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فصلنامه 
 پژوهشي

 مقدمه  

بیم  در بخ  کشا رزی کشور، در  صند ق بیم  کشا رزی ب  فنوزن متوهی   مس و  برنام 
زی نیرز بر  فنروزن همکرار میرانجی،      های بان  کشا ر بط  بان  کشا رزی قرزر دزرد،   شعب 

کنندر با توجر  بر  حجرم برالای کرار       فملیاه مربوط ب  بیم    خساره رز نظاره   مدیریت می
های بان  کشا رزی بر  فنروزن یر  بانر  تخصصری   محرد د برودن تعردزد کارکنران           شعب 

ی، برویگز  ز ها، زنجام تمرام زمرور بیمر     زی مستقر در زی  شعب  متخص  کشا رزی   زمور بیم 
نام    زرزیابی خساره   نظاره بر حس  زنجام زمور   آمارهرای ماهانر ،    فملیاه صد ر بیم 

بردزرزن مناق ،   با در نظرر گررفت     ها   تعدزد بهرز با توج  ب  گستردگی چارچو  فمل شعب 
ی ر در همچنری  نبرود باززریراب    حجم فملیاه بانکی   زفتباری، کاری بوزقع دشوزر ب  شمار می

ر شرنی   نام  محصولاه مختلف زز سروی شرعب  نیرز کر  بر       مناسب برزی زفززی  فر ش بیم 
ها تا پی  زز  ر د بخر  خصوصری مشراهدز     نام  توزن آن رز زز بررسی آمار صد ر بیم  می

کرد، زز دیگر چاهشهای موجود زستر زی  مسائل، همگی،  رر ره  ر د بخر  خصوصری رز    
هرای بانر ،    صنعت بیم  در چرارچو    قلمرر ی فمرل شرعب     برزی زیفای نق  بهتر   توسع  

سرازدر زسرتفادز زز کارشناسران بخر  خصوصری فضرو سرازمان نظرام مهندسری           نمایان می
کشا رزی   منابع قبیعی زز جمل  رزهکارهرای مناسرب در زیر  زمینر  زسرت   زز سرویی نیرز        

صوره فصلی بر قررف  توزند، بخشی زز مشکل بیکاری کارشناسان زی  رشت  رز هرچند ب   می
قرف بودن کارشناسان بخ  خصوصی پیرزمون  گذزرزن، ب  بی کندر زی  در حاهی زست ک  بیم  

های خسارتی نیز، تا حد بسیار زیادی با ر دزرندر زز دیگرر   سوگیری نکردن در بررسی پر ندز
های خسرارتی پری  زز محرو شردن زثرهرای خسراره   تهیر          سو، سرفت رسیدگی ب  پر ندز

رك   مستندزه خساره برزی زستوزر ساخت  پر نردز خسرارتی، بسریار درخرور زهمیرت        مدز
 پذیرفت  زستر  ر ری زست ک  زی  زمر نیز، با  ر د بخ  خصوصی، تحق 

بودن درزمد زستان گیلان، بویگز شهرستان تاه  کر  بر  دهیرل     محور با توج  ب  کشا رزی 
آیردر  رر ره حضرور     رتر آن ب  شمار مری مسافد بودن شرزیط زقلیمی، زرزفت برن ، کشت ب

فعا  زی  صنعت با در نظر گرفت  فوزمل خطر موجود   زیجراد ثبراه   زقمینران خراقر بررزی      
ر ، زجرزی برنامر  بیمر  بر  فنروزن زبرززری بررزی        شودر زز همی  توهیدکنندگان برن ، آشکار می

بردزرزن   سطح زیر کشرت   ززفززی   ریب زمنیت توهید، بویگز با توج  ب  گستردگی تعدزد بهر
زی  محصو  در تاه ، لازم بودز زستر برنام  بیم  کشا رزی در زستان گیلان، زز سا  زرزفی 

با بیم  زرزفت برن ، در شهرستان صومع  سرز، آغاز ب  کار کردز   زز سا  زرزفی  93-1299
های بان   شعب  پس زز آن نیز، در هم  شهرستانهای زستان، زز سوی صند ق بیم    ب   سیل 

 کشا رزی زستان، ب  زجرز درآمدز زستر
در همی  رزستا، زفز ن بر فعاهیتهای صند ق بیم    بان  کشا رزی، نیاز ب  حضور بخ  

سرازی، هماننرد براز یی پرتروزن بررزی       خصوصری  22خصوصی نیز، در جهرت زجررزی زصرل    
دقرت در زیر  بخر      صند ق بیم    بان  در رزستای آسانسازی   سرفت بخشیدن   زفززی 

زی بخ   ، قرح  زگذزری   تصدیگری زمور بیم 1231زحسا  شدز زستر ب  همی  دهیل زز سا 
های تجاری( ب  بخ  خصوصی در سرزسرر کشرور   زز جملر      کشا رزی )همچون زمور بیم 
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زی صرند ق بیمر  کشرا رزی زز     نیز، خدماه بیم  1234زستان گیلان، ب  زجرز درآمد   زز سا  
گذزرزن شهرستان تراه  زرزئر  شردر در هنگرام زنجرام زیر         رگززریهای خصوصی ب  بیم رزز کا

سا  زز فعاهیت بخ  خصوصی   کارگززرزن آن در  3رسید، پس زز گذشت  پگ ه  ب  نظر می
شهرستان تاه ، لازم زست ک  زفز ن بر نگاهی ب    عیت   فملکرد برنام  بیم  برن  در زیر   

برردزرزن چر  زز نظرر     ی  شرکتها زز نظر  ریب نفروذ دربری  بهررز   شهرستان، میززن موفقیت ز
گذزرزن   میرززن تحقر     گذزرزن   زفززی  ر ایتمندی بیم  سطوح توهید   چ  زز نظر تعدزد بیم 

یافت  هدفهای صند ق بیم  کشا رزی سنجیدز شودر با توج  بر  تو ریحهای پیشرگفت ، لازم    
مورد بررسی قرزر گیردر منظور زز میرززن موفقیرت    های زی  شرکتها ها قوه  عف بود تا نقط 

شرکتهای کارگززری خصوصی بیم  زز دیدگاز  ریب نفوذ در میززن پوشر  زیر  صرنعت زز    
گری زستر همچنی  در زی  پگ ه ،  بردزرزن در زیربخ  بیم  نظر سطح زیرکشت   تعدزد بهرز

ززن محصو  توهیردی  چگونگی بررسی تخصصی زرزیابی خساره زی  محصو  زز نظر زفت می
ها   دقت در بازدید   رفایت مقررزه جاری صند ق بیم ، مرورد     سرفت رسیدگی ب  پر ندز

 نظر بودز زستر  
کنرد ترا میرززن ترأثیر      زز سویی، پگ ه  حا ر با توج  ب   ر رتهای یاد شدز، تلاش می

رگززری در بیم  کشا رزی رز بر زیجاد بستری مناسب برزی کشا رزی، فملکرد شررکتهای کرا  
زفززی  سطح پوش  بیم  در مززر ، میززن دسرتیابی صرند ق بیمر  کشرا رزی بر  هردفها         

گرذزرزن   ترأثیر    رساهت سازمانی خود، بررسی غرزمتهای پردزختی در ساههای گذشت  ب  بیمر  
پذیری، میززن ر ایت کشا رززن زز فملکرد بیمر    شررکتهای کرارگززری،     آن بر زفززی  بیم 

پرذیری، میرززن    های جاری بیم    تأثیر آن بر زدزم  ر ند بیم  نام  نگی زجرزی آیی بررسی چگو
هرای بیمر     گذزرزن زز قوزنی    مقررزه جراری بیمر    خسراره   تعرفر      دزن    زقلافاه بیم 

 کشا رزی،   دیگر موزرد مانند آن رز بررسی کندر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

 بیمه کشاورزی
گرر   گذزر   صند ق بیم  کشا رزی، ب  فنوزن بیم  میان کشا رز، ب  فنوزن بیم قرزردزدی زست 

بیم ، مورد بیم  رز در مده زمران مشرخ  در برزبرر خطرهرای      ک  در آن با پردزخت مبلا ح 
کنند ترا خسراره    ناپذیر   فوزمل قهری قبیعی زیر پوش  ی  محصو  خاص، بیم   می کنتر 

و  خسراره زیرپوشر ، پرس زز بررسری کارشناسران ،      محصو  بیم  شدز رز در صوره  قر 
 (ر 1236جبرزن کنند )صند ق بیم  کشا رزی، 

 شرکت کارگزاری بیمه کشاورزی

تشکیلاتی حقوقی ک  در رزستای هدفهای صند ق بیم  کشرا رزی در چرارچو  یر  شررکت     
برا   قرف قرزردزد با بان  کشا رزی ب  فنوزن نمایندگی بیم  کشرا رزی برر پرا شردز زسرت ترا      

های زبلاغی زز صند ق بیم   نام  با رفایت تعرف  دریافت کارمزد مشخ  نسبت ب  صد ر بیم 
 گذزرزن  فعاهیت کندر های خسارتی بیم  کشا رزی   تشکیل پر ندز
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 پژوهشي

 ارزیاب خسارت بیمه کشاورزی 

زشخاص حقیقی ک  همگی زز دزن  آموختگان رشت  کشا رزی   فضو سازمان نظام مهندسی 
هرای   منابع قبیعری هسرتند   برا شررکت در آزمرون مربروط   قری کرردن د رز         کشا رزی  

آموزشی زرزیابی خساره ب  فنوزن زرزیرا  خسراره بیمر  کشرا رزی برا بانر  کشرا رزی،        
های زرجرافی   بندند   با دریافت کارمزد مشخ  نسبت ب  زرزیابی خساره پر ندز قرزردزد می

 کنندر  قدزم میبرپای  مقررزه جاری صند ق بیم  کشا رزی ز
در زمین  مو وفهای مربوط ب  زی  پگ ه ، بررسیها   پگ هشهای گوناگونی در زیرزن   

 شود: دیگر کشورهای جهان زنجام گرفت  زستر در زینجا ب  شماری زز زی  پگ هشها زشارز می
( نشاندهندز آن زست ک  س  سازز یعنی 1239نتای   بررسیهای مجردی، زمانی   زحمدی ) 
گذزرزن زز سوی کرارگززرزن خصوصری، دیردگاز پیرزمرون      ن برز ردز شدن زنتظارهای بیم میزز

مندی زز زمکاناه زنردگی، دزرزی زثرر مسرتقیم معنیردزری برر       بیم  محصولاه کشا رزی   بهرز
نگرش نسبت ب  کارگززری خصوصی زستر درحاهی کر  د سرازز دیگرر یعنری سر    سرابق        

زی غیرمسرتقیم   زز رزز دیردگاز پیرزمرون بیمر  محصرولاه       گذزری، زثر خرود رز بر  گونر     بیم 
کرد،  هی چهار سازز باقیماندز  کشا رزی،  بر نگرش نسبت ب  کارگززری خصوصی زفما  می

یعنی سابق  کار،   عیت زقتصادی، سطح سوزد   شغل، زگرچ  دزرزی زثری مستقیم مثبرت برر   
 ا زز دیدگاز آماری معنیدزر نیسترنگرش نسبت ب  کارگززری خصوصی بودند، زما زی  زثره

( در پگ ه  خود، بر  کمر  تحلیرل مسریر نشران      1239پناز، زمانی   ر ایی مقدم ) یزدزن
دزدند، در حاهی ک  در مورد کل کشا رززن بیم  گذزر، متغیرهای  جه  بان  کشا رزی، کیفیت 

شررا رززن خردماه دریررافتی   میررززن غرزمرت دریررافتی کشررا رززن زز بیمر ، بررر ر ررامندی ک   
گذزر پیشی ، متغیرهای تعهرد کشرا رززن بر      گذزر تأثیر دزرد، زما در مورد کشا رززن بیم  بیم 

گذزر کنونی، متغیرهای  جهر  بانر     بان    کیفیت خدماه دریافتی   در مورد کشا رززن بیم 
کشررا رزی در نررزد کشررا رززن   کیفیررت خرردماه دریررافتی، زز فوزمررل مررؤثر بررر ر ررامندی  

 آیدر  رزن ب  شمار میگذز بیم 
( در زسرتان خوزسرتان زنجرام شرد، برری      1231زی کر  زز سروی تیرزیری یراری )      در مطاهعر  

متغیرهای س ، سوزد،   تعدزد زفضای خانوزر با پذیرش بیمر  محصرولاه کشرا رزی، رزبطر      
( بررر ی د هرززر   4002زی کر  زز سروی صردیقی )    مثبت   معنیدزری  جود دزشتر در مطاهع 

شما  زیرزن در مورد ر ایتمندی آنها در زیجاد تعا نیهای توهیدی زنجام گرفت، متغیر برنجکار 
( نیرز،  1669زی منفی با ر ایتمندی کشا رززن  دزشتر مطاهعاه زسمیت   باکوئرت )  س ، رزبط 

 کندر              رزبط  منفی س    مشارکت در بیم  رز تأیید می
نجام دزدند، متغیرهرایی همچرون زفتبرارزه، نرو      ( ز1299در تحقیقی ک  دریجانی   قربانی )

کشا رزی   سابق  خطرپذیری کشا رز، تأثیر معنیدزری بر مشارکت کشا رززن در قرح بیم  
دهد، مقر ض بودن کشا رز، فامل مهمی برزی مشرارکت   های زی  تحقی  نشان می دزشتر یافت 

ر ،  آ رد   زز همری    ی پدید می  ی در برنام  بیم  زست، زیرز، حدزقل سطح زقمینانی رز برزی
( نیرز، زیر    1296(   جمشریدی ) 1296زز بیم  ر ایت بیشتری دزردر مطاهعاه یعقروبی فرزنری )  

 کندر مو و  رز تأیید می
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( در زسرتان آذربایجران شررقی    1296همچنی  در پگ هشی دیگر کر  زز سروی جمشریدی )   
هرای بیمر  مشرارکت     برنامر   زمران بیشرتری در   زنجام گرفت، مشخ  شد، دزمدزرزنی ک  مرده 

( زیر   1669زنردر مطاهعر  سریرز   همکرارزن )     زند، ر ایت بیشتری زز فملکرد بیمر  دزشرت    کردز
 کندر مو و  رز تأیید می

( در پگ هشی، دیدگاههای تعدزدی زز کارشناسان بیم  بان  کشرا رزی رز  1293جهانگرد )
ی در زسرتان کرمران، بررسری    در زمین  فوزمل جذ  کشا رززن ب  بیم  محصرولاه کشرا رز  

کردز   ب  زی  نتیجر  رسریدز زسرت کر  زز دیردگاز کارشناسران، مهمترری  فامرل بررزی جرذ            
کشا رززن ب  سوی بیم  محصولاه کشا رزی، فملکرد مناسب   ر ایتبخ  صرند ق بیمر    

رسانی برزی معرفی بیم  محصولاه، بیشرتری    کشا رزی زستر همچنی  زنجام فعاهیتهای زقلا 
( 1299(   قائرد زمینری )  1296ثیر رز بر ر امندی آنها دزردر نتای  مطاهعراه یعقروبی فرزنری )   تأ

( در 1231زی ک  زز سروی تیرزیری یراری )    تأییدکنندز زی  مو و  زستر زز دیگر سو، در مطاهع 
زمین  پذیرش قرح بیم  محصولاه کشا رزی زنجام گرفت، بی  متغیرهرای میرززن زسرتفادز زز    

نبوهی، میززن زقلافاه   آگاهی کشا رززن در مورد زهمیت بیمر ،   پرذیرش بیمر     های ز رسان 
 رزبط  معنیدزری ب  دست نیامدر

(زنجام گرفت ر نتای  ب  1234پگ ه  دیگری در زستان گلستان، زز سوی چیذری   قلا ند )
دهد ک  شناخت   آگراهی کشرا رززن زز بیمر  محصرولاه      دست آمدز زز آن پگ ه  نشان می

ا رزی   مزیتهای آن   فملکررد صرند ق بیمر  در بهبرود کیفیرت، زنجرام تعهردزه   زرزئر          کش
خدماه ب  مشتریان )کشا رززن( در گسترش   توسع  بیم  در میان کشا رززن، مؤثر خوزهرد  

( بر زی  با ر زست ک  نگرش، تأثیری بر مشارکت کشرا رززن  1296بودر هرچند یعقوبی فرزنی )
  رزی ندزردردر بیم  محصولاه کشا

گذزر رز  در  ( متغیرهای مؤثر بر ر امندی مشتری   بیم 1239پناز ) زمانی، کرمی   یزدزن
 (:11)بندی کردند س  گر ز زصلی  چند زیرگر ز دست 

 ر  یگگیهای کشا رززن ک  خود دربردزرندز:1
 زهف(  یگگیهای شخصیتی کشا رز )س ، سوزد، دزرزیی   مانند آن(

 شا رز دربارز بیم  ( نگرش   آگاهی ک
 ج( تعهد کشا رز ب  بان  کشا رزی

 د( تعدزد   درصد خساره  زرد شدز ب  کشا رز
 ( تعدزد   میززن  زمهای دریافتی 

 ر( تعدزد   میززن کمکهای بلافوض دریافتی
 ی(  یگگیهای مدیریتی )تجرب ،نو  کشت،تعدزد قطعاه( زستر 

 ندز:گذزر، ک  دربرگیر ر  یگگیهای سازمان بیم 4
 زهف(  جه  ظاهری بان  کشا رزی

  ( توزنایی پاسخگویی ب  شکایتهاستر
 ر  یگگیهای خدمت زرزئ  شدز ک  آن نیز دربردزرندز:2

 بیم  زهف( ح 
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  ( میززن غرزمت زستر 
نویسرد: نترای  بر      ( در مقاه  برگرفت  زز پگ ه  خود در زستان فار  مری 1233ترکمانی )

بیم  پردزختی، ترأثیری منفری برر تقا را      دهد ک  ح  ا نشان میدست آمدز زز تخمی  تابع تقا 
برزی بیم  شدن دزردر  هی زی  زثر زز نظر آمراری معنیردزر نیسرتر زیر  مو رو ، مصراحب  برا        

توزنرد   کشا رززن   دیگر نتای  برخاست  زز بررسی فاملهای مرؤثر برر تقا را بررزی بیمر  مری      
بیم  کمترری دزرنرد،  هری زهمیرت      ب  پردزخت ح نمایانگر آن باشد ک  زگرچ  کشا رززن تمایل 

گریزی، تحصیلاه، تجرب ، آگاهی زز مزیتهای بیم  شردن     دیگر متغیرها زز جمل  درج  ریس 
مقدزر   سرفت پردزخت غرزمت ب   سیل  صند ق بیم  در رزغرب شردن کشرا رززن بر  بیمر       

 (ر9) شدن، زز زهمیتی  یگز برخوردزر زست
درمطاهع  خود نشان دزدند ک  میانگی     زریانس سود برگرفتر    (1633حجتی   باکستل )

   (ر49) زز فعاهیتهای کشا رزی، زز فوزمل مهم   مؤثر بر پذیرش بیم  کشا رزی زست
( در پگ ه  خود در زیاهرت آیروزی آمریکرا، نشران دزد کر  مقردزر زمری           1662ی  )ود گ

 (ر49)وهیدکنندگان ذره دزردزرزش آن، تأثیر مثبت   معنیدزری بر تقا ای بیم  ت
( در پگ هشی، ب  زی  نتیج  رسید ک  خصوصیتهای فردی، درزمد مزرف    4001ر )ی زندز 

کشا رزی  سطح تحصیلاه کشا رززن زز فوزمل زصلی تقا ای بیمر  کشرا رزی در  یتنرام    
 (ر22)شماهی زست

د ززرفران، سر ،   ( در پگ ه  خود، متغیرهایی مانند میززن سروز 1293نیکویی   ترکمانی )
 قت بودن کار کشا رزی رز فوزمل تأثیرگذزر برزی تقا رای بیمر  محصرولاه     سرمای    تمام

 کشا رزی در زستان فار  برشمردندر 
( نشان دزدند ک  زحتما  پذیرش بیم  محصرو  زز سروی زفررزد    1234کرباسی   کامبوزیا )

 رززن جروزن بر  دهیرل    دزرزی زمی  زرزفی شخصری، بیشرتر زز دیگررزن زسرتر همچنری  کشرا      
 (ر19)زند پذیری بالاتر، تقا ای بیشتری برزی بیم  کردن محصو  خود دزشت  ریس 

پذیر، نسربت   ( در پگ ه  خود نشان دزدند ک  در گر ز ریس 1232محمودززدز   زیبایی )
گریرز، خردماه تر یجری، بیشرتری  ترأثیر رز برر تمایرل         بدهی ب  دزرزیری،    در گرر ز ریسر    

 کارزن زستان کرمان دزردر رزن کشا رزی ب  مشارکت در قرح بیم  پست بردز بهرز
( در مطاهع  خرود بر  زیر  نتیجر  رسریدند کر  برگرززری        1239محمدی، رفیعی   زیر زنی )

کلاسهای آموزشی   تر یجی برزی ززرفان   آشرنا کرردن آنهرا برا هردفها   مزیتهرای بیمر ،        
برردزری   رفران بینجامردر همچنری  نظرام بهررز     توزند ب  زفرززی  تقا رای بیمر  زز سروی زز     می

ر   زی، هموزرز فاملی در جهت تمایل ندزشت  ززرفان ب  بیم  شدن برودز زسرت، زز همری     زجارز
چنانچ  ززرفان صاحب   ماه  زمی  زرزفی خود باشند، آنگاز تمایل آنها بر  بیمر  شردن نیرز،     

  (ر41)زفززی  خوزهد یافت
زی دریافتند، آگاهسرازی زز بیمر    مزیتهرای آن   جرا      هع ( در مطا1236قبائیان   آجیلی )

زندزخت  فرهنم درست بیم  محصولاه کشا رزی در میان همر  باغردزرزن  رر ری بر  نظرر      
رسدر همچنی  توج  ب  زبززرها   زمکاناه لازم برزی زی  زمر، دزرزی زهمیت زستر نزدیکی بر    می

بان  کشا رزی   کارگززر بیم    مهمتر زز هم  در دستر  بودن کارگززر   کارشنا  بیمر   
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گرذر برودن      محصولاه، باید مورد توج  قرزر گیردر فاصل  زیاد ر ستاها تا شهرها   سرخت 
های بی  ر ستایی بسیار مهم زستر در حقیقت، کمبود زمکانراه     خاکی بودن جادزکوهستانی 

توزند، زمین  منفی بودن میززن نگرش   زیستار نسبت ب  هرر نروآ ری      رفاهی   زیربنایی می
یابرد     زی باشدر زفز ن بر آن، تعهد کشا رز نسبت ب  بان  کشرا رزی، کراه  مری    هر برنام 

  (ر12)گر یا بان   جود خوزهد دزشت ظاهری سازمان بیم  ب   جه  تری نسبت دیدگاز منفی
(، درس  منطق  زز کشور زریترز بر  بررسری فاملهرای تأثیرگرذزر برر      4009مهمد   آرتم  )

پذیرش بیم  حیوزناه زهلری پردزختنردر نترای  پرگ ه  آنهرا نشران دزد کر  تحصریلاه رسرمی          
شود؛ در حاهی ک  سرطح   بب زفززی  بیم  میکشا رز   آگاهی زز  جود بیم  حیوزناه زهلی، س

کارگیری رزهبردهای مدیریت خطر جایگزی    تنو  فعاهیتهای زقتصادی زحتما   پایی  درزمد، ب 
 دهدر کارگیری بیم  دزم رز کاه  می ب 

( در غر  کشور کنیا ب  تعیری  فاملهرای تأثیرگرذزر برر پرذیرش      4009جاکیندز   همکارزن )
آمدز نشان دزد کر  جنسریت دزمردزر، سرطح      دست گا  پردزختندر نتای  ب  بیم  در مززر  پر رش

درزمد، فادتهای فرهنگی، نگزد دزمهای موجرود در دزمردزری، زرزش دزمهرا   نیرز سرطح سروزد،       
 زندر متغیرهای تأثیرگذزر بر پذیرش بیم  بودز

 ( در پگ هشی در هشرت زسرتان کشرور نشران دزدنرد کر  آگراهی       1239زمانی   همکارزن )
کشا رز زز  جود بیم ، دریافت  زم، خطرپذیری، فاصل  تا کارگززر، تعهد فرد نسربت بر  بانر     

 کشا رزی   زندززز  زحد توهیدی، بر پذیرش بیم  مؤثر بودز زستر
(  در پگ ه  خود در زستان خرزسان نشران دزد کر  متغیرهرای زفتبرارزه،     1296کرباسی )

برردزر     زنردزز بهررز   زد مشاغل جانبی، میززن پرس بیم  محصو ، تعد آگاهی کشا رز زز نرخ ح 
 .توزند زثرهایی معنیدزر بر پذیرش بیم  محصولاه دزشت  باشد سطح زیرکشت، می

زی دیگر در شهرستان خدزبندز، نشان دزدند ک  سر    (، در مطاهع 1239رزستگو   ر وزنفر )
درصد زز تغییرزه  99 ، متغیر سطح زیرکشت گندم دیم، تعدزد دفعاه دریافت  زم   مقدزر زمی

 (ر3)کنند رز در متغیر  زبست  شبی  رگرسیون پیشبینی می

( در پگ ه  خود، در زستانهای نشان دزدنرد کر  میران متغیرهرای     1232قلا ند   چیذری )
مستقل سوزد، سطح زیرکشت، درزمد، آگاهی زز هردفهای بیمر ، مشروره برا دیگرر گنردمکارزن،       

ی   تما  با مر جان کشا رزی، با متغیر  زبست  میرززن  شرکت در کلاسهای آموزشی تر یج
 زی مستقیم   معنیدزر  جود دزردر پذیرش بیم  زی  محصو ، رزبط 

(، نیز در بررسی مشابهی نشان دزدند ک  سرطح سروزد، دریافرت    1239زیر زنی   همکارزن )
ش بیمر  زز سروی   غرزمت، دریافت  زم، آگاهی زز بیم ، زرتباط با مر ج   زندززز زمی  برر پرذیر  

 آنها مؤثر زستر
( در پرگ ه  خرود نمایران سراختند کر  میرززن       1239آبادی   زسرلاملوییان )  فزه فبدزهلهی

تحصیلاه، س  درخت پست ، میززن مصررف آ    کرود شریمیایی، میرززن بردهی کشرا رززن،       
فملکرد محصو  پست ، خطرپذیری   خطرگریزی بالای باغدزرزن، آگاهی زز  جرود قررح بیمر     

دزر پست    دزشت  مشاغل جانبی، زثری منفی بر پرذیرش بیمر  محصرو  دزردر     آزمایشی یارزن 
در مقابل، س  کشا رز، خطرپذیری پایی    خطر خنثری برودن کشرا رززن ترأثیری مثبرت برر       
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 پذیرش بیم  دزشت  زستر

زز آمردز   دست ( در مطاهع  خود نمایان کردند ک  نتای  ب 1232چیذری، صادقی   نور زی )
درصد  69دهد، زز میان  یگگیهای فردی با درج  زقمینان   ریب همبستگی زسپیرم  نشان می

بی  سطح سوزد، سابق  خدمت   درزمد ماهان  در زمینر  بیمر ، برا متغیرر نیازهرای آموزشری،       
  (ر9)رزبط  منفی   معنیدزری  جود دزرد
دهنرردز    زدزمرر  ( در تحقیقرری برر  مقایسرر  کشررا رززن 1239کرمرری، زمررانی   کشررا رز ) 

ندهندز بیم  محصولاه کشا رزی ززنظر میرانگی  متغیرهرای  زرد شردز درترابع ممیرزی       زدزم 
دهندز بیم  محصولاه کشا رزی موف  بر  دریافرت  زمهرای     دهد ک  کشا رززن زدزم  نشان می

زند   همچنی  زز دیدگاز مسافدتری نسبت ب   جه  ظاهری بانر ، آگراهی بیشرتر     بیشتری شدز
ترر در زمینر  شریوز پاسرخگویی بانر  بر         تر پیرزمون بیم ، دیدگاز مثبرت  بیم ، زیستار مثبتزز 

 (ر19)شکایتها، میززن غرزمت دریافتی بیشتر   ر ایتمندی بیشتر زز بیم  برخوردزرند
(، در تحقیر  خرود در زیاهرت مونتانرا در آمریکرا، پرس زز بررسری        1669زسمیت   باکوئت )
مشارکت کشا رززن در قرح خرید بیم  محصولاه کشا رزی، سرابق   متغیرهای تأثیرگذزر بر 

های زفتبراری   بانکهرا،  نوسرانهای میرززن محصرو  توهیردی          خطر، میززن بدهی ب  موسس 
 (ر21)بیم  رز در مشارکت کشا رززن در قرح بیم  گندم، مؤثر تشخی  دزدند نرخ

 یرو در کشرور نیجریر ، کمبرود     ( در تحقیقی در س  زیاهت لاگو ، ز گان   ز1636زکوری )
زی، نبود تضمی  ماهی قرح بررزی کشرا رززن رز    های پای  زفرزد آموزش دیدز، کمبود زیرساخت

 (ر20)زز موزنع پذیرش بیم  معرفی کردز زست
( در تحقیقی در زیاهت گجرزه هند ستان مهمتری  فوزمل توسرع  نظرام بیمر     1666میشرز )

های کشا رزی، شناسرایی کشرا رززن هردف، ترأمی       کشا رزی رز زفززی  سطح پوش  بیم 
ترر برا کشرا رززن بر  شرمار       زفتبارزه لازم برزی جبرزن خساره   برقرزری زرتباقاه مناسرب 

 (ر46)آ رد می
پررذیری  گیرررد کرر  کررارزیی   مخرراقرز (، درتحقیرر  دیگررر خررود نتیجرر  مرری1293ترکمررانی )

ش بیم  رز زیجاد زقمینان، کاه  زیان کشا رززن بیم  شدز، بالاتر زست   مهمتری  فوزمل پذیر
 خسرراره، دریافررت  زم   پیررر ی زز دیگرررزن   همچنرری ، مهمتررری  فوزمررل نپررذیرفت  بیمرر    
کشا رزی رز پردزخت نشدن بموقع خسراره، کرافی نبرودن میرززن خسراره، دیوزنسرالاری         

 کندر بیم  بیان می سرزنجام، بالابودن ح 
بیمر    خود مشرخ  کردنرد، برا تغییرر میرززن حر        ( در پگ ه 1662 یلیامز   همکارزن )

گریرزی متفرا ه رز بر  پرذیرش بیمر  محصرولاه        برردزرزن دزرزی درجر  ریسر     توزن بهرز می
 کشا رزی گرزی  دزدر
زی در زستان گلستان، نشان دزدنرد کر  میرززن زفتبرارزه      ( در مطاهع 1292آبیار   قدیریان )

برردزرزن، سرطح بیمر  شردز دیگرر       سر  بهررز  دریافت شدز زز سوی کشرا رززن، زثرر مثبرت،      
محصولاه، سابق  خطرر در مرززر  سرویا   زنردززز مزرفر ، زثرر منفری برر تمایرل یرا گررزی             

 کشا رززن، نسبت ب  بیم  محصو  سویا دزردر
( در پگ ه  خود مطرح کردند ک  زفززی  سطوح بیم    بررسی 1296قربانی   همکارزن )
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توزنررد، نقرر  مهمرری در شررناخت   سیاسررتگذزرزن مرری فوزمررل مررؤثر بررر تقا ررای آن، برررزی  
های زی  فرزیند دزشت  باشدر برز رد مد  هجستی  آنان نشان دزد ک  دزشت     عف ها قوه نقط 

فملکرد منظم در مورد بیم  محصولاه، در توسع  زی  صنعت بسیار سودمند زسرت   ریسر    
 دهدر رز کاه  می
گیری کرد ک  درزمرد سرالان     خرزسان نتیج  (، در پگ ه  دیگری در زستان1230کرباسی )

محصولاه کشا رزی، مهمتری  فامل بازدزرندز،   سطح زیرکشت محصو ، مهمتری  مشروق  
 کشا رز در پذیرش بیم  گندم زستر 
(، نیررز در پررگ ه  خررود در منطقرر  چیتررور زیاهررت  1666 یجایررا بهینانرردز   سرروریامانی )

گرذزر،     هرای دزنر  ززرفران بیمر      بی  میانگی  نمررز آندرزپرزدش هند ستان، نتیج  گرفتند ک  
گذزر، زختلاف معنیدزری  جود دزردر آنان همچنی  گززرش کردند ک  دزنر  کشرا رززن    غیربیم 

 (ر22)پیرزمون بیم ، با میززن تحصیلاه   تعدزد حضور مر ج در منطق  مرتبط زست

 روش و ابزار پژوهش  

شهای کمی، زز دیدگاز میرززن کنترر  متغیرهرا زز نرو      زی  پگ ه ، زز نظر ماهیت، زز نو  پگ ه
زسررتر زز سررویی، زز دیرردگاز کنتررر  متغیرهررا، « کرراربردی»غیررر آزمایشرری   زز هحرراظ هرردف، 

بر   « توصریفی »  « همبستگی»، «زی رزبط  -فلی»زست   زز جنب  فملیاه آماری « پگ هی پیشی »
 آیدر شمار می

زی   مصاحب  زست    مرحل  نخست، کتابخان آ ری زقلافاه در زی  تحقی ، در  ر ش جمع
 در مرحل  د م   زصلی تحقی ، برزی گردآ ری زقلافاه زز ر ش میدزنی زستفادز شدز زستر

شرعب  تراه    بر  تعردزد      1236-60گذزرزن سا  زرزفی  جامع  آماری زی  پگ ه  رز بیم 
( نفرر برا   =192nزد )نفر تشکیل دزدند ک  جامع  نمونر  بر  قرور کراملا تصرادفی بر  تعرد        4699

هرای تحقیر  نیرز     گذزرزن پیشگفت ، زنتخا ،   پرسشنام  زستفادز زز فرمو  کوکرزن زز میان بیم 
 بی  جامع  نمون ، توزیع   تکمیل شدر 

زبززر گردآ ری زقلافاه پگ ه  نیرز، پرسشرنام  برودز کر  پرس زز زقمینران زز ر زیری          
( validityزی تعیری  میرززن زفتبرار   ر زیری )    زفتبار آن مورد زسرتفادز قررزر گرفتر  زسرتر برر     

پرسشنام ، زز نظرها   دیدگاههای زستادزن رزهنما   مشرا ر   کمیتر  تحقیر  زسرتفادز شرد        
نفر زز  19زصلاحاه لازم بر آن صوره پذیرفتر برزی تعیی  پایایی پرسشنام  پایلوه تست با 

ی مختلف محاسب  شدر مقدزر آهفای کشا رزن زنجام گرفت   مقدزر آهفای کر نباخ برزی بخشها
 ب  دست آمدر  64/0تا  31/0کر نباخ برزی بخشهای مختلف نیز، بی  

متغیرهای مورد مطاهع  در زیر  تحقیر  نیرز دربرگیرنردز:  یگگیهرای فرردی پاسرخگویان،        
، میرززن دزنر    زقلافراه زز بیمر ،     60   36  عیت بیم  برن    دریافت غرزمت قی ساههای 

یت زز موزرد بیم ، موزنع پذیرش بیم  زز سوی کشرا رززن، بهبرود کیفیرت خردماه     میززن ر ا
 گذزر بودز زستر  بیم    زفززی  ر ایت بیم 
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 های تحقیق   فرضیه

 گذزری، زرتباط معنیدزری  جود دزردر  بی  سطح بیم    سابق  کشا رززن در بیم  -1
 عنیدزری  جود دزردر گذزری زرتباط م بی  سطح بیم    س  کشا رززن در بیم  -4
بی  سطح بیم    فاصل  کشا رززن ترا مکران شررکت کرارگززری بیمر ، زرتبراط معنیردزری         -2

  جود دزردر
 بی  سطح بیم    درزمد کشا رززن، زرتباط معنیدزری  جود دزردر  -2
 بی  سطح بیم    میززن زمی  کشا رززن، زرتباط معنیدزری  جود دزردر  -9

 ا ه تجزیه وتحلیل داده

منردی زز   های توصیفی   زستنباقی برا بهررز   برزی تجزی   تحلیل زقلافاه زی  پگ ه  زز آمارز
هرای توصریفی بر  کرار رفتر        زستفادز شدر زز جمل  آمرارز  Windowsدر محیط  Spssزفززر  نرم
 توزن ب  جد ههای فرز زنی، میانگی ، زنحرزف معیار،  ریب تغییرزه مقادیر، زشارز دزشتر می

 های پژوهش  و یافتهنتایج 

 ها الف( نتایج توصیفی داده
 و ژگيهاي فو ي پاسخگو ان

 جنسيت پاسخگو ان  -1
 122درصرد زز زفررزد، مونرث،       2/14نفر یرا  16نفری پگ ه  حا ر،  192ززجامع  نمون  

 درصد، مذکر هستندر 9/39نفر یا 
 سن پاسخگو ان   -2

سرا    حردزکثر    20  پاسرخگویان،  سا  زست   حدزقل سر  9/26میانگی  س  پاسخگویان، 
نفرر   برزبرر برا     11سا  زست   تعردزد   29سا  زستر بیشتری  فرز زنی سنی،  31س  آنها 

 گیردر درصد زز پاسخگویان رز دربرمی 4/9
 محل سكونت پاسخگو ان  -3

درصرد جامعر  مرورد نظرر رز در      9/19نفر زز پاسخگویان، شهرنشی  بودنرد کر     42تعدزد 
درصد زز پاسرخگویان   2/32نفرشان نیز در ر ستا ساک  هستند ک   146عدزد گیردر ت برمی

 گیردر رز در برمی
 وضعيت تأهل پاسخگو ان  -4

درصرد جامعر  مرورد نظرر رز در      2/1نفر مجررد بودنرد کر      4زز مجمو  پاسخگویان، تنها 
 دهد، متأهل هستندر درصد آنان رز تشکیل می 9/63نفر دیگر ک   191گیرد    برمی

 ميزان تحصيلات پاسخگو ان  -1
کلا  زستر حدزقل میززن تحصیل، بیسوزد زست ک  بر    9میانگی  میززن سوزد پاسخگویان 

گیرد   حدزکثر میززن سوزد  درصد زز پاسخگویان رز در برمی 9/41نفر   برزبر با  22تعدزد 
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درصرد   9/0با نفر   برزبر  1در زی  جامع ، کارشناسی زرشد یا فوق هیسانس زست ک  تنها 
گیردر بیشتری  فرز زنی میززن سوزد نیز، مربوط ب  مقطرع دیرپلم    زز پاسخگویان رز در برمی

 درصد پاسخگویان رز دربردزردر 4/44نفر زست ک   22با تعدزد 
 كار كشاورزي پاسخگو ان  ميزان سابقه -6

 2/1نفر یرا   4زد سا    ب  تعد 2سا ،   حدزقل سابق ،  2/43کار پاسخگویان،  میانگی  سابق 
درصرد زز   9/0نفر یرا   1سا    ب  تعدزد  90درصد زز پاسخگویان زستر حدزکثر سابق  نیز، 

درصررد  9/19نفررر زسررت کرر   49پاسررخگویان زسررتر بیشررتری  فرز زنرری سررابق  برر  تعرردزد 
 گیردر  سا  سابق  کار دربرمی 20پاسخگویان رز با 

 مه  فاصله پاسخگو ان تا  فتو شوكت كارگزاري بي -7
کیلومتر زستر حدزقل زی   9/6میانگی  فاصل  پاسخگویان تا محل یا دفتر شرکت کارگززری 

 20گذزرزن   حدزکثر فاصل  نیز،  درصد زز بیم  4نفر زز زفرزد یا  2کیلومتر   برزی  1فاصل ، 
 9درصد جامع  مروردنظر زسرتر بیشرتری  فرز زنری فاصرل        9/0نفر یا  1کیلومتر   برزی 

 گیردر درصد دربرمی19نفر زز پاسخگویان رز با  42ودز ک  کیلومتر ب

 ميزان زمين زراعي پاسخگو ان  -8
هکتار بودز   حدزقل زیر  مسراحت    9/1میانگی  مساحت زمی  زرزفی جامع  مورد بررسی 

هکتار   مربوط  9درصد زز زفرزد   حدزکثر مساحت هم،  9/0نفر یا  1هکتار مربوط ب   2/0
هکتار برودز کر     1درصد زز پاسخگویان زستر بیشتری  فرز زنی مساحت،   2/1نفر یا  4ب  

 درصد زز پاسخگویان زستر 9/16نفر یا  20برزی 
 وضعيت تأمين آب مطمئن زراعي بواي مزرعه   -1

درصد آنان زز نهرهرای کشرا رزی آ  مطمر   رز     4/44نفر زز پاسخگویان یعنی  22تعدزد 
درصرد، زز آ  ر دخانر       22نفر زز آنان یعنی  94دزد کنند   تع برزی زمی  خود فرزهم می

نفرر زز زیر     91درصرد، زز آ  چاههرای فمیر  مشرافی   تعردزد       9/10نفر یعنری   19تعدزد 
درصررد، زز آ  چاههررای نیمرر  فمیرر  زختصاصرری برررزی آبیرراری  2/22پاسررخگویان یعنرری 

 کنندر های خود زستفادز می مزرف 
 ميزان  رامد سالانه از مزرعه   -11

میلیون تومان زستر حدزقل درزمرد   1/2میانگی  درزمد خاه  سالان  پاسخگویان زز مزرف  
درصد زز پاسخگویان بودز   حدزکثر آن  9/0نفر یعنی  1میلیون تومان   ب  تعدزد  9/0نیز، 
گیرردر بیشرتری     درصرد آنران رز دربرمری    9/0نفر زست ک   1میلیون تومان   ب  تعدزد  19

گرذزرزن یعنری معراد      نفرر زز بیمر    40میلیون تومان بودز کر    2رزمد، مبلا فرز زنی میززن د
 گیردر درصد آنان رز دربرمی 1/12

 گذاري پاسخگو ان  سابقه بيمه -11
سا   1گذزری نیز،  سا  زستر حدزقل سابق  بیم  9/2گذزری پاسخگویان  میانگی  سابق  بیم 

 1، سا    ب  تعدزد 40گذزری،  کثر سابق  بیم درصد زز زفرزد،   حدز 9/0نفر یا  1  ب  تعدزد 
 22سا  زست ک  مربوط بر    2گذزری  درصد زستر بیشتری  فرز زنی سابق  بیم  9/0نفر یا 

 شودر   درصد زز پاسخگویان می 1/43گذزر یا  نفر بیم 
 شوكت كو ن پاسخگو ان  ر كلاسهاي توو جي بيمه -12
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درصد آنان زست در کلاسرهای تر یجری بیمر      3/11نفر زز پاسخگویان ک  برزبر با 13تنها 
درصررد زز آنرران، در زیرر  کلاسررها حضررور  4/33نفررر دیگررر یعنرری  129زنرردر  شرررکت کررردز

 1درصرد زز زفررزد، تنهرا     9/2نفر یعنری   9کنندز در کلاسها نیز،  نفر شرکت 13زندر زز  ندزشت 
 1برار،   2درصرد،   9/0فرر یرا   ن 1بار،  2درصد، 2/1نفر یا  4بار،  4درصد،  2/2نفر یا  9بار، 

برار در کلاسرها شررکت     10درصرد،   2/1نفرر یرا    4برار،   سررزنجام،    9درصد،  9/0نفر یا 
 زندر کردز

 ميزان رضا ت پاسخگو ان از كيفيت مطالب ارائه شده  ر كلاسها   -13
درصررد زز آنرران رز  4/33نفررر زز پاسررخگویان کرر   129هررای پررگ ه ، تعرردزد  برپایرر  یافترر 

توزنند دربارز ر رایت زز   نفر می 13زند   در نتیج  تنها  ، در کلاسها شرکت نکردزدربردزرد
درصرد زز آنهرا،    4/9نفر یا  3کنندز نیز، تعدزد  نفر شرکت 13کلاسها، پاسخگو باشندر زز زی  

درصد  9/0نفر یا  1نظر،  درصد، بی 9/0نفر یا  1درصد، رز ی،  4/9نفر یا  3کاملاً رز ی، 
 هستندرنیز، نارز ی 

 تعد  شغل پاسخگو ان  -14
درصد آنران زسرت، غیرر زز کشرا رزی، شرغل       3/29نفر زز پاسخگویان ک  برزبر،  90تعدزد 

درصرد زز پاسرخگویان نیرز، فقرط دزرزی شرغل       4/92نفرر یرا    32دیگری نیز دزرنردر تعردزد   
 کشا رزی هستندر

 سطح بيمه شده سال جاري پاسخگو ان  -11
هکتار زستر حدزقل سرطح بیمر  شردز    9/1ا  جاری پاسخگویان میانگی  سطح بیم  شدز س

هکتار یا  9درصد،   حدزکثر سطح بیم  شدز سا  جاری،  9/0هکتار یا  2/0سا  جاری نیز 
هکترار برا    1درصد زستر بیشتری  فرز زنی سطح بیم  شدز سا  جاری نیرز، مسراحت    2/1

 ر درصد زز پاسخگویان زست 9/16گذزر یا  نفر بیم  20تعدزد 
 سال گذشته 3استفا ه از وام بانكي پاسخگو ان  ر -16

سا  گذشت  )در زمان پرگ ه (، زز   2درصد آنان، در  9/99نفر زز پاسخگویان یا  33تعدزد 
درصرد زز پاسرخگویان    9/24نفر دیگر کر  برزبرر برا     99زندر تعدزد   زم بانکی زستفادز نکردز

 1درصرد، تنهرا    9/10نفرر یرا   19زندر تعردزد   دزسا ، زز  زم بانکی زستفادز کر 2زست، در زی  
نفرر یرا    4برار، تعردزد    2درصد،  9/42نفر یا  29بار، تعدزد  4درصد،  6/9نفر یا  6بار، تعدزد 

درصرد زز   9/0نفرر یرا    1برار،   تعردزد    9درصرد،   9/0نفرر یرا    1بار، تعردزد   2درصد،  2/1
 زندر بار زز  زم بانکی زستفادز کردز 9پاسخگویان نیز، 

 اي از سوي پاسخگو ان  هاي بيمه ها و مجله مطالعه نشو ه -17
زی زسرتفادز   هرای بیمر    هرا   نشرری    درصرد پاسرخگویان، زز مجلر     3/62نفر یرا   129تعدزد 
درصرد زز زیشران، در زمینر  زسرتفادز زز زیر  رسران ،        4/9نفر زز آنان یا  3زند   تنها  نکردز

 -نفرر   1بار،  2 -نفر 2بار،  4 -نفر 4بار،  1فر ب  تعدزد ن 1نفر،  3زندر زز زی   پاسخ مثبت دزدز
 زندر زی زستفادز کردز های بیم  بار زز نشری  10نفر ب  تعدزد  1بار    9
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 1492و 1489وضعیت بیمه برنج و دریافت غرامت در سالهای 

 ميزان سطح بونج كشت شده پاسخگو ان  -1
 

 81ویان در سال : میزان سطح برنج کشت شده پاسخگ1جدول شماره 

 بیشترین فراوانی سطح انحراف معیار میانگین حداکثر سطح حداقل سطح

3/0 5 6/1 95/0 1 

 

 11: میزان سطح برنج کشت شده پاسخگویان در سال 2جدول شماره 

 بیشترین فراوانی سطح انحراف معیار میانگین حداکثر سطح حداقل سطح

3/0 5 6/1 95/0 1 

 
 شده پاسخگو ان  يمهميزان سطح بونج ب – 2

 

 81: میزان سطح برنج بیمه شده پاسخگویان در سال 3جدول شماره 

 بیشترین فراوانی سطح بیمه شده انحراف معیار میانگین شده حداکثر سطح بیمه حداقل سطح بیمه شده

 2و1 91/0 5/1 5 3/0

 

 11: میزان سطح برنج بیمه شده پاسخگویان در سال 4جدول شماره 

بیمه  حداقل سطح
 شده

 بیشترین فراوانی سطح بیمه شده انحراف معیار میانگین حداکثر سطح بیمه شده

2/0 9 9/1 61/0 1 4 

 
 81بيمه پو اختي پاسخگو ان  ر سال  حق -3

 81بیمه پرداختی پاسخگویان )به تومان( در سال  : میزان حق5جدول شماره 

 بلغبیشترین فراوانی م میانگین حداکثر مبلغ حداقل مبلغ

9000 2644000 32499 40000 

 

 11بیمه پرداختی پاسخگویان )به تومان( در سال  : وضعیت حق6جدول شماره 

 بیشترین فراوانی مبلغ میانگین حداکثر مبلغ حداقل مبلغ

6900 800000 109568 23000 

 
 شاورزيگز نه انتخابي پاسخگو ان  رباره نوع بيمه بونج ارائه شده از سوي صندوق بيمه ك -4

درصرد آنران زسرت، زز میران      32نفر زز پاسخگویان ک  برزبر برا   149، تعدزد 1236در سا  
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های درخور زنتخا  بیم  برن  ک  زز سروی صرند ق بیمر  کشرا رزی زرزئر  شردز برود،         گزین 
 9/4نفرر یرا    2  تعردزد   2درصد زز آنها، گزین   2/12نفر یا  44زندر تعدزد رز زنتخا  کردز 1گزین 
زندر لازم ب  یادآ ری زسرت کر  در سرا      زنتخا  کردز 36بیم  برن  رز در سا   2، گزین  درصد

 رز در تاه  فر   نکردز بودز زستر 4، صند ق بیم  کشا رزی، بیم  برن  گزین  36
 

 81: وضعیت گزینه انتخابی پاسخگویان در سال 7جدول شماره 

 درصد فراوانی گزینه

 32 149 1گزین  

 2/12 44 2گزین  

 9/4 2 2گزین  

 100 192 جمع

 
درصررد زز پاسررخگویان،  2/1نفررر یررا  4، زز مجمررو  زفرررزد پاسررخگو، تعرردزد 1260در سررا  

درصرد زز   2/91نفرر یرا    62زی زنتخا  نشدز زسرتر تعردزد    گذزر نبودز   بنابرزی  هیچ گزین  بیم 
،   2درصرد، گزینر    9/10نفر یا  19، تعدزد 4درصد، گزین   2/19نفر یا  49، تعدزد  1زفرزد، گزین 

 زندر بیم  برن  رز برگزیدز 2درصد، گزین   9/10نفر یا  19تعدزد

 
 11: وضعیت گزینه انتخابی پاسخگویان در سال 8جدول شماره 

 درصد فراوانی گزینه

 2/91 62 1گزین  

 2/19 49 4گزین  

 9/10 19 2گزین  

 9/10 19 2گزین  

 9/63 191 جمع

 
 طح خسارت وار  شده به پاسخگو ان ميزان س -1
 

 81: میزان سطح خسارت وارد شده به پاسخگویان در سال 1جدول شماره 

 بیشترین فراوانی انحراف معیار میانگین حداکثر سطح خسارت حداقل سطح خسارت

 9/0 99/0 9/0 9/2 صفر

 
 11: میزان سطح خسارت وارد شده به پاسخگویان در سال 11جدول شماره 

 بیشترین فراوانی انحراف معیار میانگین حداکثر سطح خسارت ل سطح خسارتحداق

4/0 2 3/0 94/0 9/0 
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 ميزان غوامت  ر افتي پاسخگو ان  -6
 

 81: میزان غرامت دریافتی پاسخگویان در سال 11جدول شماره  

 بیشترین فراوانی مبلغ میانگین حداکثر مبلغ حداقل مبلغ

40000 4400000 338692 180000 

 
 11: میزان غرامت دریافتی پاسخگویان در سال 12جدول شماره 

 بیشترین فراوانی مبلغ میانگین حداکثر مبلغ حداقل مبلغ

85000 7300000 703679 200000 

 
 نامه بیمه  میزان دانش و اطلاعات پاسخگویان در زمینه آیین

محاسرب  شردر بر  هرر پرسر       پرس  فینی  19دزن  کشا رززن پیرزمون بیم ، با زستفادز زز  
شودر نمرز کل هر فررد نیرز زز مجمرو      نمرز   ب  هر پرس  نادرست، صفر دزدز می 1درست، 

هرا نیرز، برا زسرتفادز زز      آمدر برزی آسان شدن تحلیل   درك نمرز پرس ، ب  دست می 19نمرز 
کشرا رززن   محاسب  شدر نتای  زی  پرسشنام  نشران دزد، میرانگی  نمررز    40ها زز  تناسب، نمرز

 بودر  90/2با زنحرزف معیار 96/10
 

 : توزیع پاسخگویان بر حسب نمره کل دانش در زمینه بیمه13جدول شماره 

 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی نمره

 1/47 1/47 10دیر 

 66 9/18 12اا  10

 81 15 15اا  12

 100 19 15بالام 

 
 نج میزان رضایت پاسخگویان از وضعیت بیمه محصول بر

گزینر  مرورد    49گیرری زز   میززن ر ایت پاسخگویان زز   عیت بیم  محصو  برن ، با بهررز 
سررطحی زسررتفادز شررد کرر  نتررای   9سررنج  قرررزر گرفررتر در زیرر  سررنج ، زز قیررف هیکررره  

 آمدز زستر 12آمدز زز آن درجد   شمارز  دست ب 



 

 

 

88 

فصلنامه 
 پژوهشي

 ج: میزان رضایت پاسخگویان از وضعیت بیمه محصول برن14جدول شماره 

انحراف  میانگین گزینه مورد سنجش
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 18/0 75/0 17/4 اعتماد و اطمینان شما به نارننان شرن  نارگیارم

 20/0 84/0 17/4 هام بیمه اد سوم شرن  نارگیارم رعای  اعراه

 21/0 85/0 99/3 نامه اد سوم شرن  نارگیارم بیمه نشاوردم   انظی  بموقع بیمه

 24/0 95/0 93/3 نت ام نارگیارم در غیر اد ساعات ادارم اعالی  شر

مییان رضای  شما در دمینه اعالی  اردیابان خاارت در اوقات غیرادارم و رودهام 
 ها  اعحی  برام ااریع رون  بررس، پرون ه

90/3 98/3 25/0 

 25/0 97/0 86/3 مییان احصیتت اردیابان و اعالی  بیشتر تن ا در طر  ناظران برنج

 23/0 89/0 81/3 شیوه پاسخگوی، به پرسش ام شما در مراجعه به شرن  نارگیارم

 25/0 94/0 78/3 گذاران برخورد م یرعام  شرن  نارگیارم بیمه نشاوردم با بیمه

 23/0 88/0 75/3 گذاران برخورد نارننان شرن  نارگیارم بیمه نشاوردم با بیمه

 34/0 29/1 74/3 اد سوم شرن  نارگیارم بیمه نشاوردمنیفی  نتس ام تمودش، اشکی  ش ه  

 27/0 99/0 70/3 ها اد نظر اخصص، با اوجه به اوانایی ام علم، رون  بررس، پرون ه

 27/0 98/0 64/3 سرع  باددی  اد سحو  خاارت دی ه اد سوم اردیابان پس اد االی  درخواس  به شرن 

 33/0 20/1 62/3 دیاب، و باددی  اد سحو  خاارا ی هاستفاده اد اردیابان بوم، ش رستان در ار

 28/0 98/0 54/3 دسترس، تسان به شرن  نارگیارم

 28/0 97/0 50/3 مییان رضای  شما اد شیوه برخورد اردیابان خاارت و دق  در روی  مورد خاارت

امه ن ام بیمه و عوام  دیرپوشش بیمه اد سوم متص م ص ور بیمه نامه اوضی  موارد تیین
 در شرن  نارگیارم

46/3 27/1 37/0 

 27/0 93/0 39/3 ام اضام ایییک، شرن  اد نظر ارائه خ مات بیمه

 30/0 99/0 34/0 مییان اأثیر بیمه نشاوردم در پیشرا  وثبات درام  نشاوردم شما

مییان رضای  شما اد اطتع رسان، وابلیغات شرن  نارگیارم بیمه در ج   اایایش 
 گذاران  مه و اایایش اع اد بیمهسح  پوشش بی

32/3 10/1 33/0 

 28/0 91/0 25/3 عملکرد بیمه نشاوردم درناهش نگران، برخاسته اد پ ی  تم ن خاارت 

 27/0 86/0 20/3 مییان رضای  شما اد عوام  دیرپوشش بیمه 

 27/0 85/0 11/3 مواقی  بیمه نشاوردم در جبران اقریب، خاارا ام وارد ش ه به بیمه ش گان نشاوردم

 39/0 16/1 95/2 اگر اماال خاارت نگیری  ااچه ح  امای  داری  نه در سال بع  بیمه شوی 

 34/0 02/1 95/2 اان، مییان رضایتتان اد غرام  سال پیش  بااوجه به گیینه انتخاب،

 43/0 19/1 76/2 رضای  در دمینه دمان پرداخ  غرام  خاارت میارع برنج پس اد باددی  اردیابان خاارت 

 39/0 07/1 74/2 اان، مییان رضایتتان اد غرام  دوسال پیش بااوجه به گیینه انتخاب،

مراجعه باداریابان  شرن  نارگیارم بیمه نشاوردم برام ناهش هیینه را  وتم  و ص ور 
 نامه در مح  سکون  شما بیمه

54/2 43/1 56/0 

 = خیلی کم. 0= کم،  2تاحدی، =  8= زیاد،  4= خیلی زیاد،  0توضیح طیف: 
 های پژوهش برگرفته از: یافته

 
دهرد، میرززن ر رایت کشرا رززن زز زفتمراد         نشان می 12های جد   شمارز  چنانک  دزدز

های بیم  زز سروی زیر  شررکت، در حرد      زقمینان ب  کارکنان شرکت کارگززری   رفایت تعرف 
پرس   9ززن ر ایت آنها زز موزرد مربوط ب  ( زستر همچنی ، می2بالاتر زز زیاد )قیف هیکره 

( بودز   در دیگر موزرد 2، همگی در حد کمتر زز متوسط )قیف هیکره 12پایانی جد   شمارز 
 نیز، ر ایت در حد متوسط تا زیاد، گززرش شدز زستر 
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 موانع و  شوار هاي پذ و  بيمه از سوي كشاورزان  
مانع با زستفادز زز قیف هیکرره   29 رززن ب  تعدزد موزنع   تنگناهای پذیرش بیم  زز سوی کشا

سررنجیدز شرردک  نتررای   1236-60گررذزرزن سررا  زرزفرری  سررطحی زز رزز پرسشررنام ، زز بیمرر  9
 آمدز زستر 19آمدز زز آن، در جد   شمارز  دست ب 

 

 : موانع و چالشهای پذیرش بیمه از سوی کشاورزان شهرستان تالش15جدول شماره 

 ضریب اغییرات انحراف معیار یانگینم موانع و چالش ا

 27/0 09/1 01/4 گذاران سختگیرم در پرداخ  غرام  به بیمه

 29/0 15/1 97/3 طولان، بودن ااصله دمان، اعیین غرام  اا پرداخ  غرام 

 29/0 14/1 95/3 پایین بودن مبلغ مربوط به غرام  پرداخت، به نشاوردان 

 26/0 04/1 95/3 پایین بودن غرام 

 28/0 12/1 95/3 پرداخ  نش ن بموقع خاارت

 26/0 99/0 78/3 پایین بودن درام  سالانه نشاوردان

 31/0 15/1 72/3 رضای  ن اشتن اد مییان غرام  پرداخ  ش ه در سال ام گذشته

 30/0 08/1 58/3 هام شخص، در اردیابی ا اعمال سلیقه

 33/0 16/1 54/3 بیمه ناب  ن  حق اختصاص ن  یارانه پرداخت، دول ، )س   دول ( به

 29/0 03/1 50/3 بیمه  نامناسب بودن خاارا ام دیرپوشش

 32/0 12/1 45/3 محمئن نبودن اد پرداخ  غرام  

 30/0 03/1 41/3 ام  ن  بودن ق رت انتخا  نشاوردان در استفاده اد خ مات بیمه

 29/0 00/1 41/3 بالا بودن نر  بیمه

 35/0 18/1 40/3 گذار گر و بیمه ان در دمینه اع  ات بیمهتگاه نکردن نشاورد

 29/0 00/1 40/3 ام محصولات مح ود بودن انوع پوشش بیمه

 36/0 21/1 37/3 ان  نبودن اخفیف برام نشاوردان، نه در سال ام گذشته غرامت، دریاا  نکرده

 34/0 15/1 35/3 وجود ضعف ان، در نارگیاران اردیا 

 33/0 10/1 34/3 بیمه  عیف در دمینه مق ار حقرسان، ض اطتع

 32/0 08/1 34/3 پایین بودن سح  احصیتت نشاوردان

 32/0 06/1 32/3 بالا بودن سن نشاوردان

 34/0 14/1 32/3 دیواناالارم )بورونراس،( دیاد در بیمه نردن محصولات

 32/0 06/1 30/3 گر بیمه پرداخت، با اع  ات بیمه نبود اناسب بین حق

 32/0 04/1 30/3 نبود نق ینگ، ناا، در دمان بیمه محصول

 35/0 15/1 30/3 بیمه نبود تگاه، اد مییان حق

 36/0 18/1 29/3 نبود پاسخگوی، مناسب به شکایت ام نشاوردان در دمینه غرام  پرداخت،

 34/0 10/1 26/3 نمبود ااراد تمودش دی ه در نارگیاری ام بیمه

 37/0 19/1 24/3 ، اد عوام  خحر در مورد برخ، اد محصولاتن اشتن پوشش برخ

 36/0 15/1 22/3 بیمه محصولات دیواناالارم )بورونراس،( دیاد در دریاا  حق

 33/0 06/1 19/3 پایین بودن احتمال خحر 

 35/0 12/1 19/3 ها و اایایش صعودم هر ساله تن بیمه بالا بودن مبلغ حق

 38/0 16/1 06/3 نارگیاران اردیا  با نشاوردانبرخورد نامناسب برخ، اد 

 35/0 04/1 99/2 محمئن نبودن اد برداش  محصول

 35/0 05/1 98/2 ام اد مرانی اعالی  نشاوردان دور بودن شرنت ام خ مات بیمه

 46/0 35/1 97/2 ن اشتن باددی  بموقع اد سوم نارشناسان اردیا  )پیش اد محو تثار خاارت(

 32/0 96/0 97/2 ها و نبود اروش اقااط، نامه روش بیمهنق م بودن ا

 33/0 95/0 86/2 ام  بودن م ت دمان و ااریخ پوشش بیمه نوااه

 38/0 08/1 84/2 برخورد نامناسب نارگیاران اردیا 

 = خیلی کم. 0= کم،  2= تاحدی،  8= زیاد،  4= خیلی زیاد، 0توضیح طیف: 
 های پژوهش   برگرفته از: یافته
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دهد، از دیدگاه پاسخگویان، همهه موانهم مهورد     نشان می 51های جدول شماره  انکه دادهچن
مورد پایانی جدول  6یعنی متوسط تا زیاد برخوردارند، به غیر از  3بررسی، از میانگینی بالای 

 که دارای اهمیتی کمتر از متوسط بودند. 51شماره 
 

 شاورزی و افزایش رضایت پاسخگویان نتایج سنجش راهکارهای بهبود کیفیت خدمات بیمه ک
پیشنهاد از  51برای بهبود کیفیت خدمات بیمه کشاورزی و افزایش رضایت پاسخگویان، تعداد 

آمده از آن،  دست سطحی، مورد سنجش قرار گرفت که نتایج به 1راه پرسشنامه با طیف لیکرت 
 بازتاب یافته است. 56در جدول شماره 

 

 ی بهبود کیفیت خدمات بیمه کشاورزی وافزایش رضایت پاسخگویان: راهکارها61جدول شماره 

انحراف  میانگین راهکارهای پیشنهادی
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 00/0 38/0 83/4 ایجاد دفتر فرعی بیمه کشاورزی در بخشها  

 09/0 99/0 03/4 پرداخت غرامتها در مدت زمان کمتر  

 00/0 38/0 08/4 اند که خسارت نداشته گذارانی بیمه برای بیمه اجرای قانون تخفیف حق  

 00/0 30/0 99/4 بیمه فراگیر برنج از سوی دولت با گزینه ارزان   

 04/0 00/9 94/4 گذار  زمان مراجعه ارزیاب خسارت برای بازدید از سطح خسارتدیده پس از درخواست بیمه کاهش مدت  

 04/0 90/0 00/4 های برتر بیمه گزینه امکان پرداخت تقسیطی حق  

 08/0 98/0 08/4 گذاران نمونه برای استفاده از تسهیلات مناسب  معرفی بیمه  

 08/0 98/0 08/4 افزایش نظارت مستمر صندوق بیمه بر چگونگی ارزیابی ارزیابان وعملکرد شرکت کارگزاری   

 00/0 09/9 09/4 تان  نامه از بازاریابان در محل سکونت خرید بیمه  

 03/0 09/9 98/8 ی بیمه از سوی شرکت کارگزاری برگزاری کلاسهای آموزش  

 84/0 08/9 84/8 استفاده از اعضای شوراهای اسلامی روستا در شناسایی مزارع بیمه شده به ارزیابان خسارت   

 03/0 00/9 88/8 شده و خسارتدیده در جهت پرداخت خسارت عادلانه  گیری سطح بیمه در اندازهGPS استفاده از   

 09/0 00/9 80/8 راورد میزان تناژ تولیدی و پرداخت خسارت در صورت کاهش تولید گیری و ب کیل  

 88/0 98/9 00/8 بیمه مناسب  بیمه خزانه برنج برای دارندگان بانک نشا با حق  

 88/0 98/9 00/8 بیمه پرداختی کشاورز  خرید نشا از بانک نشا و کم کردن میزان حق  

 = خیلی کم .1= کم، 2= تاحدی، 3د، = زیا4= خیلی زیاد، 5توضیح طیف: 
 

دهد، همهه راهکارههای مهورد بررسهی از      نشان می 56های جدول شماره  همانگونه که داده
بوده است که اهمیهت بهالاتر از متوسهط تها      1از  15/3دیدگاه پاسخگویان، دارای اهمیتی بالای 

 سازد. زیاد این راهکارها را نمایان می
 

 ب( نتایج استنباطی
 1931یل همبستگی متغیرهای مستقل با میزان بیمه محصول برنج در سال تحل -1

از ضریب  5335برای تحلیل همبستگی متغیرهای مستقل با میزان بیمه محصول برنج در سال 
 ، بازتاب یافته است.51آمده، در جدول شماره  دست همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به
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 1311یرهای مستقل با میزان بیمه محصول برنج در سال : تحلیل همبستگی متغ17جدول شماره 

 

 سطح معنیداری مقدار ضریب پیرسون نام متغیر

 000/0 992/0** 89سح  بیمه در سال 

 000/0 340/0** سن نشاورد

 020/0 -188/0* مییان سواد

 000/0 331/0** سابقه در نشاوردم

 899/0 010/0 ااصله اا شرن  نارگیارم

 000/0 968/0** دراع،مییان دمین 

 000/0 933/0** درام  خال  سالانه

 000/0 290/0** گذارم سابقه بیمه

 015/0 196/0* شرن  نردن در نت  بیمه

 838/0 017/0 هام بیمه مییان محالعه نشریه

 000/0 961/0** 89سح  نش  سال 

 060/0 152/0 89گیینه انتخاب، در سال 

 000/0 514/0** 89سال سح  دمین دریاا  خاارت در 

 000/0 316/0** 89مبلغ خاارت در سال 

 559/0 -048/0 مییان دانش اد بیمه

 490/0 056/0 مییان رضای  اد بیمه

 های پژوهش برگرفته از: یافته
 

 60دهد، میان میززن سطح بیمر  در سرا     نشان می 19های جد   شمارز  همانگون  ک  دزدز
میرززن زمری  زرزفری،      س  کشا رز، سابق  در کشا رزی، 36ا  با متغیرهای سطح بیم  در س

شررکت کرردن در کرلا  بیمر ، ر رایت زز کیفیرت        گرذزری،   سابق  بیمر    درزمد خاه  سالان ،
  سطح زمی  دریافرت خسراره در    36، مبلا خساره درسا  36کلاسها، سطح کشت در سا  

 ، رزبط  مستقیم   معنیدزری  جود دزردر 36سا  
 

 1492رسی عوامل مؤثر بر میزان سطح کشت بیمه شده در سال بر -5
زز رگرسریون خطری    60برزی بررسی فوزمل مؤثر بر میززن سطح کشت بیمر  شردز در سرا     

گام پی  رفتر نترای  برگرفتر  زز    2چندگان   با ر ش گام ب  گام زستفادز شدر مد  یاد شدز، تا 
 آمدز زستر  ،13تحلیل رگرسیون در گام سوم، در جد   شمارز 

 

 و سطح معنیداری هر یک از متغیرها در گام سوم Beta: مقدار ضریب استاندارد شده 18جدول شماره 

ضریب غیر استاندارد  متغیر
B 

ضریب استاندارد شده 
Beta 

t  سطح
 معنیداری

 006/0 776/2 - -18/0 مق ار ثاب 

 000/0 48/21 14/1 127/1 (89سح  بیمه در سال پیش ) 

 009/0 63/2 -137/0 -138/0 دمین دراع،مییان 

 019/0 36/2 0450/0 024/0 رضای  اد بیمه در سال ام گذشته

 های پژوهش برگرفته از: یافته
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 خلاصه تحلیل رگرسیون خطی چندمتغیره   -4
 

 : خلاصه تحلیل رگرسیون خطی چندمتغیره در گام سوم11جدول شماره 

 F (R2Aتعیین تعدیل شده ) ضریب (R2ضریب تعیین ) (Rضریب همبستگی )
سطح 

 معنیداری

99/0 985/0 985/0 2/3274 000/0 

 های پژوهش برگرفته از: یافته
 

درصرد زز تغییررزه    63توزن گفرت، متغیرهرای موجرود،     تعدیل شدز می Rبا توج  ب  مقدزر 
 زندر تبیی  کردز 60متغیر  زبست  سطح بیم  رز در سا  

 گیری و پیشنهادها نتیجه

برارز،   دزن  کشا رززن پیرزمون بیم  نشان دزد کر  میرانگی  نمررز کشرا رززن در زیر      بررسی 
آبرادی     فرزه  (   )فبردزههی 1231بودر زی  نتیج ، با نتای  پگ ه  )تیرزیی یراری،  40زز  96/10

( همخرروزنی دزردر مقایسرر  زیرر  1236(   )ززر  مهرجررردی   زسررمافیلی 1239زسررلام هوییرران 
مقردم   پناز، زمانی، ر ایی (، )یزدزن1666) یجایا بهیناندز، سوریامانی  پگ ه  با نتای  پگ ه 

(، ) 1233(، )ترکمرانی  1239(   )زمرانی، کرمری، یرزدزن پنراز     1234(   )چیذری   قلا نرد  1239
(، )زمرانی  4009(، ) مهمد   آرتم  1239(، ) محمدی، رفیعی   زیر زنی1239زیر زنی   همکارزن 

(، )هراردکر    1239(، )کرمری، زمرانی   کشرا رز    1232نرد   چیرذری   (، )قلا 1239  همکارزن 
(   ) قبائیران    1239(، ) محمردی، رفیعری   زیر زنری   1230(، ) یعقوبی   چیذری4002همکارزن
( نشاندهندز ناهمخوزنی زستر زی  نتیج ، پایی  بودن دزن    آگاهی پاسخگویان رز 1236آجیلی

کند ک  درخور ژرفنگرری   ق بیم  کشا رزی نمایان میدر زمین  قوزنی    مقررزه جاری صند 
   توج  زستر 

توزند برگرفت  زز تخصی  نیافت  زفتبار کافی زز سروی صرند ق بیمر ، نبرود      زی  نتیج  می
رسررانی مناسررب برر  کشررا رززن برررزی شرررکت کررردن در کلاسررها، زسررتفادز نکررردن زز   زقررلا 

شرکت جست  در کلاسها، ناکافی بودن کشا رززن پیشر  در جهت تشوی  دیگر کشا رززن ب  
ها، نهادها   سازمانهای مرتبط برا کشرا رززن، نبرودن مقرررزه      هماهنگیهای لازم با دیگر زدزرز

آ ر برزی کشا رززن ب  منظور شرکت کردن در کلاسها، نبودن زبززرهای تشرویقی بررزی    زهززم
 رد باشدر گرزی  دزدن   ترغیب آنان ب  شرکت جست  در کلاسها   دیگر موز

بررسی فوزمل   موزنع پرذیرش بیمر  زز سروی کشرا رززن نیرز نشران دزد کر  زز دیردگاز         
یعنی متوسط تا زیاد برخروردزر   2پاسخگویان، هم  موزنع مورد بررسی، زز میانگینی بالاتر زز 
 بودند، ب  غیرزز موزرد زیر ک  زهمیتی کمتر زز متوسط دزرند: 

زی زز مرزکز فعاهیرت   د ر بودن شرکتهای خدماه بیم مطم   نبودن زز بردزشت محصو ،  
نبود بازدید بموقرع زز سروی کارشناسران زرزیرا  )پری  زز محرو شردن زثرهرای           کشا رززن،

زمران     کوتراز برودن مرده    ها   نبود فرر ش زقسراقی،    نام  خساره(، نقدی بودن فر ش بیم 
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 زی   برخورد نامناسب کارگززرزن زرزیا ر تاریخ پوش  بیم 
پذیرش بیمر  کشرا رزی زز    نتای  زی  پگ ه  در مقایس  با دیگر پگ هشها در زمین  موزنع

 سوی کشا رززن چنی  زست:
قولانی بودن فاصل  زمانی تعیری  غرزمرت ترا پردزخرت غرزمرت   پردزخرت نشردن بموقرع         

 ( همخوزنی دزردر با توج  ب  نیاز مراهی کشرا رززن، قرولانی   1293خساره با تحقی  )ترکمانی، 
بودن ر ند تعیی    دریافت خساره   پردزخت نشدن بموقع آن بافث دهسردی در زدزم  ر نرد  

 شودر گذزری کشا رززن می بیم 
پرایی  برودن مبلررا مربروط بر  غرزمررت پردزختری بر  کشررا رززن، برا پگ هشرهای )نجفرری،         

در برا  ( همخروزنی دزر 1293(   )ترکمرانی،  1236(، )ززر  مهرجردی   زسمافیلی، 1230زحمدپور،
گذزر در صوره پردزخت مبلا غرزمرت نامناسرب   زجحراف در     توج  ب  نو  گزین  زنتخابی بیم 

 شودر گذزر بافث نار ایتی ز  می بیم  ح  
(، 4009پررایی  برررودن درزمرررد سررالان  کشرررا رززن برررا پگ هشررهای )مهمرررد   آرتمررر ،    

ی دزردر بسریاری زز  ( همخروزن 1230(   )کرباسری،  1239آبرادی   زسرلاملوییان،    فرزه  )فبدزههی
 نام  رز ندزرندر کشا رززن ب  فلت پایی  بودن درزمد سالان  خود، توزنایی خرید بیم 

نامناسب بودن خسرارتهای زیرپوشر  بیمر    کرم برودن قردره زنتخرا  کشرا رززن در         
زی محصرولاه   نبرود پوشر      زی   محد د بودن تنو  پوش  بیم  گیری زز خدماه بیم  بهرز

زز فوزمل خطر   برزی شماری زز محصولاه، با نتای  پگ ه  )ززر  مهرجردی    زی برزی پارز
زی هستند ک  خسراره آنران    گذزرزن همیش  خوزهان بیم  ( همخوزنی دزردر بیم 1236زسمافیلی، 

رز ب  هر دهیل   با هر میززن ک  باشد، جبرزن کندر در زی  بارز، آنهرا خوزسرتار زفرززی  فوزمرل     
تی آن دست  زز فوزمل بیماریزز   آفتها   بیماریهای زرزفی هستند کر  بر    زیرپوش  بیم    ح

 توزن با آنها مبارزز کردر های گوناگون می شیوز
( همخروزنی دزردر  1230بیم  نیز، با تحقی  )شرکت مهندسی  مشا ر یکرم،  بالا بودن نرخ ح 

فوزمل بازدزرندز در خریرد  های بالاتر، زز  بیم  سهم کشا رز، بویگز در گزین  بالا بودن نرخ ح 
 آیدر نام  زز سوی کشا رززن ب  شمار می بیم 

گرذزر برا پگ هشرهای )تیرزیری      آگاز نکردن کشا رززن در زمینر  تعهردزه بیمر  گرر   بیمر      
(   )ززر  مهرجررررردی   1239آبررررادی   زسررررلاملوییان،  فررررزه (، )فبرررردزههی1231یرررراری،

گرذزر کر  بیشرتر     گرر   بیمر    تعهردزه بیمر    ( همخوزنی دزردر زقرلا  ندزشرت  زز  1236زسمافیلی،
گذزرزن،  پذیری کشا رززن زستر متأسفان  بیم  ر  هستند، زز موزنع بیم  گذرزرزن با آن ر ب  بیم 

گر    نام  رز ک  آگاهی هرچند زندکی زز  ظایف بیم  حتی زقلافاه خلاص  شدز موجود در بیم 
 کنندر   کند، مطاهع  نمی گذزر زرزئ  می بیم 

د  عف فنی در کارگززرزن زرزیا    کمبود زفرزد آموزش دیدز در کارگززریهای بیمر    جو
( همخوزنی دزردر  عف فلمی   فنری زرزیرا  خسراره،   نبرودن     1636نیز، با تحقی  )زکوری، 

توزند بافث  ایع شدن حر  کشرا رز   یرا صرند ق بیمر        زفرزد آموزش دیدز  کارآزمودز می
گرذزر   ز زز نیر های با تجرب    آموزش دیدز ب  حفظ منافع بیم شودر در هرد  صوره، زستفاد

 زنجامدر گر می   بیم 



 

 

 

94 

فصلنامه 
 پژوهشي

پررایی  بررودن سررطح تحصرریلاه کشررا رززن، بررا نتررای  پررگ ه  )فبرردزههی فررزه آبررادی   
( همخوزنی دزردر کم بودن سطح سوزد کشا رززن، بافث تردیرد کشرا رززن   1239زسلاملوییان، 

ن، زفززی  سطح سوزد، ر پذیرش آگاهان  بیمر  بسریار مرؤثر    در پذیرش بیم  می شودر بی گما
 زستر

(، 1669، افت  هرای پگ هشرهای )زسرمیت   باکوئرت    همچنی ، بالا بودن س  کشا رززن، با ی
( همخوزنی دزردر با زفززی  سر   1292(   )آبیار   قدیریان، 1236ززر  مهرجردی   زسمافیلی، 

 ت تر می شودر بیم  گذزرزن، پذیرش بیم  زز سوی آنها سخ
نبود تناسب میان ح  بیم  پردزختی، با تعهدزه بیم  گر نیز با نترای  پگ هشرهای )نجفری      

( همخوزنی دزردر برا توجر  بر  تفرا ه     1236(   ) ززر  مهرجردی   زسمافیلی، 1230زحمدپور، 
نرررخ محصررو  در برراززر   معیررار محاسررب  حرر  بیمرر  زز سرروی صررند ق بیمرر  کرر  زغلررب زز  

د هتی مربوط گرفت  می شود، ب  قبع، حدزکثر تعهد بیم  گر در سطح پایینی نسبت  سازمانهای
ب  هزین  توهید قرزر می گیردر ح  بیم  پردزختی سهم کشرا رز نیرز، برپایر  گزینر  زنتخرابی        

 حدزکثر تعهد بیم  گر مربوط، زستوزر زست ر
محصرولاه، برا تحقیر      ر کرزسی( زیاد در دریافت ح  بیم    بیم  کردنودیوزنسالاری )ب

( همخوزنی دزردر ب  قبع، پیچیدز بودن ر ند بیم  گری کر   1236)ززر  مهرجردی   زسمافیلی، 
باید بر زسا  آیی  نام  بیم    دریافت مدزرك مثبت زز کشا رز زنجرام پرذیرد، چنانچر  بافرث     

نار رایتی  هدر رفت   قت بیم  گذزر   زفززی  مده زمان صد ر بیم  نام  شود، زمینر  هرای   
 کشا رززن رز فرزهم می آ ردر

(   )فبدزههی فزه 4009پایی  بودن زحتما  خطر، با یافت  های پگ هشهای )مهمد   آرتم ، 
( همخوزنی دزردر در صوره ر ی ندزدن فوزمل خطر زیرر پوشر    1239آبادی   زسلاملوییان، 

  بر  زیرر پوشر  برودن     بیم  در د  یا چند سا  پیاپی، زز سطح بیم  کاست  می شودر با توجر 
فوزمل قهری قبیعی زز سوی بیم ، زحتما   قو  آن هرر هحظر  مری توزنرد باشرد، بنرابرزی ، در       
صوره کاه  سطح بیم     قو  شرزیط نامناسب جوی، بسیاری زز کشرا رززن برد ن بیمر ،    

 زیانهای جبرزن ناپذیری خوزهند دیدر 
سرراه  آن، بررا نتررای  تحقیقهررای  بررالا بررودن مبلررا حرر  بیمرر  هررا   زفررززی  فززینرردز هررر    

( همخوزنی 4000(   ) بارنت   همکارزن، 1230(، )شرکت مهندسی  مشا ر یکم، 1233)ترکمانی،
دزردر در د  سا  گذشت ، در رزستای سیاستهای حمایتی، صند ق بیم  کشرا رزی، نررخ حر     
بیمرر  سررهم کشررا رز محصررو  برررن  رز زفررززی  نرردزدز زسررت؛  هرری برزسررا  نظرسررنجی زز  

 ها بافث کاه  سطح بیم  می شودر گذزرزن، هرگون  زفززی  تعرف  بیم 
هرای   زی زز مرزکز فعاهیت کشا رززن نیز، با یافت  د ر بودن محل کار شرکتهای خدماه بیم 

( همخروزنی دزردر  1236(   )ززر  مهرجرردی   زسرمافیلی،   1236بررسیهای )قبائیان   آجیلی، 
کند، کر    ین  رفت   آمد برزی مرزجع  رز ب  کشا رز تحمیل میزی  مس ل ، دشوزریهایی مانند هز

 توزند فاملی بازدزرندز در جهت زفززی  سطح بیم  باشدر می
بازدید نکردن بموقع زز سوی کارشناسان زرزیا  )پی  زز محو شدن زثرهای خساره( برا  

زدید نکرردن  ( همخوزنی دزردر در صوره با1236نتیج  تحقی  )ززر    مهرجردی   زسمافیلی، 
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ر د ک  ب   رایع   گذزر، زثرهای خساره زز بی  می بموقع، پس زز گززرش خساره زز سوی بیم 
زنجامدر مهلت قانونی برزی بازدیرد زز مرورد خسراره،     گذزر   یا صند ق بیم  می بیم  شدن ح  

سافت پس زز تشکیل پر ندز   زرزئ  مستندزه لازم زسرت   چنانچر  بازدیرد بموقرع زنجرام       94
نگیرد، محصو  کشرا رز، بیشرتر در دسرتر  فامرل خطرر خوزهرد برود   در نهایرت، بافرث          

 دهسردی کشا رز نسبت ب  بیم  کشا رزی خوزهد شدر
هرای پرگ ه  )ززر     ها   نبودن فر ش زقساقی نیز برا یافتر    نام  نقدی بودن فر ش بیم   

بیمر  بررن ، بر  دهیرل برالا      های برالاتر   ( همخوزنی دزردر در گزین 1236مهرجردی    زسمافیلی،
گذزر کشا رززن خوزستار پردزخت زقساقی آن هستندر زهبت  زنجرام زیر     بیم  سهم بیم  بودن ح 

زی، ب  قور کامل زمکانپذیر بودز   رزهکار آن نیز، پیشبینی شدز زست؛  هی  نام  کار زز نظر آیی 
باید چ  زرزئ   زبر زی  زقساط میگذزر در بر بیشتر کشا رززن زز آن آگاز نیستندر زز سویی، بیم 

 دهد ک  زی  نیز، با   عیت ماهی کشا رززن سازگار نیستر
نتای  زی  پگ ه  در مقایس  با دیگر پگ هشرها در زمینر  میرززن ر رایت پاسرخگویان زز      

   عیت بیم  محصو  برن  زز سوی کشا رززن چنی  زست: 
هرای تحقیر  )ترکمرانی،     زری، برا یافتر   گذزر ب  کارکنان شرکت کارگز زفتماد   زقمینان بیم 

گذزر ب  شرکت کرارگززری در ر رایت آنران زز بیمر  مرؤثر       ( همخوزنی دزردر زفتماد بیم 1293
 زست   در زفززی  سطح بیم  شهرستان، نق  مثبتی دزردر 

های پرگ ه    چگونگی پاسخگویی ب  پرسشها در مرزجع  ب  شرکت کارگززری نیز، با یافت 
گذزرزن در  همخوزنی دزردر رفتار شفاف   پاسخگویی ر ش  ب  پرسشهای بیم  (1666)میشرز، 

 گذزرزن پیرزمون بیم    ر ایت خاقر آنان مؤثر زستر  ر ش  شدن دیدگاز بیم 
کیفیت کلاسهای آموزشی تشکیل شدز زز سوی شرکت کارگززری بیم  کشا رزی با نتای  

( همخروزنی  1234) کرباسری   کامبوزیرا،    (  1239پنراز، زمرانی   زحمردی،     پگ هشهای )یزدزن
دزردر در زی  زمین ، تشکیل منظم کلاسها   سطح کیفی آنها هماهنم   همسو با سرطح زدرزك    

 گذزرزن، در ر ایت آنان، تأثیر مثبت دزردر  زقلافاه کشا رزی بیم 
زی بیمر    فوزمرل زیرپوشر  بیمر  زز سروی متصردی صرد ر         تو یح موزرد آیی  نامر  

( 1239های پگ هشهای )زمانی، کرمی   یزدزن پناز،  ام  در شرکت کارگززری نیز، با یافت ن بیم 
زی   ر ش  ساخت   نام  (  همخوزنی دزردر تبیی  موزرد آیی 1239  ) کرمی، زمانی   کشا رز، 

گر مطاب  قرزردزدشان، در ر رایت آنران زز بیمر    شررکت      گذزر   بیم  تکاهیف    ظایف بیم 
 مؤثر زستر  کارگززری

رسانی   تبلیغاه شرکت کارگززری، بیم  در جهت زفززی   گذزر زز زقلا  میززن ر ایت بیم 
(، 1293هرای پگ هشرهای )جهرانگرد،     گرذزرزن برا یافتر     سطح پوش  بیم    زفززی  تعدزد بیمر  

بر   ( همخروزنی دزردر  1236(   )قبائیران   آجیلری،   1299(، )قائد زمینی، 1296)یعقوبی   فرزنی، 
پذیری برن    دیگر محصولاه   تبلیغراه   رسانی شرکت در زمین  مهلت بیم  قبع، هرچ  زقلا 

نام  بیشرتر باشرد، در زفرززی  ر رایتمندی        پیرزمون تشوی  کردن کشا رززن ب  خرید بیم 
 زفززی  سطح پوش  بیم  مؤثر زستر 

گرذزرزن نیرز، برا     مر  برخورد مدیر فامل   کارکنان شرکت کارگززری بیم  کشا رزی برا بی 
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( همخروزنی دزردر برخرورد خرو       1234(   )چیذری   قلا نرد،  1293جهانگرد، نتای  تحقی  )
خراقر آنران رز فررزهم مری      گذزرزن، زمین  ر ایت شایست  مدیر فامل   کارکنان شرکت با بیم 

 آ ردر 
(، 1236 های بررسریهای )قبائیران   آجیلری،    دسترسی آسان ب  شرکت کارگززری، با یافت 

( همخوزنی دزردر دسترسی آسان 1239(   )کرمی، زمانی   کشا رز، 1239)زمانی   همکارزن، 
گرذزرزن، بافرث زفرززی  زقمینران      ب  شرکت با کمتری  هزین    زنجام زمور مربروط بررزی بیمر    

 شودر  گذزرزن ب   بیم  کشا رزی   شرکت می بیم 
( همخروزنی  1666، با نتای  تحقیر  )میشررز،   گذزرزن زفززی  سطح پوش  بیم    تعدزد بیم  

گرذزرزن برا حفرظ     دزردر تلاش شرکت در زفززی  هرچ  بیشتر سطح پوش  بیم    تعردزد بیمر   
کیفیت کار، در رشد   توسع  صنعت بیم  در منطق  بسیار زهمیت دزردر بررسی آمار چندساه  

 مربوط، نشاندهندز موفقیت نسبی شرکت در زی  زمین  زستر 
ی رزهکارهای بهبود کیفیت خدماه بیم  کشا رزی   زفرززی  ر رایت پاسرخگویان    بررس

 90/2نشان دزد ک  هم  رزهکارهای مورد بررسی زز دیدگاز پاسخگویان دزرزی زهمیتی بالاتر زز 
 دهدر بودز زست ک  زهمیت بالاتر زز متوسط تا زیاد زی  رزهکارها رز نشان می 9زز 

مقایسر  برا دیگرر پگ هشرها در زمینر  رزهکارهرای بهبرود         سرزنجام، نتای  زی  پگ ه  در
 خدماه بیم  کشا رزی   زفززی  ر ایت پاسخگویان زز سوی کشا رززن، چنی  زست: 

( همخروزنی دزردر  1233پردزخت غرزمتها در مده زمان کمترر، برا نترای  تحقیر  )ترکمرانی،      
مهم بهبود کیفیت خردماه بیمر    گذزرزن، زز رزهکارهای  تسریع در بازدید   پردزخت غرزمت بیم 

 کشا رزی زستر 
کاه  مده زمان مرزجعر  زرزیرا  خسراره بررزی بازدیرد زز سرطح خسرارتدیدز پرس زز         

( همخروزنی دزردر بر  قبرع، زیر      1236های )قبائیان   آجیلری،   گذزر نیز، با یافت  درخوزست بیم 
پرس زز بازدیرد زرزیرا     گذزر نق  بسززیی دزرد؛ زیررز کشرا رز    مورد در زفززی  ر ایت بیم 

آ ری هرچر  سرریعتر محصرو ، زقردزم   زز  قرو  خسراره        توزند، نسبت ب  جمرع  خساره می
 بیشتر در سطح مزرف ، جلوگیری کندر 

های برترر برا تحقیر  )ززر  مهرجرردی، زسرمافیلی،       بیم  گزین  زمکان پردزخت تقسیطی ح 
های برتر بیمر    زرزن برزی زنتخا  گزین گذ آ ردن بیم  ( همخوزنی دزردر زی  زمکان، ب  ر ی1236

زنجامد   در هنگام دریافت غرزمت ب  دهیل حدزکثر تعهد، میززن غرزمت دریافتی بر  خسراره    می
 آ ردر  گذزر رز فرزهم می شود   زمین  خشنودی   ر ایت خاقر بیم   زقعی نزدیکتر می

هرای پرگ ه  )کرمری،     یافت  گذزرزن نمون  برزی زستفادز زز تسهیلاه مناسب، با معرفی بیم 
گذزرزن ب  زسرتفادز زز   ( همخوزنی دزردر زی  زمکان، در تشوی  دیگر بیم 1239زمانی   کشا رز، 

مزیتهررای بیمرر  کشررا رزی مررؤثر زسررتر   گررامی زثررربخ  در توسررع  کیفیررت خرردماه بیمرر   
 آیدر  کشا رزی ب  شمار می

برا نتیجر  تحقیر  )محمردی،     برگززری کلاسهای آموزشی بیم  زز سوی شرکت کرارگززری  
( همخرروزنی دزردر زفررززی  کیفیررت کلاسررهای آموزشرری بیمرر  برررزی  1239رفیعرری   زیر زنرری، 

گذزرزن دربارز فعاهیتهای بیم ،  کشا رززن، در بهبود کیفیت خدماه بیم    زفززی  زقلافاه بیم 
 مؤثر زستر
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 شود: پیشنهاد می یر نیز، آمدز زز زی  پگ ه ، موزرد ز دست با توج  ب  نتای  ب  در پایان،
 زهف( تخصی  زفتبار ماهی لازم برزی تشکیل کلاسهای آموزشیر 

های آموزشی برزی مربیان   مر جان بخ  خصوصی در رزستای بالا بردن   ( تشکیل د رز
 زی آنانر زقلافاه بیم 

 زی مناسب   هماهنگی با سازمانهای مربوطر رسانی ب  کشا رززن ب  شیوز پ( زقلا 
های آنران در   تشوی  کشا رززن پیشر  برزی شرکت کردن در کلاسها   زستفادز زز تجرب ه( 

 رزستای جذ  دیگر کشا رززنر
ش( تشکیل نشستهای هم زندیشی با فرماندزریها، بخشدزریها، مدیریت جهاد کشرا رزی، مرزکرز   

 رززن خدماه، تعا نیهای ر ستایی،   دیگر مرزکز مرتبط، برزی برزنگیخت    تشروی  کشرا  
 ب  شرکت کردن در کلاسهار 

ج( تبیی  مقررزه  یگز زز سوی صند ق بیم  برزی  زدزشت  کشرا رززن بر  شررکت کرردن در     
های سوم   چهارم ب  شرط شررکت کرردن سرالان      نام  با گزین  کلاسها، مانند فر ش بیم 

 در کلاسهار  
 چ( صد ر گوزهی شرکت کردن در کلاسها زز سوی صند ق بیم ر 

کننردز در کلاسرها ماننرد تخفیرف در مبلرا       بیی  مقررزه تشویقی برزی کشرا رززن شررکت  ح( ت
 بیم  سهم کشا رزر  ح 

های خسارتی کر  خرود    خ( زفززی  تعدزد زرزیابان خساره در جهت تسریع رسیدگی ب  پر ندز
 های کشا رزی نیز خوزهد شدر  بافث زشتغا  موقت دزن  آموختگان رشت 

های خسارتی   تشوی  کشا رززن ب  خرید  ره بیشتر در بررسی پر ندزد( زفززی  دقت   نظا
 های برترر  نام  با گزین  بیم 

نام  گزینر  یر ،    نام  زز سوی نهادها   سازمانهای صلاحیتدزر، بیم  ذ( درصوره زرزئ  معرفی
 درآمد صادر شودر  ب  قور رزیگان برزی کشا رززن کم

گرذزرزن رز   یم  برن ، کارزیی لازم در بررز رد زنتظارهرای بیمر    نام  کنونی ب ر( نظر ب  زینک  آیی 
ندزرد، بنابرزی  لازم زست شیوز زرزیابی خساره برن ، بر مبنای کاه  توهید زز تناژ زفلام 

 نام  باشدر  گذزر در بیم  شدز زز سوی بیم 
ی جلوگیری کررد  توزن زز پردزختهای غیر ر ر با کنتر  مناسب   نظاره دقیقتر در زرزیابیها میز( 

  بیم  سهم کشا رز گرفت  شودر   میززن ریس  منطق  رز کاه  دزد تا جلوی زفززی  ح 
زی در هنگام صادر   (  م  تأکید ب  شرکتهای کارگززری در زمین  تو یح دزدن موزرد بیم 

گذزر بیسوزد، بهتر زست زز زفررزد زمری  بررزی تو ریح      نام  برزی کشا رززن بیم  کردن بیم 
گر   دیگرر   گذزر   بیم  گری،  ظایف بیم  زی همچون حدزکثر تعهد بیم  نام  ن موزرد آیی دزد

 موزرد، زستفادز شودر 
های آموزشی فملی برزی زرزیابان خساره برزی بالا بردن توزن فلمی   فنری   ش( تشکیل د رز
 بندی زرزیابان خساره بر زسا  تجرب    پتانسیلهای فلمیر   آنان   رتب 

توج  ب  پرایی  برودن سرطح تحصریلاه کشرا رززن   برالا برودن سر  آنران، تشرکیل           ص( با 
 شودر  کم ساهی د  بار، توصی  می های آموزشی سازگار با شرزیط آنها   دست د رز

بیمر    توزن ب  ی  تناسب مناسرب میران حر     ض( در صوره تغییر ر ش زرزیابی خساره، می
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 کردر گر، دست پیدز  پردزختی   حدزکثر تعهد بیم 
زی مادر تشرکیل دزد   گذزر، پر ندز نام ، می توزن برزی هر بیم   ( برزی آسانتر شدن صد ر بیم 

 تا نیازی ب  دریافت مدزرك در هرسا  نباشدر  
گرذزر     نام  در محل سرکونت بیمر    غ( زستفادز زز باززریابان زمی  محلی برزی صادر کردن بیم 

جرویی   ز بر  شررکت کرارگززری   صررف     هرای غیر رر ری کشرا ر    جلوگیری زز مرزجع 
 رسدر  کشا رز در پردزخت هزین  رفت   آمد، لازم ب  نظر می

ف( باتوج  ب  زیرپوش  بودن فوزمل قهری قبیعی در بیم  برن    در صوره نبرودن فامرل   
بیم  پردزختی  خطر زیرپوش    پردزخت نشدن غرزمت، بهتر زست زز قانون تخفیف در ح 

 شود(ر سا  آیندز زستفادز شود )زیرز زغلب زفما  نمیگذزر در  سهم بیم 
گذزرزن در کلاسرهای تروجیهی تو ریح دزدز شرود کر  پردزخرت هرگونر  خسراره          ق( ب  بیم 

گرذزر در   بیم  سرهم بیمر    غیر زقعی   نابجا بافث زفززی  سطح ریس  منطق    زفززی  ح 
 شودر  ساههای آیندز می

اره در زمینر  رفایرت تراریخ بازدیرد پرس زز دریافرت       ك( نظاره مستمر بر کار زرزیابان خس
 هار پر ندز   رسیدگی هرچ  سریعتر ب  پر ندز

بیمر  سرهم کشرا رز، زقردزمی بسریار مناسرب زسرتر در         گ( آسان کردن دریافت زقساقی حر  
بیم  سهم کشا رز در هنگام دریافت  زم سلف زز مبلرا  زم زیشران، کرم     صوره زمکان، ح 

 شودر 
گذزرزن ب  شرکت کارگززری، زنجام سریعتر زمور،  جلب زفتماد هرچ  بیشتر بیم   ( در رزستای

 گذزر، رفایت زمانتدزری   ر زبط صمیمان  با کشا رززن، مورد تأکید زستر  حفظ زحترزم بیم 
گرذزرزن در زمینر  بیمر ، پاسرخگویی شرفاف بر  پرسشرهای         م( برزی ر ش  شدن دیدگاز بیم 

 گذزرزن لازم زستر   بیم 
گرذزرزن در   ( نظاره صند ق بیم  بر تشکیل کلاسها زز سوی شررکت کرارگززری بررزی بیمر     ن

 جهت رفایت کیفیت کلاسها،  ر ری زستر 
تفراهم جلروگیری    نامر  بیمر  کشرا رزی، زز زیجراد سروء       ( تو یح هرچ  بهتر مقررزه   آیی 

 کندر  می
ت بررزی زفرززی  زقلافراه    زفززی  زفتبار زختصاصی در رزستای تبلیا بیم  زز سروی شررک  ه( 

 گذزرزن لازم زستر بیم 
ی( برزی زفززی  سطح پوش  بیم ، زرزئر  گرززرش سرالان  زز فعاهیرت بیمر  شهرسرتان بررزی        

 شودر  گذزرزن پیشنهاد می بیم 
گذزرزن نمون  در رزسرتای تشروی     ژ( هماهنگی با بان  کشا رزی برزی زرزئ   زم بانکی ب  بیم 

 زز آنانردیگرزن ب  زهگوبردزری 

 سپاسگزاری

زی  پگ ه ، با حمایت ماهی صند ق بیم  کشا رزی زنجرام گرفتر  زسرت کر  بردی   سریل  زز       
 شودر ، سپاسگززری مین صند ق محترمهمکاری   حمایت آ
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Study of Performance of  Rice Insurance & Success 

 of Agency Companies of Agricultural Insurance & 

Assessment of Damage  

for Agricultural Products in Talesh City 
 

Dr. J. Yaghoubi,  Dr. A. Gheidi & M. Besharati Kiwi 
 

Abstract 

Considering the scarcity of agricultural experts and insurance agents in 

agricultural bank of Iran, using potentials of private sectors to develop 

insurance activities seems important. This study is carried out in order to 

investigate success rate of private Agency insurance companies and 

estimating loss of agricultural products in Talesh. This study is a type of 

quantity, applicable & non-trial researches. Statistical population of the study 

consisted of the 2975 insured farmers covered by Talesh agricultural bank in 

the year 2011-2012. Statistical sample was randomly selected among the 

above mentioned insured farmers. Validity of the questionnaires determined 

by experts' opinion of agricultural bank and the essential modifications were 

done. The reliability of the research was achieved by the pilot test including 

15 farmers of the study area & the calculation of Cronbakh’s Alfa that was 

0.81-0.92. The result shows that the average number of farmers' information 

about the insurance & its advantages is 10.79 out of 20. The result of the 

analysis indicate that there is a direct & meaningful correlation between the 

insurance level in the year 2012 & the variables of insurance level in 2011, the 

farmer age, agricultural experience, area of farm land, the annual income, 

insurance history, attending insurance classes, satisfaction with quality of the 

classes, cultivation area in 2011, the total loss in 2011, and the amount of the 

damaged farm land in 2011. The regression analysis showed the three 

variables including the level of insurance in the previous year, the satisfaction 

with the insurance in the previous year and cultivated area explain 98% of the 

changes for the dependent variable. 
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