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Performance evaluation is essential for adapting to changes and 

fostering continuous improvement. For insurance companies, 

assessing the performance of their agencies is crucial to understanding 

the current situation and making informed management decisions to 

enhance company activities and remain competitive. This research 

aimed to evaluate the performance of all active agencies (251 in total) 

of the Agricultural Insurance Fund using the Balanced Scorecard 

(BSC) approach and the VIKOR method. Through the BSC method, 

14 key criteria were identified to assess the performance of these 

agencies. Feedback from 16 agricultural insurance experts (including 

managers and experienced personnel from the Agricultural Insurance 

Fund) helped categorize these criteria into four sections: finance, 

internal process management, insurance volume, and customer 

satisfaction. The Shannon entropy method was used to weight these 

indicators, resulting in the following distribution: financial criteria 

(46%), customer criteria (33%), insurance volume (11%), and internal 

process management (10%). The VIKOR method was then employed 

to rank the agencies. The findings revealed significant performance 

variations among the agricultural insurance agencies. Specifically, 

agencies 113 from East Azerbaijan province and 266 and 267 from 

Kerman province ranked highest overall and in financial performance. 

These agencies also had the highest rankings in terms of insurance 

coverage, marking them as the most efficient representatives of the 

Agricultural Insurance Fund. 
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ست. ا هاتیبا تحولات و بهبود مستمر فعال یو سازگار ییارویدر رو نیادیبن یعملکرد ضرورت یابیارز

 یلازم برا یتیریمد یهامیتصم اتخاذ و موجود وضع از یآگاه یبرا ،مهیب یهایندگینماعملکرد  یابیارز

 نیا در .است تیاهم حائز ،امروز یرقابت یایدر دن شرفتیو پ مهیب یهاشرکت تیتوسعه و بهبود فعال

 251) یکشاورز مهیب صندوق فعال یهایندگینما هیعملکرد کل یابیارزراستا، پژوهش حاضر با هدف 

کارت  روش از استفاده با. شد انجام ،کوریو روشمتوازن و  یازیکارت امت کردیاستفاده از رو با و( عدد

 براساس .شد استخراج مهیب یهایندگیعملکرد نما یابیارز یبرا مؤثر و یاصل اریمع 14 متوازن، یازیامت

و کارشناسان  رانی)شامل مد یکشاورز مهینفر از خبرگان ب 16نظرات  برآوردپژوهش و  نهیشیپ یبررس

 یهاندیفرآ تیریمد ،یمال» بخشچهار  از یکی در ،ارهایمع ازکدام  هر(، یکشاورز مهیبا سابقه صندوق ب

ش از رو دهاستفا با ارهایمع به یدهوزن تینها در .شدند یبندگروه «یمدار یمشتر و مهیب زانیم ،یداخل

 یآنتروپ روش براساس. شد انجام «کوریو»با استفاده از روش  هایندگینما یبندرتبهو  «شانون یآنتروپ»

، 33، 46 بیبه ترت «یداخل یندهایفرآ تیریو مد مهیب زانیم ،یمدار یمشتر ،یمال» یارهایمع ،شانون

 ادد نشان یبندرتبه جینتاعملکرد را به خود اختصاص دادند.  یابیارز یارهایمع وزن ازدرصد  10و  11

 .داشتند یمتفاوت عملکرد یکشاورز مهیب صندوق یهایندگینما ،یهر چهار منظر مورد بررس ازکه 

 استان 267 و 266 ،یشرق جانیآذربا استان 113 یهایندگینما ،متوازن یازیکارت امت روش براساس

 .اشتندد یبرتر یهارتبه زین یاز منظر مال و دادهرا به خود اختصاص  سه تا کی یهارتبه بیترتبه کرمان

 هاآن توانیم ن،یبنابرا ،را کسب نمودند ییبالا ازیامت ،مهیب زانیم لحاظ ازمذکور  یهاشرکت نیهمچن

 .نمود یمعرف یکشاورز مهیب صندوق یهایندگینما نیکارآمدترعنوان را به

 کردیروبا استفاده از  رانیا یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندعملکرد و رتبه یابیارز. (1403). ح راستگو، و.، ز دوار،یام.، م ،یرحمان.، ا ،ییرزایم: استناد

 .34-49(، 1) 13 ،یو کشاورز مهیفصلنامه ب ،کوریومتوازن و روش  یازیکارت امت

                                                           
  :mirzaei@sbkiran.ir-aEmail (:اکرم میرزائیرایانامه نویسنده مسئول )1
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 مهمقد

ه است که ب یکشاورز یهاتیدر فعال یاقتصاد تیامن جادیا یابزارها نیمهمتراز  یکی یکشاورز مهیب

(. Ghorbani, 2018) باشدیاثرگذار م یو مل یدر اقتصاد کشاورز یجهت نقش آن در حوزه کلان بخش کشاورز

 یهابخشازجمله  ،یکشاورز مختلف یهابخش ریز یدیتول یهاتیفعال یکشاورز مهیب صندوق ران،یا کشوردر 

 مهیب اتیعمل یسازییاجرا. استقرار داده  مهیپوشش ب تحت را ،انیآبز و وریط دام، پـرورش ،یبـاغ ،یزراعـ

ها استان در «یکشاورز مهیب یهایندگینما»در سطح کشور، توسط  مهیفرهنگ ب جیترو نیو همچن یکشاورز

 .باشندیکشور م یهااز استان کیدر هر یامهیخدمات ب یهاگروه تیریتحت نظارت مد که ردیپذیصورت م

شناخت  و عملکرد یابیارز، در کشور یکشاورز مهیب شتریچه ب نفوذ و توسعه هر بیضر شیافزاجهت  ن،یبنابرا

 همیصندوق ب گذاراناستیو س زانیرمدنظر برنامه یستیبا ،یکشاورز مهیب یهایندگینمانقاط قوت و ضعف 

 یهایندگیمان موجود وضع قیدق و جامع یبررس و 1عملکرد یابیارز با یامهیب یهاشرکت .ردیقرار گ یکشاورز

 ی(. آگاه2016et al Tavakoli ,.) ندینما نیخود تضم یبرا مهیبدر عرصه  را یمطلوب گاهیجا توانندیم، خود

خود را  ییبهبود کارا یبرا ازیموردن یهایتا استراتژ کندیکمک م مهیب یهابه شرکت هایندگیاز عملکرد نما

 ،قبار با مقایسهدر  دخو هجایگااز  مهیب یهایندگینما گاهیآ گر،ید یسو از(. Lam et al., 2021) ندینما نییتع

ها و آن دعملکر ییراکا دبهبو به منجر نهایتدر که شودیم مهیب صنعت در قابتیر فضایی نمدآ دجوو به سبب

 (.Safari et al., 2017) گرددیم نمشتریا منافع یشافزا

 یمنظم برا یشناختچارچوب روش کی ازمندیبوده و ن دهیچیپ یندیعملکرد، فرآ قیدق یبررس

یندگیشعب و نما ،هاعملکرد شرکت یابیارز نهی(. در زمKaya et al., 2024) باشدیمناسب م یریگمیتصم

 مه،یها در صنعت بعملکرد شرکت یابیارز یبرا گذشته درارائه شده است.  یمختلف هامدل وها روش مهیب یها

 & Daniyali) شدیاستفاده م یمال یارهای( با تمرکز بر معDEA)2ها داده یپوشش لیعمدتاً از روش تحل

2013 Ketabi, .)روش  قیعملکرد از تلف یابیجهت ارز زیمطالعات ن یبرخ درDEA رینظ ییهابا روش AHP  و

 ذکر شده، یهاروش در(. 2007Mohammadi & Mohammad Hosseinizadeh ,استفاده شد ) BSC3 ای

هت ج یمناسب اریمعها حاصل از آن جینشده، لذا نتا لحاظ ،خدمات تیفیک مانند عملکرد نامحسوس یهاجنبه

 Shahroudi et al., 2012; Srdjevici)محسوب شود  توانستینمشرکت  کی تیعملکرد و درجه موفق سهیمقا

., 2004et al ارهیمعچند یریگمیتصم کردیبا استفاده از رو عمدتاًعملکرد،  یابیارز(. امروزه MADM4 انجام 

 نهیگز نیبهتر اره،یمعچند یریگمیتصم یهاروش .دهدیم قرار یبررس مورد را یمختلف یارهایمع که شودیم

چند  یریگمیتصم یهاروش در(. Lam et al., 2021) ندینمایمشخص م اریمع کیاز  شیرا با در نظر گرفتن ب

                                                           
1 Performance Evaluation 
2 Data Evolvement Analysis (DEA) 
3 Balanced Score Card 
4 Multi Attribute Decision Making Methodology 
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 زین یجنبه مال یبر مبنا یسنت یابیارز اریمعو  ردیگیم قرارمدنظر  یاتیو عمل یمال یهاشاخص دو هر اره،یمع

 کردیرو یابیارز یارهایمع نییتع یبراگزارش کردند که  محققان(. Rezaei & Ahmadi, 2013) شودیم حفظ

(. کارت Dwivedi et al., 2021) نموداستفاده  یازیچارچوب کارت امت از توانیم اره،یمعچند یریگمیتصم

 ایعهسازمان را به مجمو کیکه اهداف استراتژ نموده جادیرا ا یمفهوم یچارچوب رانیمد یمتوازن برا یازیامت

 (.Dwivedi et al., 2021) دینمایعملکرد ترجمه م هایشاخصمنسجم از 

 وعملکرد  یابیارز جهت ،کوریو ارهیچندمع یریگمیتصم روش ییکارا ،زین مختلف یهاپژوهش در

 ;Yu et al., 2024; Nemati & Kazemi, 2014)شده است  دییتأ یامهیب یهاشرکت و شعب یبندرتبه

Rezaei & Ahmadi, 2013; Motameni et al 2012) .در یامهیب یهاعملکرد شرکت یبررس یط محققان 

 دو نیا یامهیب یهاشرکت نیبرتر اره،یمعچند یریگمیتصم کردیاستفاده از رو با یکشاورز و سلامتحوزه 

 محققان نیهمچنکردند.  ی( معرفPuska et al., 2023) صربستان و (Erdebilli et al, 2023) هیترک در را حوزه

 ردکیاستفاده از رو بادانا و ملت(  ا،یآس ران،یالبرز، ا یهامهی)ب رانیا یامهیب یهاشرکت عملکرد یبررس یط

 ,.Rahmati, & Avakh Darestani, 2022) نمودند یمعرف را برتر یهاشرکت ،ارهیمع چند یریگمیتصم

Mousavi & Kamfiroozi, 2021.) یهایندگیعملکرد صندوق و نما یابیارز جهت محققان ،یامطالعه یط 

 ودب «یکشاورز مهیب یوربهره» شاخص یریگاندازه یبرمبنا کهنمودند  شنهادیپرا  یروش ،یکشاورز مهیب

(Salami & Rostami, 2010). کنندهدواریما» یزکشاور مهیفوق، عملکرد صندوق ب یشنهادیبر اساس مدل پ» 

و  یمحصولات کشاورز مهیب یعملکرد کارگزاران خصوص یبررس یط گر،ید یداده شد. در پژوهش صیتشخ

که کارگزاران  شدگزارش  ،و سرکوال CSM یهابا استفاده از روش رازیشهرستان ش دیتول یتعاون یهاشرکت

 (.Noor Pour et al, 2016) داشتند یبهتر عملکرد یتعاون یهانسبت به شرکت یخصوص

 یهایندگیاز نما کیعملکرد هر تیاز وضع یکشاورز مهیصندوق ب یآگاه و یابیارزجهت  ،نیبنابرا

 اتوجهب نیهمچن ودر کشور،  یکشاورز مهیو توسعه ب یزیربرنامه یها برانقاط قوت و ضعف آن ییخود و شناسا

حاضر با هدف  پژوهشاست، لذا  رفتهینپذ صورتخصوص  نیکشور در ا در یتاکنون مطالعه جامع کهنیا به

 یهایندگیعملکرد نما یابیدر جهت ارز یساختن چارچوب یمؤثر برا یارهایمع یبندانتخاب و دسته ،ییشناسا

 انجام شد. یکشاورز مهیب

 

 پژوهش روش

 یسال زراع در یکشاورز مهیفعال صندوق ب یهایندگیعملکرد نما یابیپژوهش حاضر با هدف ارز

 استان 32 در مستقر( عدد 251) فعال یهایندگینما هیکل ،مطالعه مورد یآمار هجامعانجام شد.  98-1397

از  هایندگیعملکرد نما یابیارز جهت .دندیگرد یکدگذار 351 تا 100 شماره از قیتحق نیا در که بودند کشور
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 منظوربه. (Asghar Pour, 2013استفاده شد ) ،است ارهیچند مع یریگمیتصم یهاازجمله روش که کوریو روش

 .(1)شکل  شد ستفادها( BSC) متوازن یازیامت کارت یقیتلفاز روش  زین یابیارز یارهایمع نییتع

 

 

 ارهیچندمع یریگمیتصم کردیرو از استفاده با یکشاورز مهیب صندوق یهایندگینما یبندرتبه مراحل -1 شکل

 

 ،یمال» یچهار حوزه اصل عملکرد، یابیارز یهاشاخص نییتع جهتمتوازن  یازیکارت امت مدل در

 مؤلفه چهار نیا انیاز م هاشاخصطورمعمول بهو  بوده مطرح «یریادگی و رشد و یداخل یندهایفرآ ،یمشتر

 یریگاندازهقابل یارهایمع ،یمال ریغ و یمال یهاشاخص نیتوازن ب جادیا لیدل بهمدل  نیا در. شوندیانتخاب م

  است شده استفاده «متوازن» واژه یو خارج یداخل یهاجنبه ،یریگاندازه رقابلیو غ

(Mousavi & Kamfiroozi, 2021., Sadat Salari, & Shafiee Roodposht, 2017., Safari et al, 2017) .

 یمشتر ،یمال یارهایمع متوازن، یازیامت کارت چارچوب در یکشاورز مهیب یهایندگیعملکرد نما یابیارز یبرا

با توجه به در دسترس نبودن آمار  یول ،گرفت قرار یبررس مورد یداخل یندهایفرآ تیریمد مهیب زانیم ،یمدار

 یریادگیشاخص رشد و  ،یکشاورز مهیب یهایندگینما کیگذرانده شده به تفک یآموزش یهامربوط به دوره

یگندیمنسجم عملکرد نما یبررس نیشده، اولپژوهش انجام نکهیبا توجه به ا (.2لحاظ نشد )شکل  هایابیدر ارز

 یشتریب اتیبا جزئ یکشاورز مهیبا نظر خبرگان ب هایندگینما یداخل تیریبود، لذا مد یکشاورز مهیب یها

 (.1قرار گرفت )جدول  یابیمورد ارز

تجزیه و تحلیل نتایج

رتبه بندی نمایندگی های بیمه کشاورزی

VIKORروش 

وزن دهی معیارها

روش آنتروپی شانون

تشکیل ماتریس تصمیم

ایجاد ماتریس تصمیمنرمال سازی ماتریس تصمیم

تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد

پیشینه پژوهشBSCکارت امتیازی متوازن 
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  متوازن یازیامت کارت بر اساس یکشاورز مهیب یهایندگیعملکرد نما یابیارز یارهایمع انتخاب -2 شکل

 

 در پژوهش حاضر هایندگینما یداخل تیریمد یمورد بررس یارهایرمعیز -1 جدول

 ارهایمعریز یتیریمد اریمع

 یامور حقوق
سات جلصورت رات،ییتغ نیبا آخر یروزنامه رسم ت،یریبا مد یندگیقرارداد نما مینحوه تنظ یبررس

 .یو مجمع عموم رهیمدئتیه

 .یدگنینما کارکنان ابیغ و حضور و مکاتبات ثبت نحوه ،یکارکنان یهاپرونده مینحوه تنظ یبررس یانسان منابعامور 

 اطلاعات و آمار
ندات مست مه،یو اطلاعات عملکرد ب یها آمارگزارش هیته ،یامهیاسناد و مدارک ب یگانینحوه با یبررس

 .یامهیب زاتیها و تجهو تحول برگه لیجلسات تحوو آموزش و صورت جیترو ،یرساناطلاع یهاتیفعال

 یکشاورز مهیب خدمات
و ارائه  یکارگزاران و نظارت، نوآور یریکارگنحوه به ،یگر مهیب اتیعمل یاجرا تیفیک یبررس

 .یتجار یهامهیبا ب یو همکار مهیب یفیو ک یدر خصوص توسعه کم دیجد یراهکارها

 

 یارهایمع درخصوص 1397-98 یهاسال یآمار یهادادهمورد مطالعه طرح،  یارهایمع نییاز تع پس

 به مربوط یها( و دادهCS) یکشاورز مهیب جامع سامانه از ها،یندگینما کیبه تفک مهیب زانیو م یمال

 یمربوط به مشتر یهاو کارگزاران استخراج شد. داده هایندگیامور نما کلاداره ویآرش از یپرداخت یارمزدهاک

 هیدر کل ،عملکرد یابیارز پرسشنامه لیتکم قیطر از زین هایندگینما یداخل یندهایفرآ تیریو مد یمدار

نفره متشکل از کارشناسان خبره صندوق سه یابیارز گروه 40 ،هاپرسشنامه لیتکم یشد. برا لیها تکماستان

یندگیبه نما یمراجعه حضور از پسشد و  لیتشک یو مال یفن ،یتیریمد یتخصص یهادر حوزه یکشاورز مهیب

 لیتکم هایندگیعامل و کارشناسان نما رانیمد توسطها پرسشنامه ،در سراسر کشور یکشاورز مهیب یها

ه نسبت تعداد بیمه گذاران ب-
تعداد آن ها  در سال گذشته

تعداد بیمه نامه صادره -

ه نسبت تعداد بیمه گذاران ب-
تعداد کارگزاران

دسترسی مشتریان-

یحق بیمه تولیدی نمایندگ-

حق بیمه تولیدی به تعداد-
کارگزار

کارمزد دریافتی به تعداد -
کارگزار

نسبت کارمزد دریافتی به -
کارمزد سال گذشته

هبنمایندگیشدهبیمهسطح-
بیمهسطحکل

حقوقیامور-

انسانیمنابعامور-

اطلاعاتوآمار-

کشاورزیبیمهخدمات-

مالیامور-

یمداریبعد مشتر الیبعد م   

یزان بیمهبعد م دیریت فرآیندهای داخلیبعد م   

 کارت امتیازی متوازن
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ر اساس انجام شد و ب یکشاورز مهیپرسشنامه با قضاوت کارشناسان و خبرگان ب ییمحتوا ییروا ی. بررسدیگرد

 تیوبمطل زانیم ،یفیتوص آمار یهاقرار گرفت. با استفاده از روش دییپرسشنامه مورد تأ ییروا ،نظرات اخذشده

. دیردگ مشخص «مطلوب اریبس تا نامطلوب اریبس» از یادرجهپنج فیدر قالب ط یتیریمداز ابعاد سطح  کیهر 

موجود در آمار توصیفی و  یهاو روش SPSS21 یافزار آماربا استفاده از نرم ،هاپرسشنامه یپس از کدگذار

 قرار گرفتند. لیتحل و هی( مورد تجزدمنیفر آزمونو  یفراوان عیتوز آزموناستنباطی )

(. Cheng & Chin-tsai, 2008شانون استفاده شد ) یاز روش آنتروپ اریوزن مربوط به هر مع نییتع یبرا

( ijr) یبایمورد ارز یهانهیگز یبرا شدهنییتع یارهایمع ریشامل مقاد یریگمیتصم سیمنظور ابتدا ماتر نیبد

. دیمحاسبه گرد 2از رابطه  اریهر مع یو مقدار آنتروپ 1( از رابطه ijPنرمال شده هر ستون، ) ریشد که مقاد جادیا

 .داردینگه م کیصفر و  نیرا ب Ej ،ثابت مقدار عنوانبه Kلازم به ذکر است که 

𝑝 -1 رابطه
𝑖𝑗 = 

𝑟𝑖𝑗

∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 

∑ 𝐸𝑗= −𝐾 -2 رابطه   𝑝   𝐿𝑛( 𝑝𝑖𝑗 )
𝑚
𝑖1

                                    𝐾 =
1

𝐿𝑛  𝑚
 

 

 .شد استفاده 4 و 3 روابط از بیترتبه زین شاخص هر وزن و نانیاطم عدم محاسبه یبرا

𝑑𝑗 -3 رابطه = 1 −  𝐸𝑗 

=  𝑊 𝑗   -4 رابطه  
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑖=1

 

 

شاورز مهیب صندوق یهایندگینما ارها،یمع یدهوزن از پس ستفاده از روش و یک  یبندرتبه کوریبا ا

 یاحدهاو بانامتناسب و متعارض ) یارهایگسسته با مع یریگمیمسئله تصم کیحل  یبرا کوریو روششدند. 

ز نزدیک و ا آلدهیحل ابه راه شــدهنییبرترین گزینه تع کور،یمختلف(، مناســب اســت. در روش و یریگاندازه

 شده است.ارائه 2در جدول  کوریبه روش و یبنددور است. مراحل رتبه آلدهیضد ا
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 کوریو روش به یبندرتبه ییاجرا مراحل -2 جدول

 حاتیتوض مرحله

1 
 یهانهیدر ستون و گز ارهایمع یعنیاست  یانهیگز اریمع سیماتر کیشامل  میتصم سیماتر: میتصم سیماتر لیتشک

 .رندیگیدر سطر قرار م میها را دارآن یبندپژوهش که قصد رتبه

 (.13)رابطه  دیآیبه دست م ریاز رابطه ز xij هیمقدار هر درا: میتصم سیماتر یسازنرمال 2

𝑟𝑖𝑗 -13 رابطه =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑚
𝑖=1 𝑖𝑗

2
 

 

3 

( را در محاسبات R( و تأسف )S) یسودمند یدو مفهوم اساس(: Opricovic & Tzeng, 2004و تأسف ) یسودمند نییتع

 نهیگز یحداکثر ناراحت انگریو مقدار تأسف ب آلدهیام از نقطه اi نهیگز یفاصله نسب انگریب یمطرح کردند. مقدار سودمند کوریو

i(.14)رابطه  باشدیم آلدهیاز نقطه ا یام از دور 

𝑆𝑖 -14 رابطه = ∑ 𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−

𝑛

𝑗=𝑎1

        𝑅𝑖 = max [𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−] 

 
 (15)رابطه  نهیهر گز یبرا کوریمحاسبه شاخص و 4

∗𝑆 -15 رابطه = 𝑀𝑖𝑛𝑆𝑖 ;  𝑆
− = 𝑀𝑎𝑥𝑆𝑖 𝑅∗ = 𝑀𝑖𝑛𝑅𝑖 ;  𝑅

− = 𝑀𝑎𝑥𝑅𝑖 𝑄𝑖 = 𝑣 [
𝑆𝑖 − 𝑆∗

𝑆− − 𝑆∗] + (1 − 𝑣)[
𝑅𝑖 − 𝑅∗

𝑅− − 𝑅∗] 
 

5 

 نهیگز نی. بهترشوندیسه گروه از کوچک به بزرگ مرتب م در Q, R, S  ریبر اساس مقاد هانهیگز ییدر گام نها :شروط یبررس

 برقرار باشد: ریشرط آنکه دو شرط زرا داشته باشد به  Qنیترآن است که کوچک

 :باشد برقرار 16 رابطه دیبا باشند، داشته را دوم و اول رتبه نهیگز m انیدر م  A2و  A1نهیگز اگر: 1 شرط

𝑄(𝐴2) -16 رابطه − 𝑄(𝐴1) ≥
1

𝑀 − 1
 

 .شوندیبرتر انتخاب م یهانهیعنوان گزبه 17تحت عنوان رابطه  هانهیاز گز یاشرط فوق برقرار نباشد مجموعه اگر

 Best alternatives=A1, A2, …, Am -17 رابطه

 :شودیمحاسبه م 18با توجه به رابطه  زین  mمقدار نیشتریب

 Q (Am)-Q (A1) <1/ (n-1) Q (Am) < (1/n-1) +Q (A1) -18 رابطه

  .شود یبررس دیبا زین 2 شرط باشد برقرار 1 شرط اگر

و  A1 نهیکه شرط دوم برقرار نباشد دو گز یرتبه اول باشد. زمان Sو  R یهااز گروه یکیحداقل در  دیبا A1 نهیگز :2 شرط

A2 بر اساس یبندشوند. اگر هر دو شرط برقرار بود رتبهیبرتر شناخته م یهانهیعنوان گزبهQ  یصورت کاهشخواهد بود ) به :

 است(. کارآمدتر نهیکمتر باشد آن گز Q زانیهر چه م

 

 و بحث هاافتهی

 نمتو ورمر با یکشاورز بیمه یهایندگینما یبندو رتبه دعملکر یابیمنظور ارزبه هشوپژ یندر ا

 & Mousavi)متوازن  یازیکارت امت یبر مبنا شاخص 14 ،یکشاورز مهیب نخبرگااز  هیانظرخوو  هشوپژ

Kamfiroozi, 2021) یندهایفرآ تیریمد ،مالیحوزه  چهاردر  بیمه یهایندگینما دعملکرو  شد اجستخرا 

 کارگزاران تعداد ،فوق یارهایمع بر علاوه. گرفت ارقر سنجش ردمو یمدار یو مشتر مهیب زانیم ،یداخل
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 لیتحل در نگرفت، قرار یبندرتبه یارهاینفر( در زمره مع 50تا  کی از) ادیاختلاف ز لیکه به دل هایندگینما

 .است بوده مدنظر جینتا

 هک شد استفاده شانون یآنتروپ روش از یذهن یهاقضاوت اثر حذف جهت به ارهایمع وزن نییتع یبرا

 بر(. Hamzeh et al., 2022) دینمایم لحاظ را هاداده نوسانات و یپراکندگ و بوده ییبالا یسازگا درجه یدارا

 یامهیب یهایندگیعملکرد نما یابیارز یارهایدرصد وزن مع 46 یمال اریمع ،یحاصل از روش آنتروپ جیاساس نتا

عملکرد  یابیحاصل از ارز جی( که با نتا3)جدول  باشدیم یبندرتبه اریمع نیتررا به خود اختصاص داده و مهم

( مطابقت دارد. Safari et al., 2017) نمودند برآورد درصد 8/46 را یمال یارهایمع وزن که یامهیب یهاشرکت

درصد بود.  10و  11، 33 بیبه ترت یداخل یندهایفرآ تیریو مد مهیب زانیم ،یمدار یمشتر یارهایوزن مع

هر  گاهیجا نیبنابرا .وزن را به خود اختصاص داد نیترنییدرصد و پا 12 زین یداخل یندهایفرآ تیریمد اریمع

 و مهیب زانیم ،یمدار یمشتر ،یمال» مؤلفهچهار  ندیبا در نظر گرفتن برآ مهیب صندوق یهایندگیاز نما کی

 ،یشرقجانیآذربا 113 یهایندگینمانشان داد که  جینتا(. 4)جدول  دیگرد نییتع «یداخل یندهایفرآ تیریمد

 .دادند اختصاص خود به را سوم تا اول رتبه بیترت به کرمان 267و  266

 

 شانون یآنتروپ شاخص اساس بر یکشاورز مهیب یهایندگیعملکرد نما یابیارز یارهایرمعیو ز ارهایمع تیوزن اهم -3جدول 

 وزن

 خوشه

رتبه 

 یکل

وزن 

 یکل

 در اریوزن مع

 خوشه
 خوشه اریمع

46 

2 7/14  9/31  
 یدیتول مهیب حق کل به یندگینما یدیتول مهیب حق

 مهیب صندوق

8/18 1 یمال  7/40  کارگزار تعداد به یدیتول مهیب حق 

5 8/7  9/16  کارگزار تعداد به یافتیدر کارمزد 

7 9/4  5/10  گذشته سال کارمزد به یافتیدر کارمزد نسبت 

33 

6 6/7  2/23  
در سال  گذارانمهیبه تعداد ب گذارانمهیتعداد ب نسبت

 گذشته

9/10 4 یمدار یمشتر  2/33  صادره یهانامهمهیب تعداد 

3 8/13  1/42  به تعداد کارگزار گذارمهیتعداد ب نسبت 

13 5/0  5/1  انیمشتر یدسترس 

11 4 9/11  مهیب زانیم مهیب زانیبه کل م یندگینما شدهمهیب زانیم - 

10 

12 3/1  5/14  یحقوق امور 

 یندهایفرآ تیریمد

 یداخل

10 6/1  5/17  یانسان منابع امور 

9 2/2  8/24  اطلاعات و آمار 

8 4/2  1/26  یکشاورز مهیب خدمات 

11 5/1  1/17  یمال امور 
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یم آلدهیضد ا نهیاز گز یو دور آلدهیحل ابه راه یکیآن نزد یکه مبنا کوریبه روش و یبندرتبه در

 یندگینما 251(. از مجموع 3بود )شکل  ریمتغ( 251 رتبه) 99/0( تا 1صفر )رتبه  نیب کوریشاخص و باشد،

یدگنیعملکرد نشان داد که نما یابیارز جیبودند. نتا کینزد آلدهیحل اراه به درصد 50از  شیمورد ب ششتنها 

 (.3)شکل  هستند متفاوت عملکرد ازنظر یکشاورز مهیب یها
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  یندگینما کد

 کوریو روش به یکشاورز مهیب یهایندگینما عملکرد یابیارز جینتا -3 شکل

 

 دهیحل ااز راه یموردبررس یعملکرد واحدها ادیدر صورت وجود انحراف ز که داشتند اظهار محققان

 منجر شود مهیو توسعه ب لیپتانس شیبه افزا تواندیشرکت م تیریتوسط مد یآل، انجام اقدامات اصلاح

(Dwivedi et al., 2021)رو  نیا از داشتند، یفیعملکرد ضع هایندگیتمام نما باًیتقر ،هااز استان ی. در برخ

 یمشتر ،یاز چهار منظر مال هایندگیرتبه نما سهیمقا ،یبر اساس هر چهار منظر موردبررس یبندبر رتبه علاوه

 تا ضمن دیارائه گرد یصورت استانبه زیطور جداگانه نبه یداخل یندهایفرآ تیریو مد مهیب زانیم ،یمدار

 رانیها در سطح کشور، مدآن گاهیخود و جا یهایندگیها از رتبه نمااستان یامهیمعاونت خدمات ب یآگاه

 نقاط و افتهی اطلاع استان یهایندگینما ریسا نیخود در ب تیاز موقع یعلاوه بر رتبه کشور زین هایندگینما

 ،یمداریمشتر ،یمال یارهایمع کیبه تفک هایندگیاز نما کی، رتبه هر4. در جدول ابندیدر را خود ضعف و قوت

 شده ارائهمتوازن  یازیابعاد کارت امت هیرتبه کل ندیبرآ تیو در نها یداخل یندهایفرآ تیریو مد مهیب زانیم

 .است
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 کوریو روش یهااساس مؤلفه بر یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندرتبه -4جدول 

 استان نام
 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 ندیبرآ

 رتبه
 استان نام

 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 

 ندیبرآ

 رتبه

 43 40 69 50 24 263 کرمان 1 151 3 39 1 113 یشرق جانیآذربا

 44 49 136 48 20 347 زدی 2 59 25 17 2 266 کرمان

 45 230 21 77 66 273 کرمانشاه 3 18 74 27 3 267 کرمان

 46 103 44 133 44 282 مدراحیبو و هیلویکهگ 4 41 16 3 4 269 کرمان

 47 174 57 47 35 147 اصفهان 5 9 1 2 5 283 گلستان

 48 52 20 14 103 217 خوزستان 6 19 33 9 6 272 کرمان

 49 7 140 124 22 348 زدی 7 93 53 71 8 117 یشرق جانیآذربا

 50 117 47 57 55 258 کردستان 8 228 129 51 7 155 البرز

چهارمحال و  9 1 2 4 69 156 لامیا

 یاریبخت

178 65 46 40 129 51 

 52 8 30 7 97 251 کردستان 10 38 77 40 9 262 کرمان

 53 249 66 38 40 233 نبلوچستا و ستانیس 11 240 6 224 49 301 لانیگ

 54 134 19 30 125 275 کرمانشاه 12 218 4 205 95 303 لانیگ

 55 27 64 31 43 170 جنوب کرمان 13 64 9 1 26 213 خوزستان

 56 204 51 16 62 214 خوزستان 14 203 100 101 10 249 قم

 57 200 81 121 39 126 یغرب جانیآذربا 15 29 23 20 13 153 اصفهان

 58 137 34 226 110 309 لانیگ 16 197 70 155 11 114 یشرق جانیآذربا

 59 173 158 72 28 168 تهران 17 183 5 221 117 300 لانیگ

 60 46 73 43 45 241 فارس 18 25 101 35 12 268 کرمان

 61 172 62 70 52 138 یغرب جانیآذربا 19 84 39 93 15 105 یشرق جانیآذربا

 62 31 151 83 29 165 تهران 20 198 8 203 118 292 لانیگ

 63 62 154 131 30 113 یشرق جانیآذربا 21 30 58 19 14 236 فارس

 64 120 41 12 89 210 خوزستان 22 227 10 164 63 307 لانیگ

 65 70 35 11 104 185 یخراسان جنوب 23 212 22 5 25 219 خوزستان

 66 165 112 188 36 112 یشرق جانیآذربا 24 110 7 18 77 278 کرمانشاه

 67 231 26 223 178 298 لانیگ 25 82 24 10 27 240 فارس

 68 149 29 8 170 183 یخراسان جنوب 26 175 14 201 47 103 یشرق جانیآذربا

چهارمحال و  27 88 18 24 34 146 اصفهان

 یاریبخت

172 38 128 123 196 69 

 70 114 36 249 251 158 بوشهر 28 55 17 21 37 169 کرمان جنوب

 71 130 106 122 42 248 قم 29 234 63 56 18 329 یمرکز

 72 99 32 107 144 326 مازندران 30 79 11 52 81 238 فارس

 73 161 28 116 188 122 یغرب جانیآذربا 31 96 31 6 31 212 خوزستان

 74 217 90 117 58 128 یغرب جانیآذربا 32 109 15 23 71 150 اصفهان

 75 132 37 126 145 320 مازندران 33 44 76 28 21 229 سمنان

 76 121 55 22 99 256 کردستان 34 33 52 29 23 264 کرمان

 77 47 102 42 59 235 فارس 35 232 13 246 162 302 لانیگ

 78 207 115 159 51 247 نیقزو 36 32 103 32 19 260 کرمان

 و هیلویکهگ

 راحمدیبو

 79 167 126 86 50 136 یغرب جانیآذربا 37 4 38 85 33 279

 80 11 80 65 74 171 جنوب کرمان 38 20 12 13 134 312 لرستان

 81 56 50 25 149 180 یخراسان جنوب 39 69 42 26 32 414 لیاردب

 82 35 86 59 72 337 هرمزگان 40 92 27 132 41 327 مازندران

 83 154 147 53 46 190 یخراسان رضو 41 106 164 76 16 167 تهران

 84 192 45 236 180 304 لانیگ 42 61 149 186 17 107 یشرق جانیآذربا
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 45                                                                          ن...رایا یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندعملکرد و رتبه یابیارز

 
 

 کوریو روش یهامؤلفه اساس بر یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندرتبه -4جدول  ادامه

 استان نام
 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 یداخل

 ندیبرآ

 رتبه
 استان نام

 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 یداخل

 ندیبرآ

 رتبه

 127 68 121 69 105 230 سمنان 85 208 87 196 75 343 همدان

 128 112 113 78 113 200 یرضو خراسان 86 145 46 15 175 145 لیاردب

 129 171 96 34 143 216 خوزستان 87 136 33 33 100 215 خوزستان

 130 23 110 144 122 154 اصفهان 88 190 136 136 54 177 یاریبخت و چهارمحال

 131 131 188 195 73 228 سمنان 89 236 48 250 197 306 لانیگ

 132 182 79 234 223 290 لانیگ 90 42 137 105 57 350 زدی

 133 113 199 222 76 111 یشرق جانیآذربا 91 176 49 130 174 296 لانیگ

 134 115 94 49 160 252 کردستان 92 251 75 81 84 339 همدان

 135 6 130 89 114 187 یرضو خراسان 93 22 43 100 220 288 گلستان

 136 166 244 240 67 342 همدان 94 81 95 82 78 152 اصفهان

 137 170 99 64 154 243 فارس 95 155 56 79 148 174 یاریبخت و چهارمحال

 138 21 97 36 183 254 کردستان 96 5 173 174 48 349 زدی

 139 216 122 61 120 239 فارس 97 160 68 88 108 277 کرمانشاه

 140 12 197 142 82 188 یرضو خراسان 98 158 54 148 186 297 لانیگ

 141 39 145 113 101 270 کرمان 99 83 92 60 83 151 اصفهان

 142 126 98 189 163 325 مازندران 100 223 60 37 152 232 بلوچستان و ستانیس

 143 102 156 129 102 333 یمرکز 101 220 82 84 91 339 همدان

 144 219 127 97 123 274 کرمانشاه 102 185 71 177 130 299 لانیگ

 145 244 161 147 90 130 یغرب جانیآذربا 103 179 91 41 92 335 هرمزگان

 146 50 104 104 164 186 یرضو خراسان 104 89 89 54 96 237 فارس

 147 94 118 44 146 271 کرمان 105 235 59 232 192 305 لانیگ

 148 226 165 184 93 338 همدان 106 199 85 67 98 142 لیاردب

 149 86 150 127 115 148 اصفهان 107 163 61 98 198 176 یاریبخت و چهارمحال

 150 14 93 118 236 287 گلستان 108 91 220 160 53 166 تهران

 151 15 107 73 171 284 گلستان 109 248 84 139 106 234 بلوچستان و ستانیس

 152 77 141 143 128 149 اصفهان 110 85 216 154 56 225 زنجان

 153 247 207 206 85 106 یشرق جانیآذربا 111 162 88 94 112 175 یاریبخت و چهارمحال

 154 177 148 66 121 218 خوزستان 112 243 182 150 60 127 یغرب جانیآذربا

 155 90 114 91 190 281 دراحمیبو و هیلویکهگ 113 13 128 115 80 346 زدی

 156 156 108 198 187 324 مازندران 114 24 67 123 184 289 گلستان

 157 63 119 68 255 255 کردستان 115 100 205 152 61 227 سمنان

 158 250 172 120 107 116 یشرق جانیآذربا 116 180 72 185 156 321 مازندران

 159 205 109 213 308 308 لانیگ 117 188 83 248 133 108 یشرق جانیآذربا

 160 153 142 63 140 222 زنجان 118 60 185 140 68 351 زدی

 161 80 168 108 116 202 یرضو خراسان 119 57 214 153 64 131 یغرب جانیآذربا

 162 224 159 173 126 244 نیقزو 120 147 78 135 165 295 لانیگ

 163 209 111 187 215 345 همدان 121 2 160 103 79 261 کرمان

 164 76 124 162 176 322 مازندران 122 74 134 55 86 231 سمنان

 165 135 120 210 207 328 مازندران 123 108 105 109 119 173 یاریبخت و چهارمحال

 166 214 237 251 88 341 همدان 124 201 131 119 87 245 نیقزو

 167 36 117 172 244 285 گلستان 125 67 186 181 70 101 یشرق جانیآذربا

 168 148 167 114 124 98 یغرب جانیآذربا 126 98 125 45 94 242 فارس
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 1403 بهار، 1 شماره، 13 دوره ،یکشاورز و مهیب فصلنامه                                                                                                            46

 

 کوریروش و یهابر اساس مؤلفه یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندرتبه -4جدول  ادامه

 استان نام
 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 یداخل

 دنیبرآ

 رتبه
 استان نام

 کد

 یندگینما
 یمال

 زانیم

 مهیب

 یمشتر

 یمدار

 تیریمد

 ندهایفرآ

 ندیبرآ

 رتبه

 211 140 218 233 169 163 بوشهر 169 164 202 204 111 132 یغرب جانیآذربا

 212 24 204 17 172 125 یغرب جانیآذربا 170 222 116 245 240 291 لانیگ

 213 71 174 211 22 286 گلستان 171 116 144 166 166 253 کردستان

 214 206 213 14 173 161 بوشهر 172 101 227 207 109 223 زنجان

 215 142 189 137 200 336 هرمزگان 173 54 132 90 211 207 یشمال خراسان

 216 139 194 111 201 181 یجنوب خراسان 174 75 13 8 214 198 یرضو خراسان

 217 210 81 87 216 280 دراحمیبو و هیلویکهگ 175 65 139 74 202 310 لرستان

 218 97 23 171 18 191 یرضو خراسان 176 45 162 102 150 265 کرمان

 219 168 209 17 194 162 بوشهر 177 189 12 96 168 331 یمرکز

 220 127 201 168 209 164 بوشهر 178 178 143 62 191 144 لیاردب

 221 37 180 218 248 316 لرستان 179 43 200 151 132 160 بوشهر

 222 17 195 146 226 313 لرستان 180 87 211 182 127 194 یرضو خراسان

 223 16 216 200 213 317 لرستان 181 73 17 110 177 207 یشمال خراسان

 224 169 219 235 193 120 یغرب جانیآذربا 182 105 133 134 235 311 لرستان

 225 66 196 202 231 193 یرضو خراسان 183 72 163 92 161 206 یشمال خراسان

 226 137 206 161 217 197 یرضو خراسان 184 191 179 18 141 224 زنجان

 227 26 217 216 218 318 لرستان 185 51 170 106 159 184 یجنوب خراسان

 228 184 193 170 24 330 یمرکز 186 146 171 80 151 220 خوزستان

 229 22 198 112 237 102 یشرق جانیآذربا 187 128 177 212 147 115 یشرق جانیآذربا

 230 144 226 178 204 201 یرضو خراسان 188 187 192 9 135 143 لیاردب

 231 241 208 16 229 140 لیاردب 189 246 187 169 136 129 یغرب جانیآذربا

 232 229 241 193 18 124 یغرب جانیآذربا 190 211 146 180 212 159 بوشهر

 و چهارمحال

 یاریبخت

 233 125 236 215 203 199 یرضو خراسان 191 150 155 75 196 179

 234 53 223 167 238 189 یرضو خراسان 192 104 212 209 138 133 یغرب جانیآذربا

 235 141 243 217 206 110 یشرق جانیآذربا 193 195 176 190 153 123 یغرب جانیآذربا

 236 124 229 194 222 182 یجنوب خراسان 194 239 210 208 139 121 یغرب جانیآذربا

 237 138 224 219 243 257 کردستان 195 28 191 183 157 204 یشمال خراسان

 238 119 228 227 232 195 یرضو خراسان 196 193 232 214 129 135 یغرب جانیآذربا

 239 133 239 238 221 109 یشرق جانیآذربا 197 181 231 231 131 137 یغرب جانیآذربا

 240 17 233 199 230 276 کرمانشاه 198 242 13 239 228 294 لانیگ

 241 186 230 191 234 157 بوشهر 199 215 222 176 142 246 نیقزو

 242 118 242 244 227 323 مازندران 200 95 234 230 137 104 یشرق جانیآذربا

 243 10 24 229 242 319 لرستان 201 34 184 141 189 203 یشمال خراسان

 244 123 238 179 241 332 یمرکز 202 194 169 12 210 334 هرمزگان

 245 12 240 192 239 209 خوزستان 203 111 183 99 195 221 زنجان

 246 238 246 237 219 134 یغرب جانیآذربا 204 190 190 16 179 250 کردستان

 247 58 247 22 247 314 لرستان 205 213 17 197 199 259 کردستان

 248 48 249 242 246 192 یرضو خراسان 206 233 166 149 224 293 لانیگ

 249 221 250 247 233 211 خوزستان 207 78 22 220 155 226 سمنان

 250 107 248 241 249 208 یشمال خراسان 208 3 221 243 167 315 لرستان

 251 122 21 228 20 119 یشرق جانیآذربا 209 143 203 138 181 196 یرضو خراسان

        210 202 178 163 205 344 همدان
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 47                                                                                      ن...رایا یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندعملکرد و رتبه یابیارز

 

 یریگ جهینت

 «یمال» مؤلفه به مربوط عملکرد، یابیارز یارهایمع وزن رصدد 46 شانون، یآنتروپ روش به یدهوزن اساس بر

 مهیبوزن را به خود اختصاص داد. با توجه به اختلاف حق نیشتریب یندگینما «یدیتول مهیبحق» شاخص و بوده

 و ارزش یدارا هانآکه محصولات غالب  ییهامستقر در شهرستان یهایندگینما ،یمختلف کشاورز یهاربخشیز

 یاز اکثر محصولات زراع یمحصولات باغ مهیبودند )به عنوان مثال حق ب یشتریب مهیبآن حق تبعبه و بالاتر متیق

 نیا رد عملکرد متوازن یابیارز به توجه با گرید یسو از. نمودند افتیدر یبالاتر ازیامت یاست(، از بعد مال شتریب

 زین درصد، 11 وزن با «کشور کل مهیب سطح به یندگینما مهیب سطح» شاخص جمله از یرمالیغ یارهایمع پژوهش،

 مهیب ازیامت نمونه،. به طور ردیگیم نظر در ازیامت مه،یب سطح واحد یبرا مذکور شاخص. قرارگرفت نظر مد یابیارز در

مثل  ترنییپا متیق با یهکتار از محصول کی مهیب ازیبالا مثل پسته، معادل امت متیبا ق یهکتار محصول کی نمودن

از واحد سطح را  یشتریب زانیکه م ردیگیتعلق م ییهایندگیشاخص به نما نیبالاتر ا ازیامت ن،یجو خواهد بود. بنابرا

 10 و 33 بیترت به) یداخل یندهایفرآ تیریمد و یمدار یمشتر یارهایوزن مع ن،یتحت پوشش قرار دهند. همچن

 یهاشاخص ،یمال یارهایعلاوه بر مع دیبهبود عملکرد خود با یبرا یکشاورز مهیب یهایندگیکه نما دادنشان  ،(درصد

 .باشند داشته نظر در یبالندگ و رشد در تیاهم با یهاعنوان مؤلفهمذکور را به

 جانیآذربا استان 113 یهایندگینما کور،یو روش به یکشاورز مهیب یهایندگینما یبندرتبه جیاساس نتا بر

 مهیو پسته )با حق ب بیس بیبه ترت هاآن پوشش تحت غالب محصول که کرمان 267 و 266 یهایندگینما و یشرق

 یهابهکرده بودند، رت مهیاز محصولات مذکور را ب یعی( بوده و سطح وسیو باغ ینسبت به اکثر محصولات زراع شتریب

 زانیم چهارکسب رتبه  لیبه دل ،یمال 69کسب رتبه  رغمیعل لام،یا استان 156 یندگیاول تا سوم را کسب کردند. نما

 که داد اختصاص خود به را ششدر مجموع رتبه  ،یداخل یندهایفرآ تیریمد کیو رتبه  یمداریمشتر دورتبه  مه،یب

از  یتعداداست.  یکشاورز مهیب یهایندگیعملکرد نما یابیدر ارز یاتیعمل یهاشاخص تیاز اهم ینمونه بارز

 داشت، یعملکرد مناسب یدارا مهیب زانیو م یمدار یمشتر ،یاستان البرز، به لحاظ مال 155از جمله کد  هایندگینما

و  نیقوان یاپاره تیبا رعا ییهاشرکت نیچن ییکارا شیافزا .بودند فیضع ،شرکت یداخل امور تیریمد نظر از یول

یندگیاز نما یبرخ گر،ید یخواهد بود. از سو ریپذامکان یشتریبا سهولت ب ،مدنظر صندوق یتیریتوجه به اصول مد

 یدهانیفرآ تیریمطلوب در بعد مد جیاستان لرستان با وجود کسب نتا 318و  317، 316، 313 یهایندگینما رینظ ها؛

 کسب یلقبو قابل ازیمتا ،متوازن یازیکارت امت روشبر اساس  لذانداشتند،  یقابل قبول جیابعاد نتا ریسا در ،یداخل

 کارا و کارآمد یالگوها لیپتانس و تیظرف از توانیم خصوص نیا در. شدند محسوب ناکارا یواحدها جزء و نکرده

 .نمود استفاده هاآن یتوانمندساز یبرا

یندگینما ،متوسططور بهنشان داد که  یکشاورز مهیصندوق ب یهایندگیموجود نما تیوضع یبررس جینتا

 و اصلاح ندیفرآ ،هایندگیدر اکثر نما ،نیبنابرا. داشتند فاصله آلدهیا حلاز راه درصد 80 از شیب یکشاورز مهیب یها

 که تاس ذکر به لازم .باشد یکشاورز مهیب بخش گذارناستیس و زانیربرنامه مدنظر یستیبا هاآن عملکرد بهبود

 ستدر دهستفاا معدو  یندگینما یهاتیفعال ساسیا دبعاا نمواپیر نشدا شتناند علت به تواندیم یندگینما ییراناکا
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گرچه ازنظر  شدند،یکارگزار اداره م کیکه توسط  ییهایندگینماکه  داد نشانم نیهمچن جینتا .باشد نمازسا منابعاز 

را به خود اختصاص  یمتوسط ای( یکشور 28رتبه  169 یندگیرتبه مطلوب )نما ،یمدار یو مشتر یعملکرد مال

از حداقل تعداد کارگزار  هایندگینما یتوجه به برخوردار نی. بنابرابودند فیضع یندگینما تیریمد ازنظر یول ،دنداد

 واحدها مؤثر خواهد بود. نیا شتریب ییبهتر و کارا تیریدر مد هایندگینما ریبا سا ییواحدها نیادغام چن ایو 

از  یتوجهتعداد قابل فیضع عملکرد به توجهبا  شودیم شنهادیپ پژوهش نیآمده از ادستبه جیاساس نتا بر

 یتابعه مورد بررس یهایندگیکشور بر نحوه عملکرد نما یهااستان یامهیمعاونت خدمات ب ریتأث زانیم ها،یندگینما

 نییتع ،یابیاز هر چهار منظر مورد ارز هایندگیاز نما یبرخ فیضع اریبا توجه به عملکرد بس نی. همچنردیقرار گ

 عملکرد، مجدد یابیارز و مشخص یزمان بازه کی درتوسعه  ریارائه مس ای هایندگینما ریصورت ادغام با سابه فیتکل

 .است یضرور
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