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     E-mail: naser.shahnoushi@gmail.com            دانشيار گروه اقتصاد كشاورزي دانشگاه فردوسي مشهد **

  اي خراسان رضوي مدير گروه خدمات بيمه ***

  پژوهشگران گروه پژوهشي اقتصاد جهاد دانشگاهي مشهد ****

  چكيده

توان يكي از اهرمهاي توسعه كشاورزي دانست؛ زيرا بـا اسـتفاده از                بيمه كشاورزي را مي   

. ورزي فراهم ساخت  توان امنيت بيشتري براي توليدكنندگان محصولات كشا        اين سازوكار، مي  

از بيمـه كـشاورزي و      ) زراعي، باغي و دامـي    (در اين مطالعه، ميزان رضايتمندي بيمه گذاران        

عوامل سازماني و ساختاري مؤثر برآن در استان خراسان رضوي، مـورد بررسـي قـرار گرفتـه                  

گيـري بـه روش       براي جمع آوري آمار و اطلاعـات لازم نيـز، ابـزار پرسـشنامه و نمونـه                . است

حجم نمونه نيز، بيش .  اي در سطح شهرستانهاي استان، به كاررفته است اي چند مرحله خوشه

در )  نمونه270 نمونه و دامداران 250 نمونه، باغداران 503گذار  زارعان بيمه( نمونه   1000از  

نتـايج بـه    . نظر گرفته شد و از آزمونهاي آماري براي بررسي هدفهاي مطالعه استفاده گرديـد             

ده نشان داد، زارعان، باغداران و دامداران از همه فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي              دست آم 

گذاران، رضايت   با اين حال، اگرچه بيشتر بيمه     . اند  از نظر سازماني و ساختاري، رضايت داشته      

اند، اما ايـن رضـايت، بيـشتر در حـد      خود را از فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي نشان داده 

بوده است؛ بنابراين براي افزايش كارايي نظام بيمه كشاورزي، همچنان نياز به بهبـود              متوسط  

توان گفت، علتهـاي عمـده نارضـايتي          در يك جمعبندي مي   . اي است  شيوه ارائه خدمات بيمه   

پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي         : گذاران از بيمه محصولات كشاورزي، عبارت اسـت از          بيمه

، پرداخت غرامت به ميزاني كمتـر از مقـدار خـسارت، برگـزار              صندوق در مورد برخي حوادث    

 ترويجي در زمينه بيمه كشاورزي، تنگناها و دشـواريهاي موجـود            - نشدن فعاليتهاي آموزشي  

در قوانين و مقررات بيمه كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليدات و محـصولات از خـدمات           

  .ستاي و زياد بودن مبلغ حق بيمه عنوان شده ا بيمه

  :ها كليدواژه

  . صندوق بيمه كشاورزي، استان خراسان رضوي،گذاران بيمه كشاورزي، رضايتمندي، بيمه    
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  مقدمه

اجرايـي و عمليـاتي و بيـشترين توانمنـديها و           بيمه كشاورزي، بالاترين ظرفيتهاي      

ها دارد و يكي از مناسـبترين سـازوكارها بـراي             قابليتها را براي رويارويي با مخاطره     

دولتها به دليل اهميت    . آيد  گذاري در بخش كشاورزي به شمار مي        ايجاد امنيت سرمايه  

تردن و  هـاي مختلـف، تـلاش بـراي گـس           راهبردي و كليدي بخش كشاورزي با برنامـه       

از سـويي، پـذيرش بيمـه كـشاورزي در          . فراگير ساختن بيمه در بين كشاورزان دارند      

جامعــه روســتايي، ماننــد هــر نــوآوري ديگــري از ســوي توليدكننــدگان محــصولات  

شود و يا به كندي پيش خواهد رفت و پـذيرش آن،              كشاورزي با مقاومت روبه رو مي     

توانـد مـؤثر باشـد،      يمـه كـشاورزي مـي     يكي از راههايي كه در توسـعه ب       . زمانبر است 

هـا بـا خواسـتها، نيازهـا و انتظارهـاي كـشاورزان             هماهنگ و نزديك كردن اين برنامه     

هــاي بيمــه، بايــد در راســتاي بــرآوردن  رو، رويكــرد و تــلاش برنامــه از همــين. اســت

انتظارهاي كـشاورزان باشـد تـا در ايـن صـورت كـشاورزان رضـايتمند، بـه نـشر و                 

ميــان ديگــر كــشاورزان بپردازنــد و بنــابراين، آگــاهي از انتظارهــا و گــسترش آن در 

هاي كشاورزان و بررسي ميزان رضايتمندي و عوامل سازماني و سـاختاري              خواسته

استفاده از نظرهاي كشاورزان در اينگونه ارزيابيها       . مؤثر بر آن، در خور اهميت است      

 در همـين راسـتا و در ادامـه ايـن            .تواند، اطلاعات مهمي را در اين باره ارائـه دهـد            مي

مقاله، نتايج برخي مطالعات داخلي و خـارجي در زمينـه رضـايت از بيمـه كـشاورزي                  

  .آورده شده است

پذير در گاوداريهاي سـنتي و        ، به تعيين عوامل ريسك    )1383( سنجابي و همكاران    

مـؤثر بـر    آنهـا مهمتـرين عوامـل       . انـد   گذاران پرداخته   عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه    

ميزان رضايتمندي را چگونگي و شيوه برخورد كارشناسان و سرعت بازديـد آنهـا و               

گـذاران از مقـدار غرامـت         امـا عمـده بيمـه     . انـد   دقت عمل در تعيين خسارت، برشـمرده      

  .اند پرداختي، نارضايتي داشته و سرعت پرداخت غرامت را نامطلوب دانسته

ــاران   ــي و همك ــه )1383( كرم ــشي، ب ــه   ، در پژوه ــايتمندي از بيم ــي رض  بررس

در ايـن مطالعـه، نخـست،       . انـد   هاي مؤثر بر آن پرداخته      محصولات كشاورزي و سازه   
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گـذار در سـه اسـتان فـارس،           هاي مربوط به ميزان رضايتمندي كشاورزان بيمـه         يافته

هـاي مـؤثر بـر رضـامندي          وبويراحمـد ارائـه شـده، سـپس سـازه           بوشهر و كهگيلويـه   

هاي ايـن پـژوهش نـشاندهنده سـطح پـاييني از              يافته. ديده است گذاران تشريح گر    بيمه

در ميان سه استان ياد     . رضايتمندي پيرامون بيمه كشاورزي در بين كشاورزان  است        

بوشــهر، فــارس و : شــده، بــالاترين ســطح رضــامندي، بــه ترتيــب مربــوط بــه اســتان

  . وبويراحمد است كهگيلويه

ر توسـعه بيمـه محـصولات راهبـردي         ، عوامل مؤثر ب ـ   )1386(راستگو و رضوانفر    

در ايـن پـژوهش، بـا       . كشاورزي را در شهرستان خدابنده، مورد بررسي قـرار دادنـد          

توجه به رضايت پايين كشاورزان از عواملي همچون سرعت پرداخت غرامت و مقـدار              

كارگيري تمهيدهايي از سوي صندوق بيمه        غرامت دريافتي پيشنهاد شده است كه با به       

رداخت غرامت به كشاورزان آسيب ديده با سرعت و دقت بيـشتر انجـام              كشاورزي، پ 

 1 و ويـور   زتدر پژوهـشي ديگـري، مـو      . گيرد تا موجب تقويت انگيزه كشاورزان شـود       

گذار را مورد بررسي قرار دادند و به ايـن نتيجـه رسـيدند                 بيمه 1650رضايت  ) 2006(

اطمينـان  : ميت عبارت اسـت از    گذاران، به ترتيب اه     كه عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه     

به كيفيت خدمات ارائه شده، قابليت درك و وضوح اطلاعات عرضه شده، توجه كـافي               

رسـاني مـشتريان،      گذاران، دشواريهاي موجـود در واحـدهاي خـدمت          به نيازهاي بيمه  

 بيمه،   ، رويكرد انفرادي، اطمينان كامل به شركت       حفاظت از اطلاعات شخصي    بهاعتماد  

  .، كيفيت و سودمند بودن مشورت مسئله كردنبراي حلزمان لازم 

ديـدگاه و بـاور كـشاورزان را در مـورد ريـسك و              ) 2001( 2 موويسن و همكاران  

مديريت ريسك، در ميان دامداران هلند، با استفاده از تحليل عاملي مورد بررسي قرار              

سك از ديـد    نتايج اين پژوهش نشان داد كه توليـد و قيمـت، مهمتـرين منبـع ري ـ               . دادند

بارنـت  . كشاورزان است و اجراي بيمه، مناسبترين راهبرد براي مديريت ريسك اسـت           

پذيرش بيمه محصولات پنبه و سويا از سوي كـشاورزان منـاطق            ) 2000 (3و همكاران 

                                                           
1 .  Muze and Vevere 
2 . Meuwissen et al 
3 . Barnett et al 
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پي ايالات متحد امريكا را مطالعـه و گـزارش كردنـد              سي  سي  آركانزاس، لوئيزيانا و مي   

ه توليدكنندگان ديگـر ايالتهـاي امريكـا، گـرايش كمتـري            كه زارعان اين مناطق نسبت ب     

آنـان اسـتقبال انـدك زارعـان از بيمـه           . براي خريد بيمه محصولات كـشاورزي دارنـد       

هـاي    كشاورزي را به هزينه بالاي بيمه در منطقه، كاسـتي در طـرح قـرارداد، مخـاطره                

  .اخلاقي نسبت دادند

سكي براي رويارويي با تغييـرات      در مطالعه خود، راهبردهاي ري    ) 1998 (1 پاتريك

واكنشهاي توليدي و   . را به گروههاي اصلي توليدي، بازاريابي و مالي تقسيمبندي كرد         

بازاريابي همانگونه كه از نامشان پيداست، به طور مستقيم با ريسكهاي توليد و بـازار               

 توليد واكنشهاي توليدي به طور مستقيم در زمينه كاهش تغييرپذيري در. ارتباط دارند

واكنشهاي بازاريابي ريسك، از راه كم كردن دامنه تغييرات درامـدها يـا             . كنند  عمل مي 

در يـك جمعبنـدي     . كننـد   انتقال ريسكهاي قيمتي به اشخاص يا نهادهاي ديگر عمل مـي          

توان مهمترين عوامل مـؤثر بـر رضـايت از بيمـه را، عوامـل سـازماني مـرتبط بـا                       مي

در . ختاري بخـش و نگرشـي كـشاورزان برشـمرد         عملكرد صندوق بيمـه، عوامـل سـا       

رسـاني و تغييـرات      بيشتر اين مطالعات، ايجاد ساختارهاي مناسـب، آمـوزش و اطـلاع           

سازماني مؤثر بر صندوق بيمه كشاورزي، به عنوان راهكارهايي براي بهبود خـدمات             

  . اي برشمرده شده است بيمه

  روشها و ابزارهاي پژوهش

اي از روش تحقيق اسنادي،       عات در اين تحقيق، آميزه    آوري آمار و اطلا     روش جمع 

در روش اسنادي، بـراي بررسـي پيـشينه پـژوهش در زمينـه ميـزان                .  و ميداني است  

گذارن از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي، در دو بخش مطالعـات داخلـي               رضايت بيمه 

ود انتخاب روش مناسب تحقيق و تنظيم پرسشنامه طرح از اطلاعات موج           و خارجي و  

در روش  . هاي مختلف استفاده شده اسـت       هاي سازمانها و اداره     در سايتها و كتابخانه   

ميداني نيز، براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز كه از راه اسـنادي امكانپـذير نبـود،                 

هـا بـا مراجعـه بـه كـشاورزان،            سه نوع پرسشنامه فراهم گرديد كه در اين پرسشنامه        

                                                           
1. Patrick 
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ار از مزيتهاي بيمه كشاورزي در  شهرستانهاي مختلـف          باغداران و دامداران برخورد   

هاي فردي، چگونگي بيمه      استان خراسان رضوي اطلاعات مورد نظر در مورد ويژگي        

محصولات و ميـزان رضـايت از عملكـرد صـندوق بيمـه كـشاورزي و ديگـر مـوارد،                    

  .آوري شده است جمع

اران و دامـداران    در اين پژوهش، جامعه آمـاري در برگيرنـده همـه زارعـان، باغـد              

گيـري نيـز، از روش دو    گـذار در اسـتان خراسـان رضـوي بـوده و بـراي نمونـه               بيمه

ها در اين مطالعه شهرستانهاي مختلـف         خوشه. اي استفاده شده است     اي خوشه   مرحله

گـذاران واحـدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي در              استان خراسـان رضـوي بـوده و بيمـه         

حجـم نمونـه نيـز، بـر        . انـد   تصادفي انتخاب شـده   شهرستانهاي مورد نظر هم، به طور       

گـذار    در نظر گرفته شد و در گروه زارعـان بيمـه        1000اساس روش كوكران، بيش از      

 نمونـه بـه دسـت    270 دامداران، گروه نمونه و در 250 نمونه، در گروه باغداران،     503

د  نفـر از كارشناسـان سـازمان جهـا         110بـراي تكميـل پـژوهش، از ديـدگاههاي          . آمد

  .كشاورزي، بانك كشاورزي و صندوق بيمه كشاورزي، نظرخواهي به عمل آمد

دو  هاي ميانگين و انحراف معيار و نيز، آزمون خـي   آمارهدر بخشهايي از پژوهش،     

توزيـع  شود كـه پژوهـشگر بخواهـد،           اين آزمون زماني استفاده مي     .به كار رفته است   

 مقايسه  ، از پيش تعيين شده    يا توزيع  ب ،هاي مختلف    در رده   را نسبت مقادير يك متغير   

  . دكن

مجمـوع سـاده    «همچنين براي اولويتبنـدي مـوارد در دسـت بررسـي، از تكنيـك                 

تـرين روشـهاي بـه كاررفتـه در           اين روش يكي از قـديمي     .  استفاده شده است   1»وزين

MADM   اي كه با مفروض بودن بـردار           است؛ به گونهW)      اوزان اهميـت از شاخـصها (

  :شود  به صورت زير محاسبه مي(*A)مناسبترين گزينه براي آن، 
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1. Simple Additie Weighting Method (SAW)   
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w =∑ 1   :  اي كه به گونه

{ }∑=∗
j ijjii rwAA .max  

  

دارد كـه  » بي مقياس شـده «گيريهاي  اين روش نياز به مقياسهاي مشابه و يا اندازه 

  .بتوان آنها را با يكديگر مقايسه كرد

 

  نتايج و بحث

گذاران واحدهاي زراعي، باغي و دامي پيرامـون بيمـه            اي بيمه  بررسي ديدگاهه  -1

  كشاورزي در استان خراسان رضوي

گذاران واحدهاي زراعي، بـاغي        ديدگاههاي بيمه  3 و   2،  1هاي جدولهاي شماره    داده

ايـن مـوارد دربردارنـده عوامـل        . دهـد   و دامي را پيرامون بيمه كـشاورزي نـشان مـي          

بيمه، شـيوه   ) فوايد(ني در زمينه هدفها و سودمنديهاي       رسا  سازماني مانند شيوه اطلاع   

شيوه اطلاع رساني بانك    ،  اطلاع رساني كارگزاران  بيمه در زمينه انواع و شرايط بيمه          

كشاورزي و صندوق بيمه كشاورزي، چگونگي تنظيم و عقد قرارداد، سرعت عمـل در              

 از واحـد زيـر   سـرعت بازديـد كارشناسـان   ،  انجام امور اداري از سوي صندوق بيمـه       

 -ميـزان تعهـد   (چگونگي برخورد كارشناسان    ،  پوشش خود، در هنگام پديد آمدن خطر      

ــاهي ــه-آگ ــرويي- تجرب ــده )  ادب و خوش ــسارت وارد ش ــين خ ــل  ، در تعي ــت عم دق

ميزان غرامـت پرداختـي از سـوي صـندوق        ،  كارشناسان در تعيين خسارت وارد شده     

رعايت عـدالت در برخـورداري از        ،سرعت عمل صندوق بيمه در پرداخت غرامت      ،  بيمه

و عوامل سـاختاري    ) چگونگي و ميزان تعيين خسارت و پرداخت غرامت       (خدمات بيمه   

از جمله، دسترسي آسان و راحت به كارگزار و كارشناس بيمه و نيز، ميزان حق بيمه                

در پايان نيز، هر يك از اين موارد در چارچوب يك فرضـيه آمـاري،               . است محصولات

  . ن واقع شده استمورد آزمو

دهد، زارعان، باغداران و دامداران مـورد مطالعـه در            نتايج به دست آمده نشان مي     

استان خراسان رضوي، از همه فعاليتهاي مرتبط با بيمه محصولات كشاورزي از بعد             

دو محاسباتي نظرهاي     اند و بر اساس آماره خي       سازماني و ساختاري، رضايت داشته    
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گـذاران    پذير به كـل بيمـه        درصد در تمامي موارد، تعميم     99اطمينان  گذاران با     اين بيمه 

  . كشاورزي استان خراسان رضوي است

گذاران مورد بررسي بر ايـن باورنـد كـه بيمـه محـصولات                همچنين، بيشترين بيمه  

نمايانگر ) 78/118(مقدار آماره خي دو     . كشاورزي، باعث افزايش توليد آنها شده است      

افـزون بـر    . گذاران كشاورزي استان اسـت       درصد به كل بيمه    99ان  تعميم آن با اطمين   

گذاران باعث افزايش توليد آنها شده        اينكه عملكرد صندوق بيمه كشاورزي از نظر بيمه       

در . و به افزايش آگاهي و بهبود مديريت در واحدهاي توليدي آنها، كمـك كـرده اسـت                

 درصـد بـه كـل       99 را با اطمينـان      دو به دست آمده، اين نتيجه       اين مورد نيز آماره خي    

به همـين   . دهد  گذاران واحدهاي توليدي كشاورزي استان تعميم مي        جامعه آماري بيمه  

گذاران  موجود در نمونه آماري، صـندوق بيمـه كـشاورزي              ترتيب، از نظر بيشتر بيمه    

گـذاران   اي مطلوب و مناسب به بيمـه        توانسته است، در هنگام پديد آمدن خطر، به گونه        

نتايج آزمون اين فرضـيه     . شاورزي كمك كند و از كارايي لازم برخوردار بوده است         ك

گذاران مورد مطالعه در زمينـه كـارايي و چگـونگي            دهد، ديدگاههاي بيمه   نيز نشان مي  

پذير به كل      درصد، تعميم  99فعاليت صندوق بيمه در هنگام پديد آمدن خطر با اطمينان           

گذاران مورد بررسـي، نـسبت بـه بيمـه           ي، بيشتر بيمه  از سوي . گذاران استان است   بيمه

 درصـد، بـه كـل       99اند و اين نتيجه نيـز، بـا اطمينـان            كردن واحد خود، رضايت داشته    

  . گذاران استان خراسان رضوي، تعميم پذير است بيمه

گـذاران مـورد بررسـي، از        با اين همه، گفتني است، در مجموع، اگرچه بيشتر بيمـه          

انـد، امـا ايـن رضـايت،         با بيمه محصولات كشاورزي، رضايت داشته     فعاليتهاي مرتبط   

 درصـد، پاسـخ     40 تـا    30در تمـامي مـوارد بـين        (بيشتر در حد متوسـط بـوده اسـت          

بنـابراين بـراي افـزايش كـارايي نظـام بيمـه محـصولات              ). اند متوسط را انتخاب كرده   

عـد سـاختاري و     اي از ب   كشاورزي، همچنان نياز به بهبـود شـيوه ارائـه خـدمات بيمـه             

  . سازماني است
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بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه در واحدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي اسـتان                 -2

  گذاران خراسان رضوي از ديد بيمه

گـذاران مـورد بررسـي، از فعاليتهـاي           ه دست آمده، برخي از بيمه     بر اساس نتايج ب   

. مرتبط با بيمه محصولات كشاورزي رضايت نداشته و يا رضايت انـدكي داشـته انـد               

گذاران از بيمه كـشاورزي از        بنابراين در اين بخش از پژوهش، علتهاي نارضايتي بيمه        

ن و كارشناسـان مـورد      ابعاد سـازماني و سـاختاري و از ديـد دو گـروه بيمـه گـذارا                

مطالعه، بررسي شده و در ادامه، هريك از موارد در چارچوب يك فرضيه با اسـتفاده                

دو تخمين زده شده و چگونگي تعميم نتايج به كل جامعه آمـاري مـورد                 از آزمون خي  

  . بررسي قرار گرفته است

  

  ذارانگ بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه محصولات كشاورزي، از ديد بيمه -2-1 

گذاران مورد مطالعه در واحدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي              نتايج نظرخواهي از بيمه   

يك از علتهاي نارضايتي، بـه تفكيـك سـازماني و             استان خراسان رضوي، پيرامون هر    

  .  آورده شده است6 و 5، 4ساختاري در  جدولهاي شماره 

لعه، عوامل سازماني   گذار مورد مطا    ، زارعان بيمه  4هاي جدول شماره      بر طبق داده  

همچون پرداخت نشدن غرامت از سـوي صـندوق بيمـه در مـورد بـا برخـي حـوادث،                  

پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خسارت وارد شده، پرداخت نشدن بموقع غرامـت از              

سوي بانك، اطلاع رساني نامناسب در زمينـه مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه محـصولات                 

ري بيمه محـصولات كـشاورزي، نبـود اطـلاع رسـاني            فرايند ادا چالشهاي  كشاورزي،  

مناسب در زمينه انواع بيمه و زمان بيمه كردن محصولات، اطلاعات نامتناسب موجود             

 ترويجي  -فعاليتهاي آموزشي يا كمبود   گذار و برگزار نشدن و نبود         گر و بيمه    بين بيمه 

ــون بيمــه محــصولات كــشاورزي را از علتهــاي نارضــايتي خــود از بي      مــه، پيرام

  . اند برشمرده
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دهد، موارد پرداخت نـشدن غرامـت از سـوي           ها نشان مي    نتايج آزمون اين فرضيه   

صندوق بيمه در زمينه برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خسارت وارد              

رساني مناسب پيرامـون      شده، پرداخت نشدن بموقع غرامت از سوي بانك، نبود اطلاع         

 -كردن محصولات و نيز برگـزار نـشدن فعاليتهـاي آموزشـي           انواع بيمه و زمان بيمه      

 درصد و مـورد اطلاعـات       99ترويجي پيرامون بيمه محصولات كشاورزي، با اطمينان        

پـذير بـه كـل         درصـد، تعمـيم    95گذار با اطمينـان       گر و بيمه    نامتناسب موجود بين بيمه   

و تنهـا،   گذاران واحـدهاي زراعـي اسـتان خراسـان رضـوي اسـت                جامعه آماري بيمه  

گذاران مورد مطالعـه در زمينـه برخـورد نامناسـب و پاسـخگو نبـودن                  اظهارنظر بيمه 

گذاران واحدهاي زراعـي اسـتان       پذير به كل بيمه     كارمندان بانك و صندوق بيمه، تعميم     

  . نيست

از سويي، در بين عوامل ساختاري، دسترسي نداشتن بـه خـدمات بيمـه و فاصـله                 

ورافتاده بودن روستا و نبـود جـاده مناسـب و سـخت و              زياد محل سكونت تا بانك، د     

دشوار بودن رفت و آمد تا صندوق بيمه و بانك، نداشتن سـرمايه كـافي و دسترسـي                  

نداشتن كشاورزان به منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشـواريهاي موجـود در              

زراعـي  مقررات بيمه محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليـدات            و  قوانين

گـذاران، زيـاد     اي، همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهـاي بيمـه             از خدمات بيمه  

گـذاران، تخفيـف نـدادن در         هاي مختلف بـه بيمـه       بيمه، اعطا نشدن هديه     بودن مبلغ حق  

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبـار بيمـه نامـه قبلـي، از جملـه             بيمه به بيمه    حق

گذاران مورد مطالعه در واحدهاي زراعي استان به شـمار مـي             علتهاي نارضايتي بيمه  

  .آيد

پـذيري، تنهـا عوامـل        دهد، از ديدگاه تعميم     ها نشان مي    اما نتايج آزمون اين فرضيه    

ساختاري نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشـتن كـشاورزان بـه منـابع اعتبـاري                
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ات بيمـه محـصولات     مقـرر   و  بيمـه، دشـواريهاي موجـود در قـوانين          براي پرداخت حـق   

اي، همسو و مرتبط      كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه        

بيمـه، اعطـا نـشدن        گذاران، زيـاد بـودن مبلـغ حـق          نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه     

گـذاران خـسارت     بيمـه بـه بيمـه       گذاران، تخفيف ندادن در حق      هاي مختلف به بيمه     هديه

پـذير بـه كـل جامعـه           درصد، تعميم  99نامه، با اطمينان       اعتبار بيمه  نديده در طول مدت   

  . گذار در استان خراسان رضوي است زارعان بيمه

، باغداران مورد مطالعه نيز، دليلهاي نارضـايتي خـود را           5بر اساس جدول شماره     

  از بيمه، در بخش عوامل سازماني ماننـد پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي صـندوق                  

خي حوادث، پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خـسارت، پرداخـت نـشدن               در مورد بر  

بموقع غرامت از سوي بانك، نبود اطلاع رساني مناسب پيرامون مزيتهـا و تواناييهـاي               

ــه     ــواع بيم ــه ان ــود اطــلاع رســاني مناســب در زمين ــه محــصولات كــشاورزي، نب   بيم

گـذار و     گر و بيمـه     مهو زمان بيمه كردن محصولات، اطلاعات نامتناسب موجود بين بي         

 ترويجـي پيرامـون بيمـه محـصولات كـشاورزي،           -برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشـي    

  . اند دانسته

دهـد، نظرهـا و ديـدگاههاي         هاي نـشان مـي            نتايج آزمون هريك از اين فرضيه     

گذاران باغدار مورد مطالعه، در نمونه آماري پيرامون موارد عدم پرداخت نـشدن               بيمه

 سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزاني كمتر             غرامت از 

از خسارت، پرداخت نشدن بموقع غرامـت از سـوي بانـك، ديوانـسالاري و پيچيـدگي                 

گـر و     فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، اطلاعات نامتناسب موجـود بـين بيمـه            

ود اطـلاع رسـاني مناسـب در        پذيري، مـوارد نب ـ      درصد تعميم  99گذار، با اطمينان      بيمه

مورد انواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات و نيـز، برگـزار نـشدن فعاليتهـاي                      

 درصــد 95 ترويجــي پيرامــون بيمــه محــصولات كــشاورزي، بــا اطمينــان -آموزشــي
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پـذيري و در نهايـت، نبـود اطـلاع رسـاني پيرامـون مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه                       تعميم

گـذار    درصد، درخور تعميم به كل باغداران بيمه       90نان  محصولات كشاورزي، با اطمي   

  . استان خراسان رضوي است

عوامــل ســاختاري نارضــايتي از بيمــه، از ديــد باغــداران مــورد مطالعــه نيــز، در  

دسترسي نداشتن به خدمات بيمـه و فاصـله زيـاد محـل سـكونت تـا بانـك،                   : بردارنده

 و دشوار بـودن رفـت و آمـد تـا            دورافتاده بودن روستا و نبود جاده مناسب و سخت        

صندوق بيمه و بانك، نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان بـه منـابع               

مقــررات بيمــه  و بيمــه، دشــواريهاي موجــود در قــوانين اعتبــاري بــراي پرداخــت حــق

اي،   محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخـي توليـدات زراعـي از خـدمات بيمـه              

بيمـه،    گذاران، زياد بودن مبلغ حـق      خدمات بيمه با نيازهاي بيمه    همسو و مرتبط نبودن     

گذاران  بيمه به بيمه گذاران، و ندادن تخفيف در حق هاي مختلف به بيمه اعطا نشدن هديه

  . نامه قبلي است خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه

، دهـد   هاي پژوهش پيرامون عوامل سـاختاري نيـز نـشان مـي             نتايج آزمون فرضيه  

گذار مورد مطالعه در زمينه دشواريهاي موجود در          نظرها و ديدگاههاي باغداران بيمه    

بيمـه و اعطـا نـشدن         مقررات بيمه محصولات كشاورزي، زياد بودن مبلغ حـق          و  قوانين

پـذير و در زمينـه         درصـد تعمـيم    99گـذاران، بـا اطمينـان         هـاي مختلـف بـه بيمـه         هديه

 درصـد،   95اي نيز، با اطمينـان        ي از خدمات بيمه   برخوردار نبودن برخي توليدات زراع    

  . گذاران است در خور تعميم به كل جامعه بيمه

، از نظر دامداران مورد مطالعه در اسـتان         6بر طبق آمار و اطلاعات جدول شماره        

خراسان رضوي، پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي صـندوق بيمـه در مـورد برخـي                    

 از خسارت، پرداخـت نـشدن بموقـع غرامـت،           حوادث، پرداخت غرامت به ميزاني كمتر     

نبود اطلاع رساني پيرامون مزيتها و تواناييهاي بيمه محصولات كشاورزي، و برگـزار   
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 ترويجي در زمينـه بيمـه محـصولات كـشاورزي، عوامـل             -نشدن فعاليتهاي آموزشي  

  .اي، تشكيل داده است سازماني نارضايتي را از خدمات بيمه

ــايج آزمونهــاي آ  ــق نت ــر طب ــه عوامــل ســازماني، تنهــا نظرهــا و  ب مــاري در زمين

گذار استان پيرامون مواردي همچون پرداخت نشدن غرامـت           ديدگاههاي دامداران بيمه  

از سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث، پرداخـت غرامـت بـه ميزانـي كمتـر از                   

 ترويجـي در زمينـه بيمـه محـصولات          -خسارت، و برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشـي      

پذير به كل جامعه آماري دامداران بيمـه گـذار             درصد، تعميم  99ورزي، با اطمينان    كشا

  .استان خراسان رضوي است

از ديگر سو، مواردي مانند نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشـتن كـشاورزان              

به منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشـواريهاي موجـود در قـوانين و مقـررات                 

اي،   رزي، برخوردار نبودن برخي عوامل خطـر از خـدمات بيمـه           بيمه محصولات كشاو  

بيمه و    گذاران، زياد بودن مبلغ حق      همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه        

گـذاران، دليلهـاي سـاختاري نارضـايتي از بيمـه         هاي مختلف به بيمـه      اعطا نشدن هديه  

  . كردن واحدهاي دامي است

 نظر دامداران مورد مطالعـه، علتهـاي نارضـايتي از           در بين عوامل ساختاري كه از     

مقررات بيمـه محـصولات       و  آيد، موارد دشواريهاي موجود در قوانين      بيمه به شمار مي   

اي، همـسو و مـرتبط       كشاورزي، برخوردار نبودن برخي عوامل خطر از خدمات بيمـه         

ف بـه   هـاي مختل ـ    گـذاران و اعطـا نـشدن هديـه          نبودن خدمات بيمـه بـا نيازهـاي بيمـه         

 95بيمه با اطمينـان       پذير و زياد بودن مبلغ حق        درصد، تعميم  99گذاران با اطمينان     بيمه

  .درصد، درخور تعميم به كل جامعه آماري است
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گذاران از بيمه كـشاورزي بـا اسـتفاده از           نارضايتي بيمه  اولويتبندي دليلهاي    -2-1-1

  SAWروش 

گذاران واحدهاي زراعي، باغي و دامي بـه          در بخش پيشين، علتهاي نارضايتي بيمه     

در ايـن بخـش از      . تفكيك عوامـل سـازماني و سـاختاري مـورد بررسـي قـرار گرفـت               

نهـا پرداختـه شـده      مطالعه، براي بررسي اهميت هريك از اين عوامل، به اولويتبنـدي آ           

گــذاران   بــه ترتيــب نــشاندهنده اولويتبنــدي نظرهــاي بيمــه9 و 8، 7جــدولهاي . اســت

در ايـن   . واحدهاي زراعي، باغي و دامي در زمينـه دليلهـاي نارضـايتي از بيمـه اسـت                

 محاسـبه شـده و در نهايـت،     SAWجدولها، وزن هريك از عوامل با اسـتفاده از روش             

نتـايج بـه دسـت آمـده نـشان          .  اين وزنها، انجام گرفته اسـت      اولويتبندي با استفاده از   

دهد، در مورد محصولات زارعي و باغي، عوامل پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از                مي

خسارت و پرداخت نشدن  بموقع غرامت از سوي بانك و در مـورد واحـدهاي دامـي،                  

ارضـايتي  عامل پرداخـت غرامـت بـه ميزانـي كمتـر از خـسارت، مهمتـرين دليلهـاي ن                  

گفتني است، اين موارد در     . رود  گذاران از بيمه محصولات كشاورزي به شمار مي         بيمه

در زمينـه ديگـر علتهـاي       . گذاران از بيمـه اسـت       شمار عوامل سازماني نارضايتي بيمه    

زيـاد بـودن   : نارضايتي از بيمه در واحدهاي زراعي، به ترتيب اولويت عواملي همچون          

مايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان به منابع اعتباري، مبلغ حق بيمه، نداشتن سر 

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه نامـه           بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

چالـشهاي  قبلي، دشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كشاورزي،           

ي توليـدات زراعـي از      فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي،  برخوردار نبودن برخ        

اي، پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث،              خدمات بيمه 

گذاران، همسو و مرتبط نبـودن خـدمات بيمـه بـا             هاي مختلف به بيمه     اعطا نشدن هديه  

رساني مناسب در زمينه انواع بيمه و زمان بيمه كردن            گذاران، نبود اطلاع    نيازهاي بيمه 

گذار و برگـزاري فعاليتهـاي       گر و بيمه   لاعات نامتناسب موجود بين بيمه    محصولات، اط 

 ترويجي پيرامون بيمه محصولات كشاورزي از مهمترين دليلهـا برشـمرده            -آموزشي

  .شود مي
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  گذاران واحدهاي زراعي  اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 7جدول شماره       

  SAW با استفاده از روش

  اولويت  وزن  عوامل  رديف  

  6  0/61   برخي حوادثمورد غرامت از سوي صندوق در  نشدنپرداخت  1

  1  0/68  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  1  0/68   بانكاز سويموقع غرامت  نشدن بپرداخت  3

  5  0/62   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيچالشهاي  4

5  
انواع بيمه و زمان بيمه كردن پيرامون  اطلاع رساني مناسب نبود

  محصولات

0/58  9  

  9  0/58  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه  6

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  

7  
 بيمه محصولات پيرامون ترويجي - فعاليتهاي آموزشي نشدنبرگزار

  كشاورزي

0/58  9  

  8  0/59  گذاران همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه  8

  2  0/65  زياد بودن مبلغ حق بيمه  9

10  
 كشاورزان به منابع  نداشتننداشتن سرمايه كافي و دسترسي

  بيمه   پرداخت حقبراياعتباري 

0/64  3  

  5  0/62   موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كشاورزيدشواريهاي  11

  6  0/61  اي برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه  12

  7  0/6  گذاران  مختلف به بيمههاي  نشدن هديهاعطا  13

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
ع

  
14  

گذاران خسارت نديده در طول  بيمه به بيمه  حق ندادن درتخفيف

  مدت اعتبار بيمه نامه قبلي

0/63  4  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

        به همين ترتيب در واحدهاي باغي، پرداخت نشدن غرامت از سوي صـندوق             

بيمـه بـه      بيمـه، تخفيـف نـدادن در حـق          در مورد برخي حوادث، زياد بـودن مبلـغ حـق          

فراينـد اداري   چالشهاي  نامه قبلي،     گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه        بيمه

بيمــه محــصولات كــشاورزي، برخــوردار نبــودن برخــي توليــدات زراعــي از خــدمات 

ت بيمه محصولات كشاورزي، اطلاعات اي، دشواريهاي موجود در قوانين و مقررا    بيمه

رسـاني پيرامـون مزيتهـا و         گـذار، نبـود اطـلاع      گـر و بيمـه      نامتناسب موجود بين بيمـه    

گـذاران، نبـود     تواناييهاي بيمه محصولات كـشاورزي در حـل كـردن مـشكلهاي بيمـه             
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رساني مناسب پيرامون انـواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات و برگـزار               اطلاع

 ترويجي در مورد بيمـه محـصولات كـشاورزي، از ديگـر             -تهاي آموزشي نشدن فعالي 

گذار استان را از بيمه محصولات كـشاورزي تـشكيل            دليلهاي نارضايتي باغداران بيمه   

  .اند داده
  

  گذاران واحدهاي باغي اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 8جدول شماره 

  SAW با استفاده از روش 

  اولويت  وزن  عوامل  رديف  

1  
 غرامت از سـوي صـندوق در رابطـه بـا برخـي          نشدن پرداخت

  حوادث

0/68  2  

  1  0/7  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  1  0/7  موقع غرامت توسط بانك نشدن بپرداخت  3

4  
ــود  ــاني  نب ــلاع رس ــا و توانايي اط ــون مزيته ــه  پيرام ــاي بيم ه

  محصولات كشاورزي 

0/6  8  

  5  0/64   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيايچالشه  5

6  
 انـواع بيمـه و زمـان بيمـه          مورد اطلاع رساني مناسب در      نبود

  كردن محصولات

0/6  9  

  7  0/62  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه  7

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  
8  

 بيمـه   پيرامـون  ترويجـي    - فعاليتهـاي آموزشـي     نشدن برگزار

  محصولات كشاورزي

0/6  9  

  3  0/66  زياد بودن مبلغ حق بيمه  9

10  
موجــود در قــوانين و مقــررات بيمــه محــصولات دشــواريهاي 

  كشاورزي

0/63  6  

  5  0/64  برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه اي  11

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
ع

  12  
گذاران خـسارت نديـده در       بيمه به بيمه    حق  ندادن در  تخفيف

  امه قبلين طول مدت اعتبار بيمه

0/65  4  

  هاي پژوهش يافته:      برگرفته از

  

در واحدهاي دامي بيمـه شـده اسـتان نيـز، اولويتهـاي بعـدي نارضـايتي از بيمـه                    

اي،   برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه       : محصولات عبارت است از   

لـغ  پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در مـورد برخـي حـوادث، زيـاد بـودن مب                 
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بيمه، ديوانسالاري و پيچيدگي فرايند اداري بيمـه محـصولات كـشاورزي، برگـزار                حق

كشاورزي، دشواريهاي   ترويجي پيرامون بيمه محصولات      -نشدن فعاليتهاي آموزشي  

موجود در قوانين و مقررات بيمه محـصولات كـشاورزي و همـسو و مـرتبط نبـودن                  

    .گذاران خدمات بيمه با نيازهاي بيمه

  

  گذاران واحدهاي دامي،  اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 9شماره جدول 

  SAW با استفاده از روش

  اولويت  وزن  عوامل      رديف  

1  
 برخـي   مـورد  غرامـت از سـوي صـندوق در           نـشدن  پرداخت

  حوادث

0/68  3  

  1  0/71  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  5  0/63  ي بيمه محصولات كشاورزي فرايند ادارچالشهاي  3

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  

4  
 بيمـه   پيرامـون  ترويجـي    - فعاليتهاي آموزشـي    نشدن برگزار

  محصولات كشاورزي

0/61  6  

  7  0/58  گذاران همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه  5

  4  0/65  زياد بودن مبلغ حق بيمه  6

7  
 بيمـه محـصولات      موجـود در قـوانين و مقـررات        دشواريهاي

  كشاورزي

0/61  6  
ي

ار
خت

سا
ل 

ام
و

ع
  

  2  0/69  اي برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه  8

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
  

  بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه محصولات كشاورزي، از ديد كارشناسان - 2-2

 از بيمـه    گـذاران   نتايج نظرخواهي از كارشناسـان در زمينـه علتهـاي نارضـايتي بيمـه             

 آمـده   10محصولات كشاورزي، به تفكيك سـازماني و سـاختاري در  جـدول شـماره              

شود، از نظر كارشناسـان مـورد مطالعـه، مـواردي همچـون               چنانكه ملاحظه مي  . است

پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در مورد برخي حوادث، پرداخـت غرامـت بـه                

 ــ  ــع غرام ــشدن بموق ــر از خــسارت، پرداخــت ن ــي كمت ــود  ميزان ــك، نب ت از ســوي بان

چالـشهاي   رساني پيرامـون مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه محـصولات كـشاورزي،              اطلاع
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فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، نبود اطلاع رسـاني مناسـب در زمينـه انـواع                

گـر و     بيمه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات، اطلاعـات نامتناسـب موجـود بـين بيمـه                   

 ترويجـي دربـاره بيمـه محـصولات         -عاليتهـاي آموزشـي   گذار و برگزار نـشدن ف       بيمه

گذاران از بيمـه محـصولات كـشاورزي را           كشاورزي، عوامل سازماني نارضايتي بيمه    

  . تشكيل داده است

گفتني است، بر اساس آزمونهاي آماري، تمامي نظرها و ديـدگاههاي كارشناسـان             

آماري در استان خراسان    پذير به كل جامعه        درصد تعميم  99مورد مطالعه، با اطمينان     

رضوي است و تنها نظرهاي كارشناسان مورد مطالعـه در زمينـه عامـل نبـود اطـلاع                  

رساني مناسب پيرامون انواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات كـشاورزي، بـا                   

  .  درصد به كل كارشناسان تعميم داده شده است90اطمينان 

ي مؤثر بر بيمه محـصولات      بررسي نظرهاي كارشناسان در مورد عوامل ساختار      

دهد، نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان به           كشاورزي نيز نشان مي   

منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشواريهاي موجود در قوانين و مقـررات بيمـه               

اي،   محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخـي توليـدات زراعـي از خـدمات بيمـه              

بيمـه،    گذاران، زياد بودن مبلغ حـق       ن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه     همسو و مرتبط نبود   

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه نامـه           بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

هـاي مختلـف،      گذاران و اعطا نشدن هديـه       قبلي و برگزار نشدن همايش با حضور بيمه       

  .شود اورزي ميگذاران از بيمه محصولات كش باعث نارضايتي بيمه

دهد، تنها نظرهاي كارشناسان مـورد مطالعـه،    اما نتايج آزمونهاي آماري نشان مي 

در زمينه موارد دشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كـشاورزي،             

بيمه و تخفيـف      اي، زياد بودن مبلغ حق      برخوردار نبودن برخي توليدات از خدمات بيمه      

نامه قبلي، بـا      گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه        بيمهبيمه به     ندادن در حق  

بنـابراين از نظـر     . پـذير بـه كـل كارشناسـان مربـوط اسـت              درصد، تعميم  99اطمينان  

كارشناســان، عمــده دليلهــاي نارضــايتي از بيمــه محــصولات كــشاورزي بــه عوامــل 

  . گردد سازماني برمي
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ي كارشناسـان پيرامـون دليلهـاي نارضـايتي         اولويتبندي نظرها و ديدگاهها    -2-2-1

  SAWگذاران از بيمه كشاورزي با استفاده از روش  بيمه

 نشاندهنده اولويتبنـدي نظرهـاي كارشناسـان پيرامـون دليلهـاي            11جدول شماره   

نتايج به دست آمده نـشان      . گذاران از بيمه محصولات كشاورزي است      نارضايتي بيمه 

بط با موضوع، در بين عوامـل سـازماني و سـاختاري            دهد، از ديد كارشناسان مرت     مي

گذاران از بيمه محصولات، به ترتيـب اهميـت مـوارد پرداخـت              مؤثر بر نارضايتي بيمه   

غرامت به ميزاني كمتر از خـسارت، پرداخـت نـشدن بموقـع غرامـت از سـوي بانـك،                    

پرداخت نشدن غرامـت از سـوي صـندوق در مـورد برخـي حـوادث، ديوانـسالاري و          

   -گي فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشيپيچيد

  

  گذاران از بيمه محصولات كشاورزي اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 11جدول شماره

   SAW از ديد كارشناسان با استفاده از روش 

  اولويت  وزن عوامل 

 3  0/73  رابطه با برخي حوادثپرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در 

 1  0/85  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت 

 2  0/76  پرداخت نشدن بموقع غرامت از سوي بانك

نبــود اطــلاع رســاني پيرامــون مزيتهــا و تواناييهــاي بيمــه محــصولات 

  كشاورزي 

0/63  
9 

 4  0/70   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيچالشهاي

ع رساني مناسب در زمينـه انـواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن                 نبود اطلا 

  محصولات

0/64  
8 

 7  0/66  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

 

 ترويجـي در مـورد بيمـه محـصولات          -برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشي   

  كشاورزي

0/70  
4 

 5  0/69  ولات كشاورزيدشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محص

 8  0/64  اي برخوردار نبودن برخي توليدات از خدمات بيمه

 6  0/67  بيمه زياد بودن مبلغ حق

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
 ع

گذاران خسارت نديده در طول مدت       بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

  نامه قبلي اعتبار بيمه

0/69 
5 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    
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لات كــشاورزي، دشــواريهاي موجــود در قــوانين و ترويجــي در زمينــه بيمــه محــصو

  گذاران خسارت  بيمه به بيمه مقررات بيمه محصولات كشاورزي، تخفيف ندادن در حق

بيمه، اطلاعات نامتناسـب      نامه قبلي، زياد بودن مبلغ حق       نديده در طول مدت اعتبار بيمه     

نه انواع بيمه و زمان     گذار، نبود اطلاع رساني مناسب در زمي        گر و بيمه    موجود بين بيمه  

اي و عـدم      بيمه كردن محصولات، برخوردار نبـودن برخـي توليـدات از خـدمات بيمـه              

اطلاع رساني پيرامون مزيتها و تواناييهاي بيمه محصولات كشاورزي، مهمتـرين ايـن             

  .آيند عوامل به شمار مي

  

  جمعبندي و پيشنهادها

ان واحدهاي زراعـي، دامـي و       گذار  در يك جمعبندي كلي از نظرها و ديدگاهاي بيمه        

باغي و نيز، كارشناسان مرتبط با موضوع بيمه در سازمان جهادكشاورزي، صـندوق             

بيمه، بانك كشاورزي و كارگزاران بيمه كشاورزي استان خراسـان رضـوي، علتهـاي      

گذاران از بيمه محصولات كشاورزي را بايد، پرداخت نشدن غرامت از             نارضايتي بيمه 

رد برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزانـي كمتـر از خـسارت،             سوي صندوق در مو   

ــشهاي ــاي    چال ــشدن فعاليته ــزار ن ــشاورزي، برگ ــصولات ك ــه مح ــد اداري بيم  فراين

 ترويجي در زمينـه بيمـه محـصولات كـشاورزي، دشـواريهاي موجـود در        -آموزشي

قوانين و مقررات بيمه محـصولات كـشاورزي، برخـوردار نبـودن برخـي توليـدات از                 

  . بيمه دانست اي و زياد بودن مبلغ حق ت بيمهخدما

گذاران و كارشناسان مورد مطالعه، درباره ارائه راهكارهاي                در نهايت، از بيمه   

اي   اجرايي براي افزايش و بهبود عملكرد صندوق بيمه كشاورزي و ارائه خدمات بيمـه             

تـوان بـه      ن افراد مي  از جمعبندي و برايند نظرهاي اي     . مناسبتر، نظرخواهي به عمل آمد    

  :پيشنهادها و راهكارهاي زير اشاره كرد

اي   براي بهبـود عملكـرد صـندوق بيمـه كـشاورزي، بايـد بـه سياسـتهاي بيمـه            -1

، تناسـب   )بيمه كـردن همـه محـصولات و عوامـل خطـر           (اي    تنوع پوشش بيمه  : همچون



������� � ������� �������� 

 
  

  

 

 

  ششم  سال   

  22شماره 

1388 

  

بيـمـه و
كشاورزي

  

  

 37
  47 

هـاي تعيـين     نامه، ارزيابي اصولي و منصفانه خـسارت و ايجـاد كميتـه             بيمه با بيمه    حق

خــسارت از ســوي كارشناســان خبــره بــراي نظــارت در مــورد بــراورد بيطرفانــه و  

همچنين افزايش ميزان غرامت پرداختي تا سقف حداكثر        . منصفانه خسارت، توجه كرد   

گذاران و كاهش فاصله زماني وقـوع خـسارت تـا             تعهد، پرداخت بموقع غرامت به بيمه     

گذار، اعم از موارد پرداخت شـدني و پرداخـت       پرداخت غرامت، ثبت موارد ادعايي بيمه     

گذاران خـسارت ديـده،       گذار، آسانسازي پرداخت غرامت به بيمه      نشدني در سابقه بيمه   

 آسـانتر : ديگر مـوارد، از جملـه     توان، به     ميهمچنين،  . از اهميت بالايي برخوردار است    

راي ، تخفيــف بــ بــيش از پــيش چالــشهاي اداريكــاهشكــردن مراحــل اداري بيمــه و 

خسارت نديدن و تعيين شـرط بيمـه بـراي كـشاورزان متقاضـي دريافـت خـدمات يـا                    

رسـاني و گـسترش      تسهيلات، ايجاد واحد بازاريابي در صندوق بيمه، به منظور اطـلاع          

 ديگـر شـركتهاي بيمـه بـه زيرپوشـش قـراردادن ريـسكهاي               اي و ترغيب   خدمات بيمه 

  . سيستماتيك اشاره داشت

بتني بر محاسـبات آمـاري مطمـئن و اسـتفاده از گزارشـهاي              ها بايد، م    بيمه   حق -2

. آوري شـده دربـاره كـشاورزان بيمـه شـده باشـد              جوي موجود و گزارشـهاي جمـع      

هاي اجرايي و كمك براي اندوختن        بيمه بايد آنقدر باشد كه متوسط غرامتها، هزينه         حق

طوح مختلـف خطـر     ها و غرامتها بايد، با س       بيمه  همچنين حق . ذخيره مالي را جبران كند    

هاي اجرايي    از سويي، هزينه  . اي متناسب باشد    افراد كشاورز و نه با ميانگينهاي منطقه      

از . تواند، با بيمه گروههاي كشاورز در كنار افـراد كـاهش يابـد              بيمه مزارع كوچك مي   

بيمـه دريـافتي و غرامـت         تـوان بـه شـناور كـردن حـق           ديگر موارد درخور توجـه مـي      

بنـدي منـاطق بـه منـاطق پرخطـر،           گـذار، دسـته     تانسيل توليد بيمه  بر اساس پ  پرداختي  

بيمـه بـر اسـاس        بيمـه، تعيـين حـق      خطر با هدف تعيين نرخ متعادل حق       خطر و ميان   كم

 بـه منظـور ارائـه فرمـولي     اي هـاي دوره  هوا محـور و انجـام نظرسـنجي       و  شاخص آب 

  .تمناسب براي تعيين حق بيمه دريافتي و غرامت پرداختي اشاره داش
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.  بيمه كشاورزي نيازمند آمار و اطلاعات پايه از مناطق و نواحي مختلـف اسـت               -3

اين اطلاعات، بويژه در زمينه نوع خطرات، ميزان خسارت هـر خطـر، مزيـت نـسبي و                  

برداران و ميزان منابع و امكانـات آنهـا و مـوارد              ميزان بازده هر محصول، تعداد بهره     

 نظام آماري مـورد نيـاز صـندوق بيمـه و فـراهم              ديگر است؛ بنابراين اصلاح و تقويت     

هوايي، عملكرد، الگـوي كـشت و        و آوردن اطلاعات كامل و كافي در زمينه وضعيت آب        

گذاران به منظور كاهش ريسك توليد ضـروري اسـت و لازمـه              فعاليتهاي توليدي بيمه  

  .اين امر، همكاري اطلاعاتي سازمان يافته بين نهادهاي مرتبط است

وسعه بيمه كشاورزي، انجام اقـدامهاي آموزشـي و ترويجـي ضـروري              براي ت  -4

اين اقدامهاي آموزشي با هدف جذب بهره برداران و آشناسازي آنهـا در مـورد               . است

  .گيرد گذار صورت مي گر و بيمه ضوابط و شرايط قراردادها و حدود مسئوليت بيمه

دقيـق و علمـي      همچنين آموزش و تربيت كادر صندوق بيمـه، بـه منظـور اجـراي               

افزايش ارتباط ميان صـندوق بيمـه       . فعاليت بيمه محصولات كشاورزي ضروري است     

 توليد مناسـب     هاي تحقيقات كشاورزي نيز، براي كاهش دامنه تواتر ريسك          و مؤسسه 

  .است
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ورزي در شهرسـتان    بررسي عوامل مـؤثر در توسـعه بيمـه محـصولات راهبـردي كـشا               «،  )1386(رضوانفر،  . ح و الف  . راستگو. 1

 . 58، شماره 15، اقتصادكشاورزي و توسعه، سال »خدابنده

تعيين مهمترين عوامل ريـسك پـذير در گاوداريهـاي سـنتي و عوامـل               «،  )1383(شعبانعلي فمي،   . معيني و ح  . م و م  . سنجابي. 2

مايه گـذاري، صـندوق بيمــه   ، دومـين همــايش علمـي بيمـه كــشاورزي، توسـعه و امنيـت ســر     »گـذاران  مـؤثر بـر رضـايتمندي بيمــه   

  . محصولات كشاورزي

، دومـين   »رضامندي از بيمه محصولات كشاورزي و سازه هاي مؤثر بـر آن           «،  )1383(يزدان پناه،   . زماني و م  . ع و غ  . كرمي. 3

  . همايش علمي بيمه كشاورزي، توسعه و امنيت سرمايه گذاري، صندوق بيمه محصولات كشاورزي

  

4. Barnett, B.J; J. R. Seeks & J. D. Hourigan (1990), “Examining participation in federal 
crop insurance”, Staff paper No.257. Department of Agricultural Economics, University 
of Kentucky. 

5. Meuwissen, M.P.M., Huirne, R.B.M., Hardaker, J.B., (2001), “Risk and risk management: 
an empirical analysis of Dutch livestock farmers”. Livestock Production Science 69 
(43–53). 

6. Muze, M. & Vevere, M, (2006), “Measuring Customer Satisfaction in the State 
Social Insurance Agency”, 4th Quality Conference for Public Administrations in the 
EU 

7. Patrick, G.F., (1998), “Managing Risk in Agriculture”, North Central Region 

Extension Publication No. 406. 

  

  

  

  



� ����� �	�
�������� ... 

 
 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

50
  

 37
  50

  

Abstract  

Agriculture insurance can be considered as a pivotal factor for agricultural 
development. When deployed, this mechanism could provide more security for 
agricultural producers and more opportunities for private investment in the 
agriculture sector. The present study examines agriculture insurance 
performance, satisfaction of insurance policy holders (Insured) (agricultural, 
horticultural and livestock) and ways to ensure maintenance of such satisfaction 
such as attitude and organizational and structural factors, in Razavi Khorasan 
Province. The data collected by using questionnaires and through multi-stage 
cluster sampling. The sample size is above 1000, including 503 farmers, 250 
horticulturists and 270 livestock breeders. Statistical tests were used to examine 
targets of the study. The study showed that farmers, horticulturists and 
livestock breeders were satisfied with all activities related to Agriculture 
Insurance Fund, in organizational and structural terms. Although the majority 
insurance brokers expressed their satisfaction, however, the state of satisfaction 
was moderate. Therefore, in an effort to increase efficiency of the insurance 
system, improvement of methods in offering insurance services seems to be 
essential. Generally speaking, factors that lead to dissatisfaction in agriculture 
insurance are: lack of payment of compensation by the Fund under certain 
circumstances, less compensation payment than the real amount of damage, 
prevailing bureaucracy and complexity of administrative process of agriculture 
insurance, failure in holding training courses pertaining to agriculture 
insurance, bottlenecks and hardships existing in current laws and regulations 
with regard to agriculture insurance, absence of insurance services for some 
products and, high premium.  
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