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  E-mail: maryomidi @gmail.com            استاديار گروه ترويج و آموزش كشاورزي واحد علوم و تحقيقات، تهران  *

  يار گروه ترويج و آموزش كشاورزي واحد علوم و تحقيقات، تهراندانش **

  چكيده

همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي در ايران، يكي از اقدامهاي مهم انجام شده در اين راستا،          

از سويي، كارگزاران بيمه كشاورزي نيز، مانند . است» كارگزاري«نوان به كارگيري بخش خصوصي، زير ع

از . هر كارگزار ديگري، بايد همواره آموزش ببينند تا بتوانند رضايتمندي مشتريان خود را به دست آورند

 مناسب است و ،آنجا كه روشهاي سنتي آموزش، تنها براي گروه مخاطب با تعداد محدود و متمركز

 بنابراين، در آموزش اين افراد، از تكنيكهاي ؛زهاي آموزشي كارگزاران خصوصي نيستپاسخگوي نيا

استفاده شده كه به منظور ساماندهي افراد با تعداد زياد و ) ICT(جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ضر، بر اساس مطالعات انجام گرفته، در تحقيق حا. است پراكنده در مناطق مختلف جغرافيايي پديد آمده

شيوه همزمان، ) 1: آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات در چهار دسته تقسيمبندي شده است

 هدف از انجام اين پژوهش، .آموزش متحرك) 4 دي و آموزش به كمك سي) 3شيوه غير همزمان، ) 2

اران بيمه هاي آموزشي پيشگفته، از ديدگاه كارگز ه تها و چالشهاي هر كدام از شيويشناسايي مز

 نفر از 235اي متناسب،  گيري به شيوه طبقه با استفاده از نمونهدر اين راستا، . كشاورزي در ايران است

ضريب تغييرات «نتايج تحقيق با استفاده از تكنيك نوين . كارگزاران، به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند

 از ديدگاه كارگزاران، مهمترين چالش شيوه دهد، نتايج به دست آمده  نشان مي. ارائه شده است» ترتيبي

دي و آموزش متحرك به  آموزش مجازي همزمان، آموزش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك سي

م بودن پهناي باند، اي به دليل ك رسانههاي چند ياد، كيفيت پايين برنامه نياز به پهناي باند ز:ترتيب

هاي  به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زيرساختنبود امكان اتصال  و سانيرروز مشكل بودن به

هاي  كارگيري برخي شيوه امكان به: پيشگفته نيز، به ترتيبهاي  مهمترين مزيت شيوه. لازم، بوده است

انطباق سرعت آموزش با امكان ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه،  يادگيري مشاركتي،

نياز نداشتن به كابل، عنوان اي بودن و  ي آموزش به دليل چندرسانهكيفيت بالا و يادگيري فراگيران

  .شده است

  :ها كليدواژه

   .اي، بيمه كشاورزي، كارگزار خصوصي بيمه آموزش مجازي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات بيمه      
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  مقدمه 

يكي از اقدامهاي انجام شده همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي در ايران، 

. است» كارگزاري«: به كارگيري بخش خصوصي در عمليات اجرايي بيمه، زير عنوان

واگذاري عمليات اجرايي در اين راستا، صندوق بيمه كشاورزي نيز، برونسپاري و 

گري و ارزيابي خسارت، از نيمه دوم سال  خود به بخش خصوصي را در زمينه بيمه

 تفاهمنامه و قرارداد 4962بيش از ) هنگام پژوهش( آغاز كرده و تا كنون 1381

در اين راستا، ). 2(كارگزاري را با اشخاص حقيقي و حقوقي به انعقاد رسانده است 

بايد آموزش  دهندگان خدمات بيمه كشاورزي، همواره مي ان ارائهكارگزاران، به عنو

ببينند تا از راه افزايش سطح آگاهيهاي علمي و فني بيمه كشاورزي بتوانند، 

در ميان . كنندگان بخش كشاورزي كشور را به دست آورند رضايتمندي توليد

گيرد؛   ميهاي گوناگون آموزشي، آموزش سنتي در فضاي فيزيكي كلاس، انجام شيوه

به غير از . دهد جايي كه آموزشگر مواد درسي را به گروهي از فراگيران ارائه مي

ارتباط مستقيم بين فراگير و آموزشگر و بازخورد فوري، كلاسهاي سنتي، داراي 

براي نمونه، اگر در زمان خاص برگزاري كلاس، فراگير . محدوديتهاي بسياري است

ها، سرانجام به  اينگونه محدوديت. ست خواهد دادحضور نيابد، مواد درسي را از د

هاي  عرصه). 11(شود  هاي آموزشي مؤثر و نوين رهنمون مي كشف و ابداع شيوه

كاربرد فناوري اطلاعات، همه ابعاد زندگي از جمله مسائل آموزشي را دگرگون 

توان تعداد  در آموزش به كمك فناوري اطلاعات در سطح درازمدت مي. ساخته است

هاي بسيار بالاي اداري  يشتري فراگير را به صورت مجازي آموزش داد و در هزينهب

توان  گيري از فناوري اطلاعات، مي با بهره. جويي كرد و نيروي انساني نيز، صرفه

در فايلهاي ديجيتالي ) مولتي مديا(ها را در قالب متن، گرافيك، ويدئو و صدا  آموزش

اين در . توان، همان فايل ديجيتالي را تكثير كرد ينه ميهمچنين با كمترين هز. ارائه داد

حالي است كه اگر بخواهيم كلاس و آموزش حضوري را تكرار كنيم، به تقريب، هزينه 
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برقراري كلاس حضوري يكسان و پرهزينه خواهد بود و در صورت لزوم فرستادن 

 را بسرعت و با توان از راه پست الكترونيكي يا ايميل، اين كار پيامهاي فوري، مي

با استفاده از فناوري . كمترين زمان و هزينه ممكن، بين مسافتهاي طولاني انتقال داد

شود و يادگيرنده اجازه دارد، سرعت  اطلاعات برنامه آموزش انفرادي آسانتر مي

 ).9. (پيشرفتش را خود، تنظيم كند

ران بيمه كشاورزي از همين رو، با توجه به تعداد فراوان و پراكندگي كارگزا     

تواند كارآمد باشد كه در هر زمان و مكاني در  در سطح كشور، شيوه آموزشي مي

بديهي است، پرداختن به آموزش سنتي در بيمه كشاورزي با توجه به . دسترس باشد

اي و همچنين، روند رو به فزوني تعداد  ها بيمه فراواني و گوناگوني موضوع

بنابر اين، نياز . پاسخگوي نيازهاي موجود، نبوده استهاي اخير،  كارگزاران طي سال

به ابزاري است كه بتواند با هزينه كمتر و حذف موانع زماني و مكاني، آموزش 

در اين زمينه، همه موارد پيشگفته، در . كارگزاران را به صورت فراگير، عملي سازد

  .ها است فتهايهاي آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات نمود  شيوه

در پژوهش حاضر و بر مبناي ديگر مطالعات انجام گرفته، آموزشهاي بر پايه 

  :فناوري اطلاعات و ارتباطات، در چهار دسته تقسيمبندي شده است

گيرد و ارتباطات   كه در آن، آموزش در زمان واقعي صورت مي1:شيوه همزمان )1

 ويدئويي دوطرفه و كنفرانس. دو سويه بين فراگيران و آموزشگر وجود دارد

  . اي يا چت از موارد استفاده اين شيوه است گفتگوي شبكه

 كه در آن نيازي به شركت همزمان فراگيران نيست و 2:شيوه غير همزمان  )2

شود كه فراگير هر موقع  اي ذخيره مي دروس آموزشي از قبل تهيه، و به گونه

امكان كنترل بيشتري بر زمان، بنابراين، فراگير . بخواهد، بتواند از آن استفاده كند

بيشتر نظامهاي يادگيري به دليل ساده و . فرايند و محتواي يادگيري خواهد داشت

                                                           
1. Synchronous 
2. Asynchronous 
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 از روشهاي ياستفاده از پست الكترونيك. ارزان بودن، از نوع غير همزمان است

 ). 6(گوناگون اين شيوه است 

ن جديد كردن، اي است و امكا يادگيري الكترونيكي شبكه :دي آموزش به كمك سي )3

. سازد ذخيره، بازيابي سريع و توزيع و مشاركت آموزش و اطلاعات را عملي مي

دانيم شبكه تبادل  دي پليرها امكان شبكه شدن ندارند و مي وي ها و دي دي رام سي

. كند تا به سرعت، توزيع و جديد شوند اطلاعات و آموزش را انجامپذير مي

 در شمار آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ها، بنابراين با اينكه سي دي رام

  ).19(بندي كرد  ارتباطات است، نبايد آن را در شمار يادگيري الكترونيكي دسته

 سال پيش، آموزش بر پايه كامپيوتر انجام 15اگر حدود : 1آموزش متحرك )4

 5شد،  هاي محلي اينترنت استفاده مي دي و شبكه گرفت و ابزارهاي ابتدايي سي مي

ال پيش، نظامهاي مديريت يادگيري و اينترنت مورد توجه قرار گرفت و واژه س

در سالهاي اخير نيز، اصطلاح يادگيري متحرك، .  به كار رفت2يادگيري الكترونيكي

منظور از واژه يادگيري متحرك، يادگيري در . پا به دنياي آموزش گذاشته است

مي فيزيكي به كابلهاي شبكه هر مكان و در هر زماني بدون نياز به اتصال دائ

يادگيري متحرك با به كارگيري ابزارهاي متحرك همچون كامپيوترهاي . است

  ) 11. (نوت بوك، تلفن همراه و هوشمند انجام مي پذيرد

از همين رو، لذا شناسايي مهمترين چالشها و مزيتهاي ابزارهاي فناوري 

 و انتخاب و به )ICT(ايه فاوا سازي آموزشهاي بر پ اطلاعات و ارتباطات براي پياده

  .رسد كارگيري درست هر كدام از آنها ضروري به نظر مي

دي و آموزش بر پايه  در پژوهشي، آموزش به كمك سي) 2000(كروس و كيل

  :اينترنت را با هم مقايسه كردند و به نتايج زير دست يافتند

                                                           
1.  Mobile Learning 
2. E-learning (Electronic Learning) 



 ��������� ������ ������  

 
  

  

 

 

  ششم  سال   

  22شماره 

1388 

  

بيـمـه و
كشاورزي

  

  

 37
  71 

ترين  يبردارترين و ك برجسته) webيا  تارنما(اگرچه فناوري شبكه جهاني 

هاي فشرده  آيد، اما استفاده از فناوري و ابزار لوح فناوري ارائه آموزش به شمار مي

فضاي زياد اين ابزارها براي . ها نيز، ادامه دارد دي وي دي و دي ديجيتالي يا سي

هاي خوبي براي ارائه آموزش قرار داده  هاي ويدئويي فشرده، آنها را گزينه برنامه

. دهد ا يادگيري را براي سه سبك حركتي، بصري و سمعي ارائه مياين ابزاره. است

هاي  گيرد؛ براي نمونه، در برنامه سازي شغلي، به آساني انجام مي در ضمن شبيه

آموزش پزشكي، چگونگي درمان بيماران فرضي، از سوي پزشكان آموزش داده 

بينند و نكته  يشود يا سربازان شيوه انتخاب تاكتيك در ميدان جنگ را آموزش م مي

ها، نيازي به پهناي باند زيادي ندارد و يادگيري از  مثبت در اينجاست كه اين برنامه

دي خوان يا  از محدوديتهاي سامانه سي. شود اي، تقويت مي رسانه راه ابزارهاي چند

. توان به نبود تعامل بين فراگيران و اجتماعي نشدن اشاره كرد دي رام، مي سي

توان براحتي به روز كرد، زيرا نيازمند  ها را نمي دي موجود در سيهمچنين، مطالب 

  ).15(وقت و هزينه زيادي است 

همچنين، در زمينه استفاده از فناوري شبكه جهاني يا وب ) 2000(كروس و كيل

اي به شرح زير  به منظور آموزش بين دو شيوه همزمان و غير همزمان نيز، مقايسه

  :انجام دادند

  نوع و شيوه آموزش و استفاده كردن يا استفاده نكردن از صدا، 1 پهناي باند

پهناي باند، اصطلاحي است كه براي ميزان و . كند ويدئو و يا انيميشن را تعيين مي

اي كه هرچه پهناي باند  رود؛ به گونه شاخص سرعت دسترسي به اينترنت به كار مي

ت و بارگذاري يا دانلود كردن بيشتر باشد، سرعت اتصال به اينترنت نيز، بيشتر اس

سرعت بالا، براي ارائه مولتي مديا مناسب . گيرد فايلهاي بزرگ، سريعتر صورت مي

                                                           
1. Bandwidth 
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بر طبق قانون، فراگيراني كه از . آيد است و پهناي باند كم، فقط براي متن، به كار مي

، لحاظ جغرافيايي پراكنده هستند و به سامانه ارتباطي مودم دايل آپ دسترسي دارند

تهاي ياز مز. آيند همچون كاربراني با دسترسي به اينترنت با پهناي كم، به شمار مي

ها و حذف شدن هزينه رفت و  توان از تعاملي بودن رسانه آموزش بر پايه وب، مي

همچنين، در مقايسه با لوحهاي فشرده، نيازي به توزيع . آمد در اين شيوه، نام برد

از . دسترسي در هر زمان و مكاني امكانپذير استفيزيكي ميان فراگيران ندارد و 

شود كه اين ويژگي، بزرگترين  روز رساني مي سويي، محتوا نيز به آساني به

رود، زيرا در دنياي امروز، محتواي  سودمندي آموزش بر پايه شبكه وب به شمار مي

  )15(كند  آموزش بسرعت تغيير مي
  

  هاي آموزشي دي اني سيرسروز مقايسه ميان زمان به: 1ماره جدول ش

  پايه وببر رساني آموزشروز  و به
  

  هاي آموزشي دي روز رساني سي زمان به

   روز2  هفته3   هفته1

  افزار تغيير محتواي نرم  دي تكثير سي  بندي و پخش بسته

  رساني آموزش بر پايه وبروز زمان به

     روز2   ساعت4

  هاي وب تغيير صفحه  انتقال به سرور

  15منبع شماره :  ازبرگرفته   
  

از ديگر سو، مهمترين محدوديت آموزشهاي بر پايه وب در مقايسه با     

البته با پيشرفت فناوري در دنياي . آموزشهاي سنتي، نبود تعامل فراگيران با هم است

توانند در فضاي واقعي و از راه  آينده و بالاتر رفتن سرعت اينترنت، فراگيران مي

، شبكه 2جدول شماره . ه، با هم ارتباط داشته باشندويدئوهاي تمام صفح
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  رام يا وب را نشان دي اي مبني بر استفاده مناسب سي تصميمگيري ساده

  ).15(دهد  مي

  رام يا وب دي شبكه تصميمگيري استفاده از سي: 2جدول شماره

  رسانيروز اغلب نيازمند به

  .اي است رسانه و چند

  رساني روز اغلب نيازمند به

  .اي نيست رسانهدو چن

  استفاده از آموزش بر پايه وب  دي و وب يا آموزش وبي با پهناي باند زياد سي

  اي نيست رسانهدمحتواي ثابت و نيازمند به چن  .اي است رسانهمحتواي ثابت و نيازمند به چند

  دي يا آموزش برپايه وب استفاده از سي  دي استفاده از سي

 15منبع شماره : برگرفته از

  

  هاي آموزشي بر پايه تهاي شيوهيصاحبنظران بسياري، به چالشها و مز

، آمده 3اند كه به اختصار در جدول شماره   فناوري اطلاعات و ارتباطات اشاره داشته

  .است

  

  تحقيقات انجام شده در زمينه مزيتها: 3جدول شماره 

  هاي آموزش مجازي  و چالشهاي شيوه

  بعمنا  چالشهاي آموزش مجازي همزمان

پهناي باند زياد، اتصال فراگيران و آموزشگران  به شبكه در زمان خاص، 

 .اي مانند ميكروفن، كيفيت پايين صدا در چت ابزارهاي ويژه

(Kerka,1998) 

(Cantoni,Cellario& 

Porta, 2004) 

   تهاي آموزش مجازي همزمانيمز

خورد هـاي مـشاركتي، فـراهم آوردن بـاز          امكان به كارگيري برخي شيوه    

 .،  پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتييفور

Gold(2004) 

 

 ←ادامه جدول
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  منابع  چالشهاي آموزش مجازي همزمان

اي به دليـل كـم بـودن پهنـاي بانـد،          هاي چندرسانه   كيفيت پايين برنامه  

كــسويه و بــدون بــازخورد، محــدوديت فــضا در سرويــسهاي يارتباطــات 

 .از آنها به دليل تبليغاترايگان، نبود تمركز در استفاده 

Mckenzieg(2005) 

 

  تهاي آموزشهاي مجازي غير همزمانيمز

 

ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه،  ارسال مطالب در عرض              

چند ثانيه، نياز نداشتن به پهناي باند بالا، تعامل غيـر همزمـان، رايگـان               

 .بودن سرويسها و توانايي ارسال پيامهاي خصوصي

AlBanna(2006) 

NathRai(2000) 

Ouyang(2004) 

Sielaff etal(2005) 

   دي چالشهاي آموزش  به كمك سي

كسويه بودن آموزش، يافزارهاي خاص، انزواي اجتماعي،  روزرساني، نرم به

  .توزيع سريع، هزينه و زمان زياد، كنترل آموزشگر

Kruse&Keil(2000) 

Brough(2006) 

   دي تهاي آموزش به كمك سييمز

انطباق سرعت آموزش با توانايي فرد، كيفيت بالا، تكرار تجربه يادگيري، 

 .مقرون به صرفه بودن

Brough(2006) 

   چالشهاي آموزش  متحرك

هـاي    قابليت اتصال به شبكه اينترنت،  نمـايش مطالـب بـر روي صـفحه              

 .كوچك، صفحه كليد كوچك دستگاههاي معمولي، تامين برق

Sribhadung (2006) 

   تهاي آموزش متحركيمز

 .جايي فيزيكي نياز نداشتن به كابل و مهارتهاي پيچيده، توانايي جابه

Sribhadung(2006); 

Basol (2006) 

   هاي پژوهش داده: برگرفته از     

هاي  تها و چالشهايي كه هر كدام از شيوهيدر همين راستا و با توجه به مز

تها و چالشهاي هر يرو، شناسايي مز يشآموزش مجازي دارد؛ هدف اصلي پژوهش پ

هاي آموزش بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات از ديدگاه كارگزاران  كدام از شيوه
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هدفهاي اختصاصي اين تحقيق نيز، عبارت . بيمه كشاورزي ايران در نظر گرفته شد

شناسايي ويژگيهاي عمومي كارگزاران صندوق بيمه كشاورزي، اولويتبندي است از؛ 

، اولويتبندي )ICT(هاي آموزش بر پايه فاوا  مهمترين چالشهاي هر يك از شيوه

         ).   ICT(هاي آموزش بر پايه فاوا  تهاي هر يك از شيوهيمهمترين مز

  

  روشها و ابزارهاي پژوهش

روي نظام  تهاي پيشياز آنجا كه هدف اين تحقيق، شناسايي چالشها و مز

وري اطلاعات و ارتباطات است؛ تحقيق، از نوع توصيفي آموزش كارگزاران بر پايه فنا

گيري از پيشينه  آوري اطلاعات، پرسشنامه بود كه با بهره ابزار جمع. آيد به شمار مي

به منظور بررسي روايي ابزار پژوهش، تعدادي پرسشنامه در . پژوهش تهيه شد

اسان آموزش اختيار استادان دانشگاه، كارشناسان صندوق بيمه كشاورزي و كارشن

در نهايت، پس از دريافت ديدگاهها و پيشنهادها، . مجازي بانك كشاورزي قرار گرفت

همچنين به منظور تعيين اعتبار ابزار تحقيق، . اصلاحات لازم در آن انجام پذيرفت

 پرسشنامه به كارگزاران به انجام رسيد و 30آزمون مقدماتي از راه ارائه و تكميل 

 به دست α=4/88تها ي و براي مزα=1/89شده براي چالشها مقدار آلفاي محاسبه 

جامعه آماري تحقيق نيز، دربرگيرنده كارگزاران . آمد كه در حد پذيرفتني است

بر اساس آمار ارائه شده از سوي . خصوصي بيمه كشاورزي سراسر كشور است

 كارگزار حقيقي و 2611ن صندوق بيمه كشاورزي، تعداد گروه تواناسازي كارگزارا

صندوق بيمه . مشغول به فعاليت هستند)  نفر4903جمعاً ( كارگزار حقوقي 2292

 طبقه كاملاً همگن، تفكيك كرده است 6كشاورزي، كل جامعه آماري كارگزاران را به 

اب شده از استانهاي انتخ.  استان از هر طبقه انتخاب شد6كه به صورت تصادفي، 

استان اصفهان، كرمان، ايلام، خراسان رضوي، : هاي همگن عبارت است از طبقه
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گيري از هر استانها انتخاب شده به صورت تصادفي  سپس نمونه. همدان و گيلان

، حجم نمونه انتخاب 4هاي جدول شماره  داده. ساده، متناسب با حجم استان انجام شد

گيري  رو، در اين تحقيق، روش نمونه  از همين.دهد شده از هر استان را نشان مي

  . اي نسبتي به كار رفته است طبقه

  

  تعداد نمونه گرفته شده در هر طبقه: 4جدول شماره 
  

  حجم نمونه گرفته شده  حجم نماينده طبقه  نماينده طبقه  طبقه

  24  130  اصفهان  1

  44  247  كرمان  2

  12  67  ايلام  3

  62  341  خراسان رضوي  4

  21  119  همدان  5

  72  401  گيلان  6

  هاي پژوهش داده: برگرفته از  

  

در همين راستا، پرسشنامه طراحي شده ميان كارگزاران خصوصي بيمه 

 216 پرسشنامه مربوط به كارگزاران، 235كشاورزي توزيع شد و از تعداد 

ها در اين  ، براي تحليل داده % )92حدود = درصد پاسخدهي (پرسشنامه بازگرديد 

  استفاده شده 1»ضريب تغييرات ترتيبي« و تكنيك نوين SPSS16يق، از نرم افزار تحق

شود  از آنجا كه ضريب تغييرات از نسبت انحراف معيار به ميانگين محاسبه مي. است

و از ديگر سو، چون اين دو معيار براي متغيرهايي كه مقياس آنها ترتيبي باشد معتبر 

توجه به اينكه، ميانه بهترين شاخص تمركز براي و همچنين با ). 13 و 4، 3(نيست 

                                                           
1. Ordinal C.V. ( Coefficient of Variation) 
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n

Ord i
i

S.D (x m)
=

= −∑
2

1

Ord

Ord

S.D
C.V

m
=

توان، انحراف  هاي ترتيبي است، بنابراين، با استفاده از ايده انحراف معيار مي داده

توان ضريب  در نتيجه مي.   تعريف كرد                          معيار ترتيبي را به فرم

  .   تعريف كرد                      تهاي ترتيبي نيز، به صور تغييرات ترتيبي را براي داده

  

  هاي پژوهش افتهي

  شناسايي ويژگيهاي عمومي كارگزاران : هاي مبتني بر هدف نخست پژوهش افتهي

دهند و  را مردان تشكيل مي)  درصد1/68(دهد، بيشتر كارگزاران  ها نشان مي افتهي

در . معه آماري است سال است كه نشاندهنده جوان بودن جا95/30ميانگين سني آنها 

 ساعت در هفته از 5كمتر از )  درصد34(اين ميان، درصد شايان توجهي از كارگزاران 

 41(گيرند و همچنين، درصد درخور توجهي از كارگزاران  رايانه يا كامپيوتر بهره مي

اين در حالي است كه . كنند  ساعت در هفته از اينترنت استفاده مي5/2كمتر از ) درصد

. فقط به اينترنت به شيوه كم سرعت دسترسي دارند)  درصد2/82(نها بيشتر آ

تحصيلات بيشتر كارگزاران، در مقطع كارشناسي است و نزديك به نيمي از اين افراد، 

 و مهارتهاي آموزش ICDLدر حد متوسطي به مهارتهاي راهبري و كاربري رايانه 

نسبت به آموزش )  درصد70(از سويي، نگرش منفي بيشتر آنها . مجازي تسلط دارند

  ).5جدول شماره (مجازي، در حد كم است 

با استفاده از پرسشهاي  گفتني است كه نگرش منفي نسبت به آموزش مجازي

  ).22.(استانداردي مورد سنجش قرار گرفته است
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  ويژگيهاي عمومي كارگزاران: 5جدول شماره 
  

  %)1/68(مرد  %)9/31(زن  جنس

  56/5انحراف معيار   95/30ميانگين   سال/ سن

 و 20/13ميانگين   ساعت /استفاده هفتگي از كامپيوتر

  14/14انحراف معيار

   ساعت5كمتر از % 34

 و انحراف 99/4ميانگين  ساعت /استفاده هفتگي از اينترنت

  39/6معيار 

   ساعت5/2كمتر از % 41

  اينترنت كم سرعت% 2/82  شيوه اتصال به اينترنت

  %4/13كارشناسي ارشد   %4/71كارشناسي   �تحصيلات

  3ميانه  ICDLمهارتهاي 

  3ميانه   مهارتهاي آموزش مجازي

  در حد كم% 70  نگرش منفي نسبت به آموزش مجازي

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  

  
دهد، از ديدگاه كارگزاران، مهمترين   نشان مي6چنانكه نتايج جدول شماره 

زش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك چالش شيوه آموزش مجازي همزمان، آمو

هاي  نياز به پهناي باند زياد، كيفيت پايين برنامه: دي و آموزش متحرك، به ترتيب سي

نداشتن  و باند، دشوار بودن به روزرساني بودن پهناي دليل كم اي به  چند رسانه

شمرده توانايي اتصال به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زيرساختهاي لازم، بر

  .شده است
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 پايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي آموزشي بر چالشهاي شيوه :  6 دول شمارهج
  

  
  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
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  پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي آموزش بر تهاي شيوهي مز:7جدول شماره 
  

هـاي آمـوزش   شيوه

  ICTبر پايه فاوا يا 
  مزيتها

ضريب 

  تغييرات

 رتبه

  1  2102/0 هاي مشاركتي  امكان به كارگيري برخي شيوه

فراهم آوردن بازخورد فوري ميان آموزشـگر و        

 فراگير

2262/0  2  

  

آمــــوزش مجــــازي  

  همزمان

  3  2300/0 پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتي 

ــوع پيــام و فايلهــاي   ارســال و دريافــت هــر ن

 تصوير و صوت ضميمه اعم از متن، 

1988/0  1  

  2  2060/0 ارسال مطالب در عرض چند ثانيه 

  3  2171/0 نياز نداشتن به پهناي باند بالا

  4  2306/0 تعامل غير همزمان 

  5  2448/0 رايگان بودن سرويسها 

  

  

آمــوزش مجــازي غيــر 

  همزمان

  6  2535/0 ارسال پيامهاي خصوصي از راه ايميل 

  1  1988/0 تكرار تجربه يادگيري 

  1  1988/0 كيفيت بالاي آموزش 

  2  2046/0 انطباق سرعت آموزش با يادگيري فراگيران

آموزش به كمك 

  دي سي

  3  2369/0 ارزاني

  1  2338/0 نياز نداشتن به كابل 

  2  2447/0 نياز نداشتن به مهارتهاي پيچيده 

  

  آموزش متحرك

  3  2614/0 جايي فيزيكي  توانايي جابه

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از 
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دهد، مهمترين مزيت شيوه آموزش مجازي همزمان،  هاي پژوهش، نشان مي افتهي

: دي و آموزش متحرك، به ترتيب آموزش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك سي

امكان ارسال و دريافت هر  هاي يادگيري مشاركتي، امكان به كارگيري برخي شيوه

انطباق سرعت آموزش با ، )تاعم از متن، تصوير و صو(نوع پيام و فايلهاي ضميمه 

تلفيق متن، صدا (اي بودن  كيفيت بالاي آموزش به دليل چندرسانه و يادگيري فراگيران

  ).7جدول شماره (نياز نداشتن به كابل، گزارش شده است و ) و تصوير

  

  گيري   و نتيجهبحث

هاي آموزشي، در اين تحقيق مورد  تها و چالشهاي هر يك از شيوهيمهمترين مز

ها نشان داد، در روش آموزش مجازي همزمان، امكان به  يافته. سي قرار گرفتبرر

هاي مشاركتي و فراهم آوردن بازخورد فوري از مهمترين  كارگيري برخي شيوه

شود، در مورد  رو، پيشنهاد مي آيد؛ از همين مزيتهاي اين شيوه به شمار مي

 آن را ندارند و بايد در ارتباط سرفصلهايي كه كارگزاران، به تنهايي، توانايي يادگيري

گرچه مهمترين چالش اين . و تعامل با استادان باشند؛ از اين روش استفاده كنند

روش، نياز به پهناي باند بالا است كه بايد براي نواحي داراي سرعت پايين، 

شود، دو گزينه براي سرعت بالا و پايين اينترنت در  پيشنهاد مي. راهكارهايي انديشيد

تم طراحي گردد تا كساني كه به سرعت بالا دسترسي ندارند، با گزينه ديگر سيس

  .استفاده كنند) البته با كيفيت پايينتر(ها  بتوانند از برنامه

از ديدگاه كارگزاران، مهمترين مزيت روشهاي غير همزمان، ارسال پيام و 

مواقعي كه نياز به شود، در   بنابراين پيشنهاد مي؛هاي ضميمه، از راه ايميل است فايل

در اين روش، . تعامل و بازخورد همزمان نيست، براي آموزش، اين روش به كار رود

هاي  تواند، متن درسي را در يكي از فرمت فرد بدون نياز به سرعت بالاي اينترنت مي
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دريافت و دانلود كند و در صورت داشتن هر مشكل و ) pdf, doc, ppt( متفاوت

 . با آموزشگر مربوط ارتباط برقرار سازدپرسشي، از راه ايميل

اي  از سويي، بر اساس نتايج تحقيق، كيفيت بالاي آموزش به دليل چندرسانه

رو  آيد، از همين دي به شمار مي بودن، از مهمترين مزيتهاي آموزش به كمك سي

هايي با دقت و كيفيت بالا  شود، چنانچه رسانه آموزشي، نياز به عكس پيشنهاد مي

از ) براي نمونه آموزش پيامدها و تشخيص انواع خسارت بر روي محصولات (دارد،

البته بايد به اين مسئله توجه كرد كه يكي از بزرگترين چالشهاي . دي استفاده كند سي

دي، نداشتن توانايي در به روز رساني مطالب آن است و بايد  آموزش به كمك سي

  . ثابت باشد و يا تغييرات چنداني نكنددي تهيه كرد كه تنها مطالبي را در قالب سي

هاي پژوهش نشان داد، مهمترين مزيت آموزشهاي متحرك، نياز  چنانكه يافته

توان در مواقعي كه صندوق بيمه، لازم است كه  نداشتن به كابل است، بنابراين، مي

.  كندتواند از پيام كوتاه استفاده پيامي را بسرعت به اطلاع تمام كارگزاران برساند، مي

همچون قوانين صندوق و يا (توان به صورت كوتاه، پيامهاي آموزشي را  همچنين، مي

) مطالب كوتاه اما مهمي كه كارگزار نياز دارد، هميشه آن را همراه خود داشته باشد

  .براي كارگزاران فرستاد

انداز آن، براي پژوهشهاي  هاي پژوهش و چشم در پايان، با توجه به يافته     

شود، بررسي و تجزيه و تحليل نقطه قوتها، نقطه  ه در اين راستا، پيشنهاد ميآيند

آموزش مجازي (هاي آموزش مجازي   در زمينه شيوه1ضعفها، فرصتها و تهديدها

همزمان، آموزش مجازي غيرهمزمان، آموزشهاي متحرك و آموزش به كمك 

  .در آموزش كارگزاران بيمه كشاورزي، انجام گيرد) دي سي

                                                           
1. SWOT 
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Abstract 
The Agricultural Insurance Fund (AIF) in Iran has employed the private sector 
in the category of “broker” to implement an agricultural insurance scheme. The 
AIF has spent considerable time, effort, and money to train the brokers. 
Unfortunately, the main part of the investment has produced disappointing 
results, proving that traditional education is no longer effective. To overcome 
such a setback, an information and communication technology (ICT)-based 
training system seemed to be the obvious solution. In this research, the ICT-
based training was divided into the four following categories: (1) Synchronous 
training method (2) Asynchronous instruction method (3) learning through CD 
and DVD (4) movable instruction method. Therefore, it seemed necessary to 
identify the most important challenges and benefits of each method to choose 
them effectively. That is to say, the ordinal coefficient of variation pointed out 
the most important challenge of the ICT-based training methods as expanded 
bandwidth, low quality of multi-media programs due to low bandwidth, 
updating and screening size respectively for synchronous, asynchronous, CD 
and moveable learning. Also, it pointed to the most important benefits of the 
ICT-based training methods such as usage of participatory methods, sending 
and receiving files and attachments, repeatability of learning and high quality of 
education due to its multi-media application, portable technologies for 
synchronous, asynchronous, CD and movable learning, respectively. 

 
Keywords:  
Virtual Training, ICT, Agriculture Insurance, Private Agricultural Insurance 
Broker. 
 




