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Despite the global growth of agricultural insurance as a production support tool, its 

penetration rate in the fisheries sector is very low, especially in developing countries. 

In this regard, the affecting factors of the unwillingness of the breeders of cold water fish 

in Gilan province to use the services of the Agricultural Insurance Fund. In terms of the 

dominant "quantitative and applied" approach, in terms of the method of controlling the 

component of descriptive (non-experimental) research, it was of causal-comparison type 

and in terms of data collection method, it was of field type. With questionnaire, the 

personal and demographic characteristics of 122 cold water fish breeders in Gilan province 

(available sample) and the factors affecting the non-acceptance of insurance recorted. In 

order to determine the form and content validity of the questionnaire, experts were used 

and its reliability was calculated based on Cranach’s alpha of 0.96, which indicates the 

reliability of the measuring tool. The results indicate that 64.8% of the respondents do not 

want to use product insurance in the next year. Uncertainty of payment of the 

compensation amount, the long-time interval when the damage occurs until the payment 

of the compensation amount, the existence of strict rules in the payment of compensation 

to the insurer, the insufficient duration of the insurance coverage and the application of 

personal tastes in the assessment of damages are five key factors with They were the most 

influential, which explain a total of 66.4 percent of the changes in unwillingness to use the 

services of the Agricultural Products Insurance Fund. Therefore, the Agricultural 

Insurance Fund can be effective in increasing the insurance penetration rate in the fisheries 

sector by adopting the necessary policies to gain the trust of farmers. 
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استان گیلان به استفاده از خدمات  یدهندگان ماهیان سردآبتمایل پرورش عوامل مؤثر بر عدم

 صندوق بیمه کشاورزی
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صوص خبخش شیلات بهنفوذ آن در  بیضر ،عنوان ابزار حمایتی از تولیدي بهكشاورز مهیب یرشد جهان رغمیعل

باشد. از این رو، مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر عدم بسیار كم میتوسعه درحال يكشورهادر 

انجام شد.  دهندگان ماهیان سردآبی استان گیلان به استفاده از خدمات صندوق بیمه كشاورزيتمایل پرورش

تحقیقات توصیفی  ءازلحاظ نحوه كنترل جز ،«يو كاربرد یكم»غالب  کردیپژوهش حاضر ازنظر رو

از طریق پرسشنامه،  .بود میدانی نوع از ها،آوري دادهلحاظ روش گرد و از یاسیق -ی( و از نوع علیشیرآزمای)غ

ماهیان سردآبی استان گیلان )نمونه در  گاندهندپرورشنفر از  122 هاي فردي و جمعیت شناختیویژگی

ظر ن جهت تعیین روایی صوري و محتوایی پرسشنامه از ثبت شد.ذیرش بیمه پو عوامل مؤثر بر عدم دسترس( 

( α= 96/0پایایی پرسشنامه )كه  شد.كارشناسان استفاده شد و پایایی آن نیز بر اساس آلفاي كرونباخ محاسبه 

از بیمه محصولات در سال آینده به استفاده  از پاسخ دهندگان درصد 8/64 لیتمانتایج حاكی از عدم . تأیید شد

 ،بودن فاصله زمانی در هنگام بروز خسارت تا پرداخت غرامت یطولان ،عدم اطمینان از پرداخت غرامت بود.

اعمال ي و امهیبپوشش  زمانمدتگزار، ناكافی بودن در پرداخت غرامت به بیمه رانهیگوجود قوانین سخت

 درصد از 4/66 مجموعا  بودند كه  رگذاریتأثپنج عامل كلیدي  ازجملهها خسارت یابیشخصی در ارز يهاقهیسل

ین بنابرا .نمودندتغییرات در عدم تمایل به استفاده از خدمات صندوق بیمه محصولات كشاورزي را تبیین 

، در افزایش دهندگاناعتماد پرورش جلب هاي لازم جهتبا اتخاذ سیاست تواندمی يكشاورز مهیصندوق ب

 .ذ بیمه در بخش شیلات اثرگذار باشندضریب نفو

به  لانیسردآبی استان گ انماهی دهندگانپرورش لیعوامل مؤثر بر عدم تما(. 1403، ف. )هیبزا يعسکري، م.ص.، و اریاللهی، م. ع.، ردهیج یقاضاستناد: 

 .33-45(، 2) 13ي. فصلنامه بیمه و كشاورزي، كشاورز مهیاستفاده از خدمات صندوق ب
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 مقدمه

زایی و امنیت غذایی، تجارت، اشتغال نیتأماقتصادي در  هايزیر بخشترین یکی از مهم عنوانبهشیلات 

 يپروريتجارت محصولات آبز ،امروزه. (Adeli, 2013) اي برخوردار استزدایی در جهان از جایگاه ویژهمحرومیت

 یجهان ییغذا تیكننده به امنعنوان كمکافزوده و بهاشتغال و ارزش ،یعنوان مولد درآمد صادراترا به ینقش مهم

در  .نمایدیم ریرا درگ یفروشو خرده یفروشكالا، عمده يونقل، فرآورمتنوع و مرتبط در حمل گرانیكند و بازیم فایا

را گزارش كردند.  يپروريو آبز یلاتیمحصولات ش در زمینهي تجار يهاتیاز فعال یبرخ كشور 225بر بالغ 2020سال 

 اردیلیم 151تن وزن زنده به ارزش  ونیلیم 8/59بر بدون احتساب جلبک، بالغ ،پرورييمحصولات آبز یصادرات جهان

( يجنگلدار ياستثنا)به يدرصد از كل تجارت كشاورز 11شده معامله يپروريارزش محصولات آبز دلار بوده است.

تا  1976. از سال (FAO, 2022) به خود اختصاص داده است 2020درصد از كل تجارت كالا را در سال  یکحدود 

صورت درصد به 9/3و  اسمیصورت به درصد 9/6 سالانهطور متوسط به يپروري، ارزش تجارت محصولات آبز2020

 8/6 به ترتیباسمی و واقعی  ازلحاظی جهان يكالاهااین رقم براي مجموع  كهیدرصورت است. افتهیشیافزا یواقع

با سال  سهیدر مقا 2020در سال  يپروريصادرات محصولات آبز یارزش اسم است. شدهگزارش درصد 7/3 ودرصد 

 .(FAO, 2022) شده است شتریبرابر ب 20به  کینزد 1976

 دهندگانپرورشاست و كشاورزان و  ی تولید و اقتصادمحور اصل يپروريآبز و يكشاورزدر استان گیلان نیز، 

 دكنندگانیتول وكشاورزان  د،یدر مورد خطرات تول .ندیآیم به شماریی و عرضه مواد غذا دیتول رهیزنج یجزء اصل یماه

ها ها شود. آنآن شتیكل مع ذفح یحت ایتواند منجر به كاهش یبرند، بلکه میتنها از شکست رنج مبخش نه نیا

 يادهادیرو نیا یمالو  یكاهش اثرات منف يبرا .دهندرا كاهش  دیتول سکیاز ر يمقدار یماتیتصمبا اتخاذ  توانندیم

ار میغیره به شمكشاورزان، دامداران و  و ابزار حمایتی از كلیدي مؤلفهعنوان یک ي بهكشاورز مه، بینامطلوب یعیطب

 تیو امن يامنطقه دیتول نیتضم ياست كه برا سکیر تیریابزار مد کی يكشاورز مهیب (.World Bank, 2014آید )

 آن موجببه كه است ابزار حمایتی ینوعاز طرفی دیگر، (. Chai & Zhang, 2024) است شده جادیا یمل ییغذا

 قرار حمایت مورد يسوزآتش مانند یحوادث و یاهیگ يهايماریب محیطی، مخاطرات مقابل در يكشاورز محصولات

 نجبرا تعهد مورد زانیم تا برداشت و داشت كاشت، دوره در( گذارمهی)ب يكشاورز به وارده خسارت . همچنینردیگیم

 ییمحرک توسعه روستا كه حالنیدرعو  است یخاص یطیمحستیو ز یاجتماع تیاهم يدارا كشاورزي مهیب .شودیم

 .(Lui et al., 2015) داشته باشد يگذارهیسرما شیافزا جهیو درنت نانیدر كاهش عدم اطم ينقش مؤثر تواندیم ،است

 يابزار بوده وبرخوردار  ییبالا تیاز اهم تولید ياقتصاد يداریپا نیتضمدر بیمه كشاورزي باتوجه بنابراین، 

 شودیمالک محسوب مامنیت غذایی كشاورزان خرده شیو افزا ییب و هوامخاطرات آ تیریمد يبرا دواركنندهیام

(Ankrah et al., 2021.) 

 ولقبقابلح توسعه، نظر از سطن در اكثر كشورها، صرفضریب نفوذ آ، بیمه كشاورزيرغم رشد جهانی علی

به عدم را توسعه ضریب نفوذ كم بیمه كشاورزي در كشورهاي درحالمحققان (. Mahul & Stutley, 2010) باشدنمی

از  یکی .(Giesbert et al., 2011; Gine et al. 2008) دادندها و درک ناكافی بیمه نسبت آگاهی از برنامه
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، نبود دانش در نیز يپروريآبز خاصطور به و يكشاورز مختلف يهاتیفعالدر اجرا و گسترش  یاصل يهاتیمحدود

محققان گزارش كردند كه است.  مهیب يقراردادها يطرح و پرداخت برا نیمشاركت در ا يبرا ورزانكشا لیمورد تما

بیمه به شکایت، فاصله بین خسارت وارده با زمان تعیین میزان خسارت و برخورد مناسب  موقعبهرسیدگی » يرهایمتغ

یان مزارع پرورش ماه گذارانمهیببر رضایتمندي  رگذاریتأثاز عوامل اصلی  «مدیران و كاركنان صندوق بیمه كشاورزي

 مهیب رشیپذبررسی  منظوردیگر، بهاي مطالعهدر  (.Nouri et al., 2016) باشددر استان مازندران می سردآبی

 درآمد، زانیم ،يباغدار تجربه يرهایمتغ انیم كه صورت گرفت لامیا شهرستان باغداران انیم در یباغ محصولات

 ،یجیترو و یآموزش يهادوره در شركت مه،یب صندوق كارشناسان با ارتباط زانیم مه،یب دیفوا و اهداف از یآگاه زانیم

 و مهیب حق مبلغ بودن بالا يرهایمتغ. دارد وجود يداریمعن و مثبت رابطه مهیب رشیپذ و یافتیدر غرامت زانیم

 (.Poursaid et al., 2014) است مهیب به باغداران شیگرا عدم سبب محصول كردن مهیب يبرا هیاول هیسرما

ش دان لیبه دل این كشور ي دركشاورز مهیب رشیو پذ یدسترس كهگزارش شد در كشور غنا اي مطالعهطی 

مؤثر  يعنوان ابزار( بهدرصد 90) ياریقضا توسط بس اما ازي محدود است، كشاورز مهیمحصولات بكشاورزان از  اندک

به بررسی ادراک ماهیگیران محققان طی (. Ankrah et al., 2021) شودیم یتلق يكشاورز مخاطراتمقابله با  يبرا

سارت یند ارزیابی خ، طولانی بودن فرآگذشتهگذاران در بیمهتجربیات ناخوشایند »بیمه كشاورزي در كشور اندونزي 

 ار« يامهیبي هاطرحي بیمه براي آشنا نمودن كشاورزان به هاشركتو فقدان فعالیت اجتماعی شایسته از جانب 

در  (.Mustikasari & Relawati, 2021) گزارش كردندعوامل اصلی نوسان و كاهش بیمه ماهیگیري  عنوانبه

بیمه كشاورزي در كشور بنگلادش پذیرش میگو به  دهندگانپرورشتمایل اي دیگر، محققان طی بررسی مطالعه

درآمد ماهانه خانوار، اندازه مزرعه، نوع غذا، نظارت مزرعه، فاصله  لات،یسن، تحص» مانندعواملی گزارش كردند كه 

به تجر د،یتول نهیمزرعه، هز تیمالک» نیبنیدرابوده است؛ كه اثرگذار بر تمایل كشاورزان  «و آموزش خدماتمركز 

با توجه (. Akter et al., 2021)اثر منفی داشت  «گویبچه م نیمنبع تأمو  به اعتبار یمشکل، دسترس شدت ،يرزكشاو

ر عدم ب رگذاریدهندگان و عوامل تأثپرورش لیدرک تما، به مطالب فوق و اهمیت بیمه در پایداري تولید بخش شیلات

مه بی ضریب نفوذبا توجه به اینکه از طرفی دیگر  است. يضرور يامر يمحصولات كشاورز مهیاستفاده آنان از ب

 در این گاهیو تعداد مزارع تحت پوشش بیمه كشاورزي  استمحصولات كشاورزي در استان گیلان بسیار محدود 

دهندگان پرورش ياحرفهي فردي و هایژگیوبررسی  هدف باحاضر پژوهش از این رو ؛ استاستان نزدیک به صفر 

 ها به استفاده از خدمات صندوق بیمه كشاورزيآنبر عدم تمایل  رگذاریتأثو عوامل  استان گیلان سردآبیماهیان 

 .شدانجام

 

 پژوهش روش

نحوه كنترل متغیرهاي تحقیق، جزو تحقیقات  ازلحاظ، «و كاربرديی كمّ» ازنظر رویکرد غالبپژوهش حاضر 

با آمار و  بود. چراكهمیدانی  از نوع ،هاآوري دادهروش گرد ازلحاظو  قیاسی -یاز نوع علو توصیفی )غیرآزمایشی( 

در پی توسعه دانش كاربردي در یک زمینه بوده و شده از طریق پرسشنامه محقق ساخته مرتبط آوريهاي جمعداده
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ي مدیران صندوق بیمه هاگیريریزي و تصمیمدر برنامه تواندهمچنین نتایج حاصل از پژوهش حاضر می. خاص است

دام نسبت به طراحی آن اق پرسشنامه بود كه پس از مرور منابعها نیز ابزار گردآوري داده . باشداستفاده قابل كشاورزي

 توجهمورد پاسخ دهندگاناي جمعیت شناختی و فنی هویژگی اول،شد. پرسشنامه داراي دو بخش كلی بود، در قسمت 

عوامل مؤثر بر عدم  در خصوصگویه  18(. بخش دوم پرسشنامه شامل 1پرسش بود )جدول  28قرار گرفت كه شامل 

ته خواس پاسخ دهندگانبه استفاده از خدمات صندوق بیمه كشاورزي بود. از  سردآبیدهندگان ماهیان تمایل پرورش

جامعه = كاملا  موافقم( بیان نمایند. 5= كاملا  مخالفم تا 1هاي خود را در قالب طیف لیکرت پنج سطحی )شد تا پاسخ

 نفر( بود. 246) 1401در استان گیلان در سال  سردآبیدهندگان ماهیان آماري این پژوهش كلیه پرورش

ثر ز با توجه به قرارگیري اكبا توجه به گستردگی جغرافیایی مزارع پرورش ماهی در سطح استان گیلان و نی

 نیر اباین مزارع در مناطق دورافتاده كوهستانی، امکان دسترسی به مزارع جهت تکمیل پرسشنامه بسیار سخت بود، 

 پرسشنامههاي كاري در فضاي مجازي )واتساپ و تلگرام(، دهندگان در گروهاساس با توجه به عضویت اكثر پرورش

هاي تماس تلفنی و نیز ارسال پیام صورتبهو  براي تولیدكنندگان ارسال شددر پلتفرم پرسلاین صورت آنلاین به

 .درخواست شد تا نسبت به تکمیل پرسشنامه اقدام نمایند پاسخ دهندگانهاي فضاي مجازي از یادآوري در گروه

 ازیموردنبا توجه به اینکه حداقل نمونه  از پرورش دهندگان، پرسشنامه مذكور را تکمیل نمودند.نفر  122 ،تیدرنها

لازم به ذكر  بود.، حجم نمونه آماري براي این پژوهش كافی (Bartlett et al., 2001) نفر بود 85 جدول بر اساس

 ها استفاده شد.تکمیل پرسشنامهجهت  «گیري در دسترسنمونه»از روش در این پژوهش است كه 

شده جهت تعیین اعتبار و انجام اصلاحات لازم در مرحله پرسشنامه تهیهبراي تعیین روایی پرسشنامه ابتدا 

ی دانشگاه، كارشناسان شیلات استان گیلان، علمئتیه)اعضاي  و كارشناسانان نظرآزمون در اختیار صاحبپیش

د كه صل شقرار گرفت و پس از اصلاحات لازم، اطمینان حا اي بانک كشاورزي استان گیلان(كارشناسان معاونت بیمه

براي سنجش  ست.ا گیري محتوا و خصوصیات موردنظر در پژوهش را داراشده توانایی و قابلیت اندازهسؤالات مطرح

وش ر استفاده ازتوزیع گردید و سپس با  پرورانآبزينمونه پرسشنامه در بین  30تعداد  ،شدهمیپایایی پرسشنامه تنظ

دهنده مقدار برآورد شد كه نشان 96/0آلفاي كرونباخ، اعتبار پرسشنامه محاسبه گردید. اعتبار سؤالات پرسشنامه 

هاي حاصله از انجام پژوهش به دو صورت آمار توصیفی و آمار استنباطی داده ی براي پایایی پرسشنامه است.قبولقابل

ز ا سردآبیدهندگان ماهیان هاي پرورشوصیفی براي بیان ویژگی. در بخش آمار تگرفتوتحلیل قرار مورد تجزیه

یل ستنباطی نیز براي تحلدر بخش آمار ا ی چون میانگین، فراوانی، درصد فراوانی و انحراف معیار استفاده شد.یهاآماره

( و تحلیل t-testو  F-testمقایسه میانگین )آزمون  هايآزمون وكاي اسکوئر و آزمون  یب همبستگیاز ضر هاداده

 استفاده شد. SPSS 23 افزارنرمدر  عاملی اكتشافی
 

 و بحث هایافته

 های توصیفییافته -الف

 های فردیویژگی
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 98دهنده، تعداد پاسخ 122نشان داد كه از میان  دهندگانپاسخ یتآمده در خصوص جنسدستنتایج به 

سنی (1)جدول  درصد( زن بودند 7/19نفر ) 24درصد( مرد و تعداد  3/80نفر ) ست كه گروه   40. نتایج بیانگر آن ا

سنی زیر  9/36سال با  50تا  شترین فراوانی و گروه  صد بی صد كمترین فراوانی  5/2سال با  30در . در را دارا بوددر

سخ شتر پا ضعیت تأهل بی صد(، متأهل بوده و فقط  6/74نفر ) 91دهندگان، یعنی مورد و صد(  4/25)نفر  31در در

یعنی  پرورانآبزي بودند. اكثرر نف ششتا  سهاي درصد( داراي خانواده 1/63اكثر افراد موردمطالعه ) .بودندآنان مجرد 

شگاهی دارند و تنها  4/74نفر ) 95 صد( تحصیلات دان صد از آن 6/1در سابقه در سواد نبودند. افرادي با كار ها داراي 

شکیل دادند ،سال 10تا  پنج سابقه  3/3نفر ) چهارتنها  كهدرحالیاین  .اكثریت افراد موردمطالعه را ت صد( داراي  در

 سال داشتند. 15بیشتر از 

 9/27نفر ) 34پروري بود. آبزيها آن درصد( موردمطالعه در این پژوهش شغل اصلی 4/93اكثریت افراد )

دهندگان ماهیان سردآبی پرورش . اكثركردنددرصد( استفاده  1/72نفر ) 88و  نکردهدرصد( از تسهیلات بانکی استفاده 

مزارعی با دهندگان پاسخدرصد  7/46كنند. اي استفاده میمزارع اجارهها آننفر از  46و  بودندنفر( مالک مزارع  76)

. نتایج نشان داد كه ن بودت 30از شان بیشتر ظرفیت مزرعه هانفر از آن پنجفقط  ند وتن داشت 20تا  10ظرفیت 

 600ها درآمدي بیشتر از درصد آن 1/36و تن  10درصد( تولید كمتر از  1/45دهندگان موردمطالعه )اكثریت پرورش

؛ و نکردندهاي گذشته مزرعه خود را بیمه درصد( در سال 9/54دهندگان ). بیشتر از نیمی از پرورشداشتندمیلیون 

. از دیدگاه درصد( بود 7/37و بانک كشاورزي ) درصد( 3/39طریق سازمان شیلات ) طریقه آشنایی آنان بیشتر از

درصد آنان بر این باورند كه آگاهی آنان  2/49و  بودهرسانی در خصوص بیمه كم درصد( میزان اطلاع 7/37اكثریت )

از بیمه رضایت داشتند. در معرض  پاسخ دهندگاندرصد از  3/30 ،از اهداف و سودمندي بیمه نیز كم است. همچنین

نفر از  79 ،. همچنین( بود7/87) پاسخ دهندگانترین دلایل بیمه شدن از سوي بیشتر از نیمی از خطر بودن از مهم

 .(1قصد استفاده از بیمه را در سال آتی نداشتند )جدول نیز درصد(  8/64) دهندگانپاسخ

 

 دهندگان ماهیان سردآبیاز دیدگاه پرورشتوزیع فراوانی عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه 

ترین عامل عدم پذیرش بیمه از سوي مهم ،23/3 نبا میانگیعدم اطمینان از پرداخت مبلغ غرامت 

اهی از امکان تقسیط مبلع حق بیمه با میانگین گ. همچنین عدم آ(2)جدول  دهندگان ماهیان سردآبی بودپرورش

و وجود قوانین  17/3نگام بروز خسارت تا پرداخت مبلغ غرامت با میانگین ، طولانی بودن فاصله زمانی در ه20/3

عواملی  .ترین عوامل عدم پذیرش بیمه بودمنیز از مه 14/3با میانگین  گزارانمهیبدر پرداخت غرامت به  رانهیگسخت

كمبود افراد »، 88/2 نمیانگیبا  «برداراناز مراكز فعالیت و مزارع بهره ايهاي خدمات بیمهدور بودن شركت»مانند 

هاي كه در سال یدهندگانعدم تخصیص تخفیف براي پرورش»و  87/2با میانگین  «بیمه يهايدر كارگزار دهیدآموزش

از نظر عوامل مؤثر بر عدم پذیرش بیمه  نیترتیاهمكمنیز جزء  83/2با میانگین  «اندگذشته غرامتی دریافت نکرده

 (.2جدول )دهندگان گزارش شد پاسخ
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 پاسخ دهندگانی جمعیت شناختی و فنی هایژگیو -1جدول 
 درصد یفراوان گروه ریمتغ  درصد یفراوان گروه ریمتغ  نیانگیم درصد یفراوان گروه ریمتغ

 سن )سال(

 5/2 3 سال 30 ریز

 سال 06/47

 

 تیجنس

 كاركنان پوشش تحت مهیب  3/80 98 مرد

 (يسوز)آتش مزرعه و

 3/44 54 یبل

 7/55 68 ریخ  7/19 24 زن  0/27 33 سال 40تا  30

 مزرعه و كاركنان پوشش تحت مهیب  100 122 كل  9/36 45 سال 50تا  40

 (كارفرما تی)مسئول

 7/60 74 یبل

  3/21 26 سال 60 تا 50

 تا هل تیوضع

 3/39 48 ریخ  4/25 31 مجرد

 كاركنان پوشش تحت مهیب  6/74 91 متأهل  3/12 15 سال 60 يبالا

 (ری)سا مزرعه و

 4/25 31 یبل

 6/74 91 ریخ  100 122 كل  100 122 كل

خانواده افراد تعداد  

 4/34 42 نفر 1-3

02/4 

 

 لاتیتحص

  6/1 2 سوادیب

 مهیب با ییآشنا قیطر

 7/37 46 يكشاورز بانک

 3/39 48 لاتیش  7/5 7 پلمید ریز  1/63 77 نفر 3-6

 7/5 7 ونیزیتلو و ویراد  8/14 18 پلمید  5/2 3 نفر 6-9

 7/4 9 انیآشنا و دوستان  4/74 95 یدانشگاه  100 122 كل

)سال( تیفعالسابقه   

 8/41 51 5 از كمتر

86/6 

 6/6 8 ریسا  100 119 كل 

  2/49 60 10تا  5

 یشغل اصل

  4/93 114 يپروريآبز

 مهیب خصوص در یرساناطلاع زانیم

 0/27 33 كم یلیخ

 7/37 46 كم  6/6 8 يپروريآبز ریغ  7/5 7 15تا  10

 8/23 29 يحدود تا  100 122 كل  3/3 4 15 از شتریب

  100 122 كل

 یبانک لاتیاستفاده از تسه

 7/10 13 ادیز  1/72 88 یبل

مزرعه تیظرف  

 4/34 42 تن 10 از كمتر

25/17 

 8/0 1 ادیز یلیخ  9/27 34 ریخ 

  100 122 كل  7/46 57 تن 20 تا 10

 مهیب يسودمند و اهداف از یآگاه

 7/19 24 كم یلیخ

  8/14 18 تن 30 تا 20

 مزرعه تیمالک نوع

 2/49 60 كم  3/62 76 یشخص

 2/17 21 يحدود تا  7/37 46 يااجاره  1/4 5 تن 30 از شتریب

دیتول زانیم  

 1/45 55 تن 10 از كمتر

96/14 

 7/10 13 ادیز  100 122 كل 

  8/41 51 تن 20 تا 10
 سابقه بیمه مزرعه

 5/2 3 ادیز یلیخ  1/45 55 یبل

  9/54 67 ریخ  7/10 13 تن 30 تا 20

 افتیدر صورت در خسارت جبران

 غرامت

 4/25 31 كم یلیخ

 كاركنان و مزرعه مهیب  5/2 3 تن 30 از شتریب

 (یاجتماع نی)تأم

 7/19 24 كم  9/86 106 یبل

(ونیلیدرآمد سال گذشته )م  

 1/13 16 200 از كمتر

28/617 

 6/33 41 يحدود تا  1/13 16 ریخ 

 كاركنان و مزرعه مهیب  0/18 22 400 تا 200

 حوادث( مهی)ب

 1/13 16 ادیز  4/66 81 یبل

 1/4 5 ادیز یلیخ  6/33 41 ریخ  8/32 40 600 تا 400

  1/36 44 600 از شتریب

 مهیب از تیرضا

  0/23 28 كم یلیخ

 افتیدر صورت در خسارت جبران

 غرامت

 4/25 31 كم یلیخ

مهیب كارشناسان و مشاوران با تماس  

 5/38 47 كم یلیخ

- 

 7/19 24 كم  5/29 36 كم 

 6/33 41 يحدود تا  3/30 37 يحدود تا  2/17 21 كم

 1/13 16 ادیز  8/9 12 ادیز  7/28 35 يحدود تا

 1/4 5 ادیز یلیخ  9/4 6 ادیز یلیخ  9/13 17 ادیز

  6/1 2 ادیز یلیخ
 مروجان( هی)توص شدن مهیب لیدلا

  7/37 46 یبل
 یآت سال در مزرعه مهیب قصد

 2/35 43 یبل

 8/64 79 ریخ  3/62 76 ریخ      

 خطر معرض)در  شدن مهیب لیدلا      

 (بودن

  7/87 107 یبل
 (غرامت افتی)در شدن مهیب لیدلا

 9/77 95 یبل

 1/22 27 ریخ  3/12 15 ریخ      

 

 [
 D

O
I:

 h
ttp

s:
//d

oi
.o

rg
/1

0.
22

03
4/

13
.2

.3
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.s

bk
ir

an
.ir

 o
n 

20
25

-0
1-

22
 ]

 

                             7 / 13

http://dx.doi.org/https://doi.org/10.22034/13.2.33
http://journal.sbkiran.ir/article-1-271-fa.html


 1403، تابستان 2، شماره 13، دوره فصلنامه بیمه و کشاورزی                                                                                                             40

 

 عدم تمایل به استفاده از بیمهتوزیع فراوانی عوامل  -2جدول 
 رتبه میانگین انحراف معیار گویه

 1 23/3 08/1 عدم اطمینان از پرداخت مبلغ غرامت

 2 20/3 12/1 عدم آگاهی از امکان تقسیط مبلغ حق بیمه

 3 17/3 05/1 هنگام بروز خسارت تا پرداخت مبلغ غرامت طولانی بودن فاصله زمانی در

 4 14/3 21/1 گزاراندر پرداخت غرامت به بیمه رانهیگوجود قوانین سخت

 4 14/3 16/1 عدم پاسخگویی مناسب به شکایات در خصوص غرامت پرداختی

 4 14/3 06/1 اي برخی از عوامل خطر مهمعدم پوشش بیمه

 5 13/3 13/1 رسانی ضعیف در خصوص میزان حق بیمهاطلاع

 6 11/3 99/0 تعهدات صندوق بیمهعدم وجود تناسب بین حق بیمه پرداختی با 

 7 09/3 17/1 هاارزیابی هاي شخصی دراعمال سلیقه

 8 70/3 22/1 ايكافی نبودن عوامل خطر تحت پوشش بیمه

 8 07/3 09/1 ايپایین بودن احتمال بروز خطرات تحت پوشش بیمه

 8 07/3 08/1 ايانتخابی درزمان استفاده از خدمات بیمه يهانهیكم بودن تعداد گز

 9 06/3 09/1 ارزگبالا بودن حق بیمه سهم بیمه

 9 06/3 03/1 عدم آگاهی از میزان مبلغ حق بیمه

 10 03/3 12/1 در خصوص تعهدات صندوق بیمه پرورانآبزيسازي عدم آگاه

 11 02/3 08/1 بابت خسارت وارده پایین بودن مبلغ غرامت پرداختی از

 11 02/3 08/1 زمان بروز حادثه مبلغ غرامت در كاغذبازي زیاد در دریافت

 12 00/3 14/1 اقساطی( -نحوه پرداخت حق بیمه )نقدي میزان رضایت از

 13 99/2 05/1 ايزمان پوشش بیمهناكافی بودن مدت

 14 98/2 29/1 برخورد نامناسب كارگزاران ارزیاب در زمان بررسی خسارت

 14 98/2 13/1 هاي قبلشده در سالپرداختعدم رضایت از میزان مبلغ غرامت 

 14 98/2 09/1 عدم دانش كافی كارگزاران ارزیاب

 14 98/2 10/1 موقع توسط كارشناسان ارزیاب )قبل از محو آثار خسارت(عدم بازدید به

 14 98/2 04/1 بردارانبیمه نمودن مزارع بهره ندیكاغذبازي زیاد در فرآ

 15 97/2 04/1 غرامتموقع مبلغ عدم پرداخت به

 16 88/2 12/1 برداراناز مراكز فعالیت و مزارع بهره يامهیهاي خدمات بدور بودن شركت

 17 87/2 05/1 بیمه يهايدر كارگزار دهیدكمبود افراد آموزش

 18 83/2 06/1 اندگذشته غرامتی دریافت نکرده يهاكه در سال یدهندگانعدم تخصیص تخفیف براي پرورش
 

 استنباطی هاییافته-ب

جدول ) بررسوی ارتباط بین متغیرهاي جمعیت شوناختی پذیرش بیمه در خصووصهاي آماري نتایج آزمون

س»متغیرهاي  فقطشان داد كه ن (3 ضعیت تأهل یتجن صد به «و و سطح احتمال یک و پنج در ل با تمایترتیب در 

 .است داریكشاورزي معندهندگان بر استفاده از خدمات صندوق بیمه محصولات پرورش
 

 رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی و پذیرش بیمه- 3جدول 

 داريسطح معنی 2X متغیر

 008/0 98/6** جنس

 048/0 918/3* وضعیت تأهل

 ns397/2 663/0 میزان تحصیلات

 ns466/38 315/0 سابقه فعالیت

 ns030/0 863/0 استفاده از تسهیلات بانکی

 ns82/35 659/0 ظرفیت مزرعه

 ns414/21 575/0 درآمد
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شان داد كه تفاوت معنینیز  tنتایج آزمون  شركتن ستفاده از بیمه داري بین تمایل زنان و مردان  كننده در ا

سوون، تحصوویلات، سووابقه و درآمد بر تمایل  يرهایاز متغ هیچ كدام (.4)جدول  داشووتمحصووولات كشوواورزي وجود 

معیار  (.5)جدول  نداشووت يداریمعن ریتأث يدهندگان موردمطالعه به اسووتفاده از بیمه محصووولات كشوواورزپرورش

ست آمدبه 88/0 برابر با اولکین -مایر -كایزر شان  د ستكه ن سی در پژوهش شاخص  28كه  دهنده آن ا مورد برر

ضر  ستند. همچنینبراي تحلیل عاملی حا سب ه صد  68/2021بارتلت با مقدار  آزمون ،منا سطح احتمال پنج در در 

 .(6)جدول  بود داریمعن
 

 مقایسه پذیرش بیمه و متغیرهای جمعیت شناختیبرای  tآزمون  -4جدول 
 داريسطح معنی tآماره  انحراف معیار میانگین هاگروه متغیر

 جنس
 68/0 14/3 مرد

**22/3 002/0 
 67/0 64/2 زن

 شغل اصلی
 76/0 06/3 يپروريآبز

32/1 186/0 
 67/0 72/2 يپروريغیر از آبز

 استفاده از تسهیلات بانکی
 77/0 03/3 بلی

75/0 318/0- 
 47/0 07/3 خیر

 نوع مالکیت
05/3 بلی  68/0 

15/0 88/0 
 74/0 03/3 خیر

 

 متغیرهای جمعیت شناختیبرای مقایسه پذیرش بیمه و  tآزمون  -5جدول 

 یداریسطح معن Fآماره  هاگروه

 15/0 71/1 سن

 78/0 36/0 تحصیلات

 87/0 23/0 يپروريسابقه آبز

 12/0 97/1 درآمد
 

 و بارتلت KMOآزمون  -6جدول 
 مقدار آماره آماره

 889/0 اولکین-مایر-معیار كایزر

 68/2021* كاي اسکویر بارتلت آماره
 

يبالاتر از یک شد. این پنج عامل رو به استخراج پنج عامل داراي مقدارنتایج تحلیل عاملی اكتشافی منجر 

تر از روش منظور دستیابی به ساختار سادهكنند. تحلیل عاملی بهها را تبیین میدرصد از واریانس كل گویه 46/66 هم

هاي مؤثر بر عدم (، بارهاي عاملی هركدام از گویه8)در جدول  (.7چرخش متعامد واریماكس، استفاده شد )جدول 

توان انتظار داشت كه توجه روي ها میشده مشخص است. با توجه به یافتهپنج مؤلفه استخراج يپذیرش بیمه بر رو

آوري هاي آتی براي جمعتواند در پژوهشبیمه می رشیشده در خصوص عوامل مؤثر بر عدم پذعوامل استخراج

فاده از بیمه محصولات كشاورزي دهندگان به استبراي بهبود و تشویق پرورش ازیمرتبط با عوامل موردنهاي داده

 استفاده شود.
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 یتحلیل عاملی اکتشافاز روش  شدهاستخراج هایمؤلفهواریانس  تجزیه -7جدول 

 عامل
 چرخش مجموع بارها استخراج مجموع بارها مقادیر ویژه اولیه

 درصد تجمعی درصد واریانس كل درصد تجمعی درصد واریانس كل درصد تجمعی واریانسدرصد  كل

1 904/13 658/49 658/49 572/13 473/48 473/48 515/4 123/16 123/16 

2 158/2 708/7 366/57 832/1 543/6 016/55 064/4 514/14 638/30 

3 545/1 517/5 883/62 268/1 529/4 545/59 814/3 622/13 259/44 

4 425/1 088/5 971/67 123/1 009/4 554/63 793/3 545/13 804/57 

5 081/1 861/3 831/71 816/0 913/2 467/66 426/2 663/8 467/66 
 

 یتحلیل عاملی اکتشافاز روش  شدهپنج مؤلفه استخراج یبر رو مهیب رشیمؤثر بر عدم پذ یهاهیبار عاملی هرکدام از گو -8جدول 

 هاگویه
 عامل

1 2 3 4 5 

     722/0 موقع مبلغ غرامتعدم پرداخت به

     716/0 يامهیكافی نبودن عوامل خطر تحت پوشش ب

     658/0 ضعیف در خصوص میزان حق بیمه یرساناطلاع

     595/0 گذارمهیبالا بودن حق بیمه سهم ب

     528/0 يامهیپایین بودن احتمال بروز خطرات تحت پوشش ب

     526/0 اندگذشته غرامتی دریافت نکرده يهاكه در سال یدهندگانعدم تخصیص تخفیف براي پرورش

     496/0 عدم وجود تناسب بین حق بیمه پرداختی با تعهدات صندوق بیمه

    833/0  طولانی بودن فاصله زمانی در هنگام بروز خسارت تا پرداخت مبلغ غرامت

    795/0  يامهیپوشش ب زمانناكافی بودن مدت

    590/0  يامهیانتخابی درزمان استفاده از خدمات ب يهانهیكم بودن تعداد گز

    580/0  برخی از عوامل خطر مهم يامهیعدم پوشش ب

    576/0  كاغذبازي زیاد در دریافت مبلغ غرامت درزمان بروز حادثه

    551/0  بردارانبیمه نمودن مزارع بهره ندیكاغذبازي زیاد در فرآ

    443/0  عدم آگاهی از امکان تقسیط مبلغ حق بیمه

   764/0   هایابیشخصی در ارز يهاقهیاعمال سل

   734/0   در خصوص تعهدات صندوق بیمه پرورانآبزي يسازعدم آگاه

   705/0   بیمه يهايدر كارگزار دهیدكمبود افراد آموزش

   554/0   برداراناز مراكز فعالیت و مزارع بهره يامهیهاي خدمات بدور بودن شركت

   546/0   موقع توسط كارشناسان ارزیاب )قبل از محو آثار خسارت(عدم بازدید به

   458/0   پایین بودن مبلغ غرامت پرداختی از بابت خسارت وارده

  818/0    گزارانمهیدر پرداخت غرامت به ب رانهیگوجود قوانین سخت

  760/0    عدم دانش كافی كارگزاران ارزیاب

  606/0    برخورد نامناسب كارگزاران ارزیاب درزمان بررسی خسارت

  593/0    عدم پاسخگویی مناسب به شکایات در خصوص غرامت پرداختی

  470/0    قبل يهاسالشده در عدم رضایت از میزان مبلغ غرامت پرداخت

 867/0     عدم اطمینان از پرداخت مبلغ غرامت

 582/0     عدم آگاهی از میزان مبلغ حق بیمه

 573/0     اقساطی( -میزان رضایت از نحوه پرداخت حق بیمه )نقدي
 

بیمه از سوي ترین عامل عدم پذیرش مهم «عدم اطمینان از پرداخت مبلغ غرامت»عامل نشان داد كه نتایج 

بسیاري  ازنظركه همسو با نتایج برخی از محققان بود كه معتقدند  (.8)جدول  دهندگان ماهیان سردآبی بودپرورش

 و نه فعالیتی جهت كاهش خطرپذیري استاز كشاورزان، بیمه محصولات كشاورزي نوعی كمک دولت به كشاورزان 

بنابراین، چنانچه محصولات خود  (.Zamani et al., 2008ود )ش نیتأمبایست توسط كشاورزان كه منابع مالی آن می
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. دهندو به مشاركت با بیمه خاتمه می افتهیكاهش هاآنرا بیمه نمایند و مشمول دریافت خسارت نشوند، رضایتمندي 

است كه به وجود رابطه مثبت بین میزان غرامت ( Poursaid et al., 2014)ها در راستاي نتایج بررسی ، یافتهنیهمچن

یز ن طولانی بودن فاصله زمانی در هنگام بروز خسارت تا پرداخت مبلغ غرامتدریافتی و پذیرش بیمه اشاره نمودند. 

به درخواست  موقعبهاست. محققان نیز بر رسیدگی  شدهییشناسابر عدم تمایل  رگذاریتأثدومین عامل  عنوانبه

برخی دیگر  (.Mustikasari & Relawati 2021; Nouri et al., 2016) داشتند دیتأكهت ارزیابی خسارت كشاورزان ج

از سوي صندوق بیمه  موقعبهرسیدگی »ازاي تغییر هر واحد در متغیرهاي  به از محققان نیز گزارش كردند كه

پروران، نحوه ارزیابی و برآورد خسارت، مناسب بودن فاصله بین خسارت وارده با زمان تعیین كشاورزي به شکایت آبزي

تیب به تر« خسارت توسط صندوق بیمه كشاورزي و مناسب بودن برخورد مدیران و كاركنان صندوق بیمه كشاورزي

رصدي در رضایتمندي از صندوق بیمه كشاورزي شده و به همان میزان بر د 07/1و  11/1، 27/1، 4/1سبب افزایش 

 .(Nouri et al., 2016)گذار بود ریتأثپروران از بیمه رضایتمندي آبزي

هاي مؤلفه عنوانبهي امهیزمان پوشش باكافی بودن مدتن، و در پرداخت غرامت رانهیگوجود قوانین سخت

ی به این موردبررساز مطالعات  كدامچیهكه در  شدهییشناسابر عدم تمایل پاسخ دهندگان  رگذاریتأثچهارم  سوم و

 شدهگرفتهعامل پنجم در نظر  عنوانبه هاخسارت یابیشخصی در ارز يهاقهیاعمال سلدو گزینه اشاره نشده است. 

، یک اصل در بازاریابی وجود دارد هاآنبر دیدگاه بنا .(Nouri et al., 2016) محققان بودبا نتایج  راستاهماست كه 

ه عملکرد ب است؛ ومشتري فعلی  داشتننگههزینه اضافه كردن یک مشتري جدید پنج برابر راضی  كهنیامبنی بر 

 .اندنمودهاشاره  گذارانمهیبعامل جذب  نیترمهم عنوانبهصندوق بیمه كشاورزي  بخشتیرضامناسب و 

 

 یریگجهینت

كننده در این پژوهش را مردان تشکیل دادند و بیشتر افراد در افراد شركت اغلب، آمدهدستبهبر اساس نتایج 

از  پرورانآبزي اكثرنفر بودند.  ششتا  سهاي سال بودند. اكثرا  متأهل بوده و داراي خانواده 50تا  40بازه سنی 

حرفه و و این شغل  داشته يپروريسال در زمینه آبز 10تا  پنجبین  ياو سابقه بوده تحصیلات دانشگاهی برخوردار

ها مالک آن ،یطوركل. بهكردند. براي نگهداري و یا توسعه مزارع خود تسهیلات بانکی را اكثرا  استفاده ها بودآناصلی 

ها تن داشته و میانگین درآمدي آن 10تولید كمتر از  هاآن اكثر. بودتن  20تا  10و غالبا  ظرفیت مزارع  بودندمزارع 

 يهادهندگان در سال. نتایج پژوهش حاكی از آن است كه بیشتر از نیمی از پرورشمیلیون تومان بود 600در حدود 

ازمان سو طریقه آشنایی آنان با صندوق بیمه محصولات كشاورزي بیشتر از طریق  نکردندگذشته مزرعه خود را بیمه 

 .لات و بانک كشاورزي بودشی

ترین عامل عدم پذیرش بیمه از سوي مهم «عدم اطمینان از پرداخت مبلغ غرامت»عامل نشان داد كه نتایج 

جود و، طولانی بودن فاصله زمانی در هنگام بروز خسارت تا پرداخت مبلغ غرامت .بود سردآبیدهندگان ماهیان پرورش

 یابیشخصی در ارز يهاقهیاعمال سلو  يامهیزمان پوشش باكافی بودن مدتن، در پرداخت غرامت رانهیگقوانین سخت

 گردد كه: از این رو پیشنهاد می قرار گرفتند.دوم تا پنجم هاي ترتیب در اولویتنیز به هاخسارت
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شکلات به توجه با - شی اجرایی م سارت برآورد از نا شاورزي خ ضور عدم قبیل از ك شناس  موقعبه ح  عدم بیمه،كار

سارت واقعی برآورد سارت، موقعبه پرداخت عدم وارده، خ شنهاد خ صولات بیمه صندوق گرددیم پی شاورزي مح  ك

 آورند. را فراهم كشاورزان رضایت زمینه و آوردهبه عمل را لازم اقدام فوق مشکلات حل به نسبت

صولات بیمه براي دولت عمومی بودجه به اتکا و دولت مالی توان بودن محدود به توجه با - شنهاد مح شاورزي، پی  ك

 .گردد فراهم محصولات كشاورزي بیمه عرصه به خصوصی بخش يهامهیب ورود براي لازم راهکارهاي كه گرددیم

نان اطمی صندوق بیمه كشاورزيبه استفاده از این خدمات، ضروري است  كشاورزانپذیرش و تمایل  تشویقبراي  -

بیمه  تواندیاز برنامه بیمه محصولات و مزایاي كسب بیمه آگاه هستند. فقدان اطلاعات م پرورانآبزيحاصل كند كه 

از  هجیبرساند و درنت به نظر)زمان و سرمایه(  برنهیبیهوده و هز يگذارهیمحصولات كشاورزي را براي آنان یک سرما

 مشاركت و پذیرش آن بازدارد.

سانه - شاورزان از طریق ر شار دانش به ك شمانت انداز افزایش آگاهی از مزایاي بیمه ها و در قالب خدمات ترویجی، چ

دهندگان نرخ پذیرش و مشاركت را افزایش دهد. بر اساس ادراک پرورش تواندیمامر، . این دهدیم ارائهمحصولات را 

بر هدف اصلی بیمه محصولات  ستیبایم ياآموزشی دورهدر مورد بیمه محصولات زراعی، جلسات  سردآبیماهیان 

 كند. دیآن تأك يهاو خواسته حاتیكه كاهش ریسک تولید است و بر پایه مشتري و ترج

بحث و  يهاگروهیی افزاهمبر  ستیبایتوسط صندوق بیمه محصولات كشاورزي م بخشآگاهی يهاییگردهما -

 دهندگان با تحصیلات، چون اكثریت پرورشتمركز نماید سردآبیدهندگان ماهیان گفتگوي كارشناسان با پرورش

 بیمه منجر شود. يهایمند براي ارتقا و رفع كاستبه یک رویکرد فکري نظام تواندیمامر دانشگاهی هستند و این 

تمایل آنان و تقاضاي واقعی  ،دهندگاناز سوي پرورشعدم تجربه خوب در خصوص دریافت غرامت  كهییازآنجا -

صندوق بیمه محصولات كشاورزي  ،دهدیمكاهش  آتی يهابیمه را براي پرداخت بیمه محصولات كشاورزي در سال

از مزرعه  ياسریع و حرفه يهایكارشناسانجام ، یسرعت بخشیی را در زمینه هااستیس ستیبایو دولت م

 تدوین یا اصلاح نمایند. دهیدخسارت

براي  این نهاددهندگان و بر ایجاد اعتماد بین پرورش ستیبایصندوق بیمه محصولات كشاورزي مبنابراین، 

موقع خسارت متقاعد شوند و به اعتبار صندوق و دریافت به ستیبایم پرورانآبزي. دیافزایش بیشتر تقاضا تمركز نما

انجام  دهندگانپرورش قبلیبا توجه به تجربیات  ژهیوبا استفاده از ابزارها و رویکردهاي مناسب به ستیبایممهم این 

 .شود
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