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Insurance of agriculture is one of the risk management tools, and customer's satisfaction 

with the quality of agricultural insurance services can be effective in the development and 

promotion of insurance. In this regard, the present research was conducted to evaluate the 

satisfaction with agricultural insurance services concerning the damages caused to selected 

crops in Sahneh County. This research is part of the descriptive-correlational research 

group. The questionnaire data collection tool and the statistical population comprise 7,624 

farmers. G*Power software was used to determine a sample size of 200 farmers. Experts' 

opinions were used to confirm the questionnaire's validity, and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha (0.72). Analysis was conducted using Pearson's correlation 

coefficient and SPSS software. Among the factors that cause damage in the hot months of 

the year, drought has caused the most damage to farmers. Frostbite is the most significant 

cause of damage during the cold months. In general, the most damage is related to the rice 

crop. 79.6% of farmers were dissatisfied with the compensation they received from 

agricultural products insurance for the damage caused to their products. Additionally, the 

obtained results indicate that the amount of damage caused to agricultural products has a 

negative relationship with the level of satisfaction with the received compensation; as the 

damage increases, the level of satisfaction with insurance services decreases. Considering 

that satisfaction with agricultural insurance services can play a decisive role in motivating 

farmers to insure their products or dissuading them, it is suggested that adequate 

mechanisms be put in place to ensure timely payment and provision of damages to farmers. 
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 کشاورزان شهرستان صحنه دگاهیاز د یمحصولات زراع مهیخدمات ب تیفیک یواکاو

 

 3ی آرش آذر، *1 2زادهرکیم اصغرعلی، 1ی آزاده اعظم

 .رانیاه، اکرمانش ،یدانشگاه راز ،یدانشکده کشاورز ،یو آموزش کشاورز جیتروگروه  ،روستاییتوسعه  دانشیارو  کارشناسی ارشد آموختهدانشترتیب به 2و  1

 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده کشاورز، منابع آب یگروه مهندس ،دانشیار علوم و مهندسی آب 3
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 تاریخچه مقاله:

 16/04/1403تاریخ دریافت: 
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 کلمات کلیدی:

 پذیریآسیب

 یکشاورز مهیب

 خسارت

 سکیر

 .مخاطرات

 یاورزکشبیمه خدمات  تیفیاز ک مشتریان تیرضااست که  سکیر مدیریت یاز ابزارها یکی یکشاورز مهیب

زان کشاور تیرضا یواکاودر این راستا، پژوهش حاضر با هدف  تواند اثرگذار باشد.توسعه و ترویج بیمه می در

 در سال منتخب شهرستان صحنه یبر محصولات زراع در ارتباط با خسارات وارد شده یکشاورز مهیاز خدمات ب

 یگردآور رابزاداشت. قرار  یهمبستگ-یفیتوص هایدر گروه پژوهش مطالعه حاضر. انجام شد 1401-02زراعی 

 G*Power ،200 افزارنرمکه حجم نمونه با استفاده از  کشاورز بود 7624شامل  یجامعه آمار ،داده پرسشنامه

 یآلفا لهوسیبهآن  ییایمتخصصان استفاده شد و پا ازنظرپرسشنامه  ییروا نییتع یشد. برا نییکشاورز تع

 افزارنرم و رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر استفادهبا ها داده وتحلیلتجزیهقرار گرفت.  دیی( مورد تأ72/0کرونباخ )

SPSS را به  بیآس نیشتریب یگرم سال، خشکسال هایکننده خسارت در ماه جادیعوامل ا انیانجام شد. در م

عامل  نتریمهم یسرمازدگ نیز،سرد  هایکننده خسارت در ماه جادیعوامل ا انیدر مکشاورزان وارد نموده است. 

از کشاورزان از غرامت  درصد 6/79 نتایج نشان داد که. بودمحصول برنج  درخسارت وارد شده  نیشتریب بوده که

با  یمحصولات کشاورز خسارت زانیماز طرفی دیگر، . نداشتند تیرضا یمحصولات کشاورز مهیاز ب یافتیدر

 مهیاز خدمات ب تیرضا زانیم ،خسارت شیبا افزا، لذا داشت همبستگی منفی یافتیاز غرامت در تیرضا زانیم

 زهیانگ جادیدر ا ایکنندهتعییننقش  تواندیم یکشاورز مهیاز خدمات ب تیرضا نکهی. با توجه به ایافتکاهش 

 یسازوکارها شودمی شنهادیداشته باشد، پ هاآنمنصرف کردن  ایکردن محصولات و  مهیب یدر کشاورزان برا

 خسارت به کشاورزان ارائه شود. عیو ارائه سر موقعبهپرداخت  یبرا یمناسب

. فصلنامه کشاورزان شهرستان صحنه دگاهیاز د یمحصولات زراع مهیخدمات ب تیفیک یواکاو(. 1403. )الف، یآذر.، و الف .ع، زادهرکیم.، الف، یاعظماستناد: 

 .46-60(، 2) 13بیمه و کشاورزی، 
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 مقدمه

های فعالیتبسیاری از  ییوهواآبافزایش دما، الگوهای بارندگی و وقوع رویدادهای شدید های اخیر در دهه

های فعالیت دیشد یوابستگبه دلیل  ،از این رو .(Pandey & Mishra, 2024) را تحت تأثیر قرار داده استکشاورزی 

 زیاد شده است یعیطب یایدر برابر بلا کشاورزیبخش  نوسانات تولیداتهمواره  ،ییوهواآب طیبه شراکشاورزی 

(Burhan, 2023ا .)را به مخاطره  یعیطب نابعو م یمحصولات کشاورز دیتول کهنیعلاوه بر ا داریناپا طیشرا نی

 (.Lipinska, 2016)دهد لذا پایداری تولید را متزلزل ساخته و سودآوری این بخش را تحت تأثیر قرار می، اندازدمی

مورد  40ای که از گونهدارد. بهای از جهان واقع شده که در معرض انواع بلایای طبیعی قرار منطقه کشور ایران نیز در

چنین بر هم. (Mehdizadeh Rayeni et al., 2020)دهد مورد آن در ایران رخ می 31بلایای ثبت شده در جهان 

درصد از کل مساحت ایران به دلیل کاهش بارندگی و افزایش دما تحت  97اساس اعلام سازمان صلیب سرخ جهانی 

از طرفی در  (.IFRC, 2023) قرار دارد دیشد یتحت تأثیر خشکسال کشور حتدرصد از مسا 69تأثیر خشکسالی و 

شده و میزان بارندگی در کشور بندیخشک طبقهمناطق خشک یا نیمه عنواندرصد از ایران به 82حال حاضر بیش از 

بر درآمد  تواندمیتوجهی در بخش کشاورزی شده و رسد. این مسائل باعث بروز خسارات قابلمتر میمیلی 250به 

ادی و کاهش ثبات اقتص ییمواد غذا متیق شیافزا ،تأمین رهیزنجییان، تولید مواد غذایی و روستا شتیمعو  کشاورزان

 (.Atlantic Council, 2023تأثیرگذار باشد )

 یو بهبود دسترسی جیو ترو یقاتیخدمات تحق شیافزا علاوه بر ،های ذکر شدهبا چالش مؤثرمقابله  یبرا

 یورضرامری  حمایت از تولیدکنندگان بخش کشاورزی مشترک با هدف یهاتلاش یاجرا، کشاورزان به بازارها و منابع

ابزاری بسیار مهم در کمک به کشاورزان،  عنوانبهبیمه کشاورزی از این رو،  .(Pandey & Mishra, 2024) است

 ,.Ankrah et al) نامطلوب طبیعی شناخته شده استها در کاهش اثرات منفی اقتصادی حوادث دامداران و دولت

خود را به شخص ثالث  سکیاز ر یبخش ایتمام  مهیبا پرداخت حق ب سازد تااین ابزار کشاورزان را قادر می(. 2021

در واقع بیمه یک روش اقتصادی برای  (.Bannor et al., 2023) کنندمؤثر با ریسک مقابله  طوربهو  ( منتقلگرمهی)ب

تواند یابند، میای توسعه میهایی که محصولات بیمهبر اساس روش مقابله با اثرات تغییرات اقلیمی بر اقتصاد است که

 (Ferdous Alam et al., 2020)و اقلیمی  غیر اقلیمیهای اقتصادی ناشی از خطرات طیف وسیعی از خطرات و ریسک

 ،خبندانی ل،یس ،سالیخشک)عام  هایسکدر دو گروه ری یکشاورز هایتیدر فعالسطح پوشش بیمه  را کاهش دهد.

محققان نیز معتقدند که . (Fuladizade et al., 2015) باشد( میدر مزرعه سوزیو خاص )آتش (زلزله ،یسرمازدگ

گریزی کشاورزان، انتقال کاهش درجه ریسک در دتواندر زمینه مدیریت ریسک، میاستفاده از خدمات بیمه کشاورزی 

چنین ایجاد ثبات ها و همهای نوین، افزایش کارایی استفاده از نهادهها به سمت استفاده از فناوریگذاری آنسرمایه

 .(Farzin et al., 2012) مؤثر باشددر تولید محصولات کشاورزی 

در  ،1400-01بر اساس گزارش صندوق بیمه کشاورزی، در سال زراعی رغم اهمیت بیمه کشاورزی، علی

 تحت پوشش بیمه کشاورزیی زراع یهزار هکتار از اراض 300در استان کرمانشاه و هکتار  ونیلیم 5/3 سطح کشور فقط

است. از این رو بایستی دلایل عدم  در ایرانای ر گرفت که نشان دهنده استقبال پایین کشاورزان از خدمات بیمهقرا
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بیمه محصولات کشاورزی پذیرش و استقبال کشاورزان از خدمات بیمه کشاورزی مورد بررسی قرار گیرد. از این رو، 

تصمیم ، شامل رفتار و عواملی است که بر «تقاضا»مورد واکاوی قرار داد.  «عرضه و تقاضا»توان از دو منظر را می

یکی از ( Zamani & Yazdanpanah, 2013گذارند )در پذیرش یا عدم پذیرش خدمات بیمه تأثیر میکشاورزان 

جامع، تعیین میزان رضایت کشاورزان از  صورتبههای بیمه اندازی برنامهدر جهت تدوین و راه اثربخش سازوکارهای

خدمات بیمه کشاورزی است. از سویی افزایش رضایتمندی افراد از بیمه محصولات کشاورزی گسترش مشارکت 

گزاران راضی عامل بسیار مهمی در تشویق دیگر زیرا بیمه؛ های بیمه را به دنبال خواهد داشتکشاورزان در برنامه

 .(Zamani et al., 2008) نامه خواهند بودکشاورزان در خرید بیمه

دوم،  داشتن شغلسطح زیر کشت، تحصیلات، میزان  مانندعوامل مختلفی گزارش کردند که نیز پژوهشگران 

ها جهت بر سطح رضایتمندی کشاورزان و علاقمندی آن حق بیمه پرداختی، تعداد خطر پوششی، ارزیابی صحیح

وجه بانک  یرهایمتغبرخی دیگر از محققان . (Hosseinpor et al., 2023)پذیرش خدمات بیمه تأثیرگذار بود 

عهد عوامل تو معتقدند کردند متغیرها شناسایی  تأثیرگذارترین عنوانبهی را افتیخدمات در تیفیو ک یکشاورز

زان میمتغیرهایی هستند که دارای اهمیت کمتری در  یافتیو مقدار غرامت در یکشاورزان نسبت به بانک کشاورز

 یهاشکافمحققان همچنین گزارش کردند که . (Shahriari & Mir, 2022) رضایت از خدمات بیمه هستند

 تیرضاو  داشتهوجود  موجود صندوق تیو وضع گذارانمهیو انتظارات ب ازهاین نیمختلف ب یهانهیدر زم توجهیقابل

 یهاجنبه گذارانمهیب یمندتیرضا شیزااف چنینهم .باشدیاز خدمات ارائه شده توسط صندوق در حد متوسط م

 یابیربازا یتوانمند یارتقا ،یارتباط با مشتر تیریمد ،یسازخسارت، فرهنگ هیمحصول، تسو یاعم از طراح یمختلف

 مقداری رهایمتغدر این زمینه (. Niakan & Khadivar, 2022) شودیرا شامل م ندهایفرا سازیدیجیتالکارگزاران و 

 لاتیسطح تحص و غیر کشاورزیداشتن شغل  ت،یتحت مالک یاراض مه،یب طیاز شرا یآگاه ،یکشاورز لانهسا درآمد

(. Nikzadi Panah et al., 2021) بر پذیرش بیمه محصولات کشاورزی معرفی کردند تأثیرگذارمتغیرهای  عنوانبهرا  زکشاور

 ،یشآموز-یجیترو ،یاجتماع ،یاقتصادل عوامطیف وسیعی از که معتقدند برخی دیگر از محققان این در حالی است که 

بر کشاورزان  یریدر منطقه مورد مطالعه و خطرپذ یعیخسارت عوامل طب زانیکشاورزان، م تیرضا زانیدانش، م

 (.Mehdizadeh Rayeni et al., 2020اثرگذار هستند ) محصول، مهیبه ب نسبت نگرش کشاورزان

 ومشارکت کشاورزان افزایش در  و مؤثری عامل مهم ایمهیاز خدمات ب تیرضا کهباتوجه به اینبنابراین، 

های وارده به محصولات کشاورزی و میزان ارتباط میان آسیب دیگر شناسایی از طرفی و بوده یکشاورز توسعه بیمه

 درکشاورزی پایین  مهیسطح پوشش ببه و با توجه ؛ است قرارگرفتهمحققان  موردتوجهرضایت از خدمات بیمه کمتر 

کشاورزان  دگاهیاز د یمحصولات زراع مهیخدمات ب تیفیک یواکاو حاضر با هدفپژوهش  لذاصحنه،  شهرستان

 شد. مانجا شهرستان صحنه
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 پژوهش روش

 منطقه مورد مطالعه

مساحت  شده است.کیلومترمربع در شرق استان کرمانشاه واقع 1612حدود  یشهرستان صحنه با مساحت

 برداریبهره مورد برداربهره 7624که توسط  است هکتار 34255 برداری در این شهرستانتحت بهره یزراع یاراض

از عمده محصولات های کشاورزی بوده که ترین قطب. شهرستان صحنه یکی از مهم(1400)سازمان آمار،  درگییقرار م

این  .باشدمی هکتار( 2435) یروغن هایانواع دانه و هکتار( 1350(، چغندرقند )هکتار 5660شده گندم )کشت

از دیگر محصولات  چغندرقند، ذرت ونجه،ی ز،یگشن باشد.شهرستان بیشترین سطح زیر کشت برنج را در استان دارا می

ی منطقه ط میزان بارندگیداد که نشان  های هواشناسیدادهبررسی  باشند.زراعی تحت کشت در این شهرستان می

 1400متر در سال میلی 3/213به  1390متر در سال میلی 3/386از  کهطوریهای اخیر روند کاهشی داشته بهسال

درجه 8/10و  0/14در این دوره زمانی نیز به ترتیب  شدهثبتو حداقل دمای  . میانگین حداکثرکاهش یافته است

 Reginal Water Company of) منطقه یدما و نوسانات بارش شیابا توجه به افزدر دهه اخیر باشد. می گرادیسانت

Kermanshah, 2020)، و  خبندانیتگرگ،  ل،سیهمچون  یبه محصولات کشاورز هابیاز آس ایگسترده فیط

 مهیمانند ب هاییروش یریکارگلزوم به شیازمسئله اف نیداده است. همدر سطح شهرستان صحنه رخ یخشکسال

 .کندیروشن م شیازپشیداشته باشد ب یدر پ یبحران طیکشاورزان را در شرا آوریتاب شیکه افزا یمحصولات کشاورز
 

 هاآوری دادهابزار و روش جمع

کشاورزان شهرستان صحنه  دگاهیاز د یمحصولات زراع مهیخدمات ب تیفیک یواکاوبه منظور پژوهش حاضر 

پژوهش نوع از هاداده یگردآور وهیش ازنظر ،«یکاربرد»پژوهش به لحاظ هدف  انجام شد. 1401-02در سال زراعی 

 «یهمبستگ -یفیتوص»از نوع مطالعات  پردازیو داده قیبه حقا یابیروش دست ازلحاظو  «یشیمایو پ یاسناد» های

منابع  روهگ نیا مورداستفاده یکه عمده منابع آب بودکشاورز شهرستان صحنه  7624شامل  ی. جامعه آمارباشدمی

نوع  یخطا حداقل کردنبر  یاستفاده شد که مبتن G*Powerافزار برآورد حجم نمونه از نرم یاست. برا ینیرزمیآب ز

محاسبه حجم نمونه  یو مبنا شودینوع دوم استفاده م ینوع اول و هم از خطا یافزار هم از خطانرم نیدوم است. در ا

 200 تیدرنهادرصد،  یک یو در نظر گرفتن سطح خطا 32/0 یبستگدر آن فرمول کوهن است. با فرض حداقل هم

 (.2و  1های )شکل برآورد شد افزارنرمحجم نمونه توسط  عنوانبهکشاورز 
 

 
 یمرکز ریو غ یمرکز عیتوز -1شکل 
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 برآورد شده حجم کل نمونه -2شکل 

 

 یبیترت ،یاسم یرهایشامل متغ بخش میدانی با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته کهدر  ازیموردنهای داده

و  دیاسات اریدر اخت شدههیتهپرسشنامه  ،موردنظر. پس از شناسایی متغیرهای آوری شد، جمعاست ینسب-ایو فاصله

 هانهادشیپنظرات و  حضوری مصاحبه بارفع نقاط ضعف و ابهامات موجود  منظوربهقرار گرفت و  یکارشناسان کشاورز

شد  ستفادهاتأیید پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ  منظوربهدریافت و پرسشنامه اصلاح و روایی آن تأیید گردید. 

انتخاب محصولات لازم به ذکر است که معیار ، مورد تأیید قرار گرفت. (α=  72/0) آمدهدستبهکه با توجه به مقدار 

ها نتایج در آوری دادهپس از جمعها بود که در منطقه بیشترین سطح را داشتند. آنسطح زیر کشت  مورد مطالعه نیز

های از آمارهبدین منظور . شد وتحلیلتجزیه SPSS26افزار و با استفاده از نرمدو بخش آمار توصیفی و استنباطی 

 استفاده شد.چنین ضریب همبستگی پیرسون میانگین، درصد فراوانی، انحراف معیار و ضریب تغییرات و هم

 

 و بحث هایافته

 های جامعه شناختی جامعه مورد بررسیویژگی

برداران بالای بهرهبیشترین فراوانی به لحاظ سنی مربوط به که  دادهای فردی پاسخگویان نشان بررسی ویژگی

 در یفراوان نیشتریب لاتیبه لحاظ تحص. بودسال  75و حداکثر  25 بردارانحداقل سن بهره .(1بود )جدول سال  50

سابقه اشتغال در  ازنظر (.1)جدول  برداران استسطح پایین تحصیلات بهره یدهندهنشانکه  بوده «ابتدایی» گروه

نج پنفر با سابقه کار کمتر از  دو. را داشتند یفراوان نیشتریسال سابقه ب 20از  شبی با بردارانبهره ،یبخش کشاورز

نفر  170سال و  15-20نفر سابقه کار  14سال،  10-15نفر سابقه کار  11سال،  5-10نفر با سابقه کار  دو سال،

 .بودسال  50 و ترتیب چهارزبهپاسخ دهندگان نی سابقه کار و حداکثر . حداقل داشتندسال  20سابقه کار بیش از 
 

 توزیع فراوانی نمونه آماری مورد مطالعه از لحاظ ویژگی سن و تحصیلات -1جدول 

 تحصیلات  سن ویژگی

 فراوانی
20>  20-30  30-40  40-50  50<  لیسانس و بالاتر مپلیدفوق دیپلم راهنمایی و دبیرستان ابتدایی سوادیب  

0 3 20 32 143  46 73 52 22 4 3 
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 295گندم با ترتیب به داد کهنشان زراعی منتخب در شهرستان صحنه محصولات  تبررسی سطح زیر کش

در شهرستان صحنه . (2بیشترین سطح زیر کشت را در شهرستان صحنه داشتند )جدول هکتار  190هکتار و یونجه با 

ای تن، ذرت دانه 2/1تن، گشنیز  5/8تن، یونجه  9/69تن، چغندرقند  2/4متوسط عملکرد در هکتار محصول گندم 

 بیشترین محصول گشنیز و( 73/0). محصول ذرت کمترین بودتن در هکتار  0/3تن و برنج  7/1تن، آفتابگردان  7/3

 را داشت.با مقادیر انحراف استاندارد  کشت ریز( فاصله را از میانگین سطح 11/1)

 

 1401-02در سال زراعی  در شهرستان صحنهزراعی محصولات  زیر کشت سطحبرداران و تعداد بهره یفراوان عیتوز -2جدول 

 بردارتعداد بهره محصول
 سطح زیرکشت )هکتار(

 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل مجموع 

 1/1 3/2 6 0/1 295 126 گندم

 7/0 6/1 4 0/1 104 63 چغندرقند

 8/0 7/2 5 5/1 190 70 یونجه

 1/1 1/2 7 0/1 166 78 گشنیز

 7/0 9/1 3 0/1 27 14 ذرت

 8/0 7/1 4 5/0 32 18 آفتابگردان

 8/0 7/1 4 5/0 46 26 برنج

 

 های گرم سال در شهرستان صحنهدر ماهعوامل و آب و هوایی درصد خسارت 

های وارده های وارده به محصولات کشاورزی در دو گروه خسارتهای صورت گرفته خسارتبر اساس بررسی

از  ،3باشد. با توجه به نتایج جدول می یبررسقابلسال )مهر تا اسفند( و سرد )فروردین تا شهریور( های گرم در ماه

. ی این گروه را به خود اختصاص دادهادرصد بیشترین میزان خسارت 8/47درصد خسارت وارده، خشکسالی با  9/56

 Novoa)بر پایداری دارد  یتوجهقابل تأثیر بخش کشاورزی میزان در دسترس بودن آب محققان نیز گزارش کردند که

et al., 2024).  جهانی  خواروباربر اساس اعلام سازمان(FAO)  سال گذشته خشکسالی بیش از هر خطر طبیعی  40در

 با یخشکسال تأثیربخش تحت  نیاول یکشاورزقرار داده است و  تأثیردیگری زندگی مردم را در سراسر جهان تحت 

بر  یاثرات متعدد . این پدیدهکندیمرا جذب  میمستق راتیدرصد از تمام تأث 80است که تا  یریپذبیآس نیشتریب

های اخیر با افزایش در سال. علاوه بر این (FAO, 2024) دارد ییروستا شتیو مع ییغذا تیامن ،یکشاورز داتیتول

 ریکشاورزان، ذخا شتیبه مع در مزارع افزایش یافته است و موجب خسارت یسوزآتشیی میزان وهواآبتغییرات 

 Bergtold)شده است  (یو حصارکش هاساختمان) هاسازه ،یبوم یو دام(، علوفه، علفزارها ی)محصولات زراع ییغذا

et al., 2024). کند در می یسوزآتشمستعد  را طیمح نیمزرعه که ا طیمح باید توجه نمود وجود عوامل متعدد در

 هایتواند فرصتها مواجه هستند، میمزارع پایین است و کشاورزان با حجم بالای کار و فعالیت یسوددهزمانی که 

 .(Kaustell et al., 2024)هستند را کاهش دهد  روروبهکشاورزان را برای مقابله با خطرات متعددی که با آن 

ناشی از خشکسالی متوجه  محصولات مختلف بیشترین خسارت بردارانبهره، در میان موردمطالعهدر جامعه 

 رتصوبه. کرده استبردار گندم خشکسالی را در ابعاد مختلف تجربه بهره 126بردار از بهره 46بوده است و  گندم کاران
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این در حالی است که  .اندقرارگرفتهشرایط ناشی از خشکسالی  تأثیربردار محصولات مختلف، تحت بهره 96کلی 

و  یماعثبات اجت یبرا دیتهد نیتربزرگدارد،  یو رشد اقتصاد یکشاورز داتیکه بر تول یاثرات لیبه دلخشکسالی 

خشکسالی بر محصول گندم  تأثیرباید توجه نمود  .(Novoa et al., 2024) رودیبه شمار م طیمح یکیزیوفیب یآورتاب

 تواند بسیار حائز اهمیت باشد.یک محصول استراتژیک می عنوانبه
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 های گرم سال در شهرستان صحنهسوزی در ماهخسارت خشکسالی و آتش درصد -3 شکل

 

 های سرد سال در شهرستان صحنهدرصد خسارت عوامل و آب و هوایی در ماه

 2/63 سرد سالهای در فصلکشاورزی  خسارت وارد به محصولاتمیزان  در شهرستان صحنه طور کلیبه

درصد به ترتیب بیشترین خسارت را به محصولات کشاورزی  4/14درصد و تگرگ با  3/36سرمازدگی با  بود که درصد

. در رابطه با این بودیخبندان  های سرد سال نیز مربوط به عاملمیزان خسارت در ماه. کمترین (4نمودند )شکل وارد 

 بندانخی نیوقوع آخر نیشروع فصل رشد و همچن عیباعث تسر ییوهواآب تراییتغ گروه از عوامل باید توجه نمود که

ممکن نیز اوقات  یو گاهدهد یکاهش ممحصولات کشاورزی را  تیفیعموماً عملکرد و ک ،یسرمازدگ. شودیمبهاره 

بیشترین سرمازدگی در داد نشان  هابررسی (.Nidzgorska-Lencewicz et al., 2024) بروند نیاز ب اهانیاست کل گ

و همین مسئله آسیب بودهمحصولات زراعی اکثر مصادف با مرحله حساس دوره رویشی  افتاده کهفصل بهار اتفاق 

کاهش ر علاوه بباشد، ایجاد خسارت مییکی از عوامل  عنوانبه. در رابطه با سیل که کندمیپذیری محصولات را بیشتر 

های معیشتی، عدم وجود نهادهای که فقدان جایگزین شودکشاورزان می اموالها و رساختیز بیتخرباعث ، تولید

 .(Smits et al., 2024) شودکشاورزان میچنین فقر سبب بحرانی شدن شرایط کارآمد و هم
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 های سرد و معتدل سال در شهرستان صحنهسوزی در ماهدرصد خسارت خشکسالی و آتش -4 شکل
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وارده به های ، با توجه به مقادیر ضریب تغییرات برای خسارتجادشدهیا یهاخسارتکلی در میان  طوربه

توان گفت که سال میدرصد(  57/0)سرد  و درصد( 48/0) های گرمدر ماه محصولات کشاورزی شهرستان صحنه

)جدول  داشتهای سرد سال قرار های ماهنسبت به خسارت بیشتریهای گرم در اولویت در ماه جادشدهیاهای خسارت

رشد  ادهادیرو نیایی، وهواآب طیبه شرا کشاورزی در بخش دیتول(. از دیدگاه پژوهشگران با توجه به وابستگی زیاد 4

 یمحصولات زراع ازجمله یکشاورز داتیبر تول یمدتیطولاناثرات  و دنکنیرا مختل م یدر بخش کشاورز یوربهره

 کاهشجر به که من استبه محصولات  واردشده یکیزیف بیآس یبر کشاورز یعیطب یایبلا یاصل تأثیراما ؛ داشته باشد

 (.Klomp & Hoogezand, 2018) شودیم و به خطر افتادن معیشت کشاورزان حاصله برداشت و کاهش درآمد

 شهرستان صحنهدر  1401-02های مختلف سال زراعی وارد شده به محصولات کشاورزی در ماههای خسارت -3جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین نوع خسارت

 1 48/0 931/0 915/1 های گرمماه

 2 57/0 750/1 03/3 سرد هایماه
 

درصد(  80و  100ترتیب )بهچغندرقند و برنج  تمحصولادر میزان خسارت وارده، حداکثر میزان خسارت  ازنظر

میانگین  ازنظر(. 4درصد( مشاهده شد )جدول  20)محصولات گندم، گشنیز، یونجه و آفتابگردان  درحداقل میزان و 

. کمترین میزان خسارت نیز مربوط به داشتدرصد در جایگاه اول قرار  3/35خسارت وارده نیز برنج با میانگین 

 طوربهغلات میزان تولید  گذشته دهه سه در ها نیز نشان داد کهگزارش. بوددرصد  7/22که  بودمحصول گشنیز 

خسارت  جادکنندهیا( که متنوع بودن عوامل FAO, 2023دچار خسارت شده است )تن  ونیلمی 69 حدودمتوسط 

بیشترین خسارت را به محصولات کشاورزی  خشکسالیدر کشور ایران نیز،  شده است. آنسبب وسیع شدن دامنه 

گذاری سرمایه ریسکدرآمد کشاورزان و افزایش  توجهقابلکاهش که باعث  (Delavar et al., 2024) استوارد نموده 

ای ناشی از خشکسالی و سیل از عوامل مهم کاهش های نهادهافزایش هزینهدر این میان  .بخش کشاورزی شده است

رای ب ریناپذاجتنابدر معیشت خارج از مزرعه باید به یک استراتژی  بنابراین افزایش تنوع؛ درآمد کشاورزان است

ود شدرآمد تبدیل و پایداری تثبیت  یی ووهواآبتغییرات های مربوط به بسیاری از کشاورزان برای مدیریت چالش

(Yokying & Promkhambut, 2024.) 

 

 1401-02محصولات مختلف کشاورزی در شهرستان صحنه در سال زراعی  میزان خسارت -4جدول 
 انحراف استاندارد خسارت )درصد(میانگین  خسارت )درصد(حداکثر  حداقل خسارت )درصد( )هکتار( سطح زیرکشت محصول

 567/26 384/35 100 30 46 برنج

 976/19 714/22 60 20 1/190 یونجه

 208/19 079/25 80 30 104 چغندرقند

 058/18 215/22 70 20 9/165 گشنیز

 210/15 523/24 60 20 9/294 گندم

 814/13 444/29 50 20 32 آفتابگردان

 177/10 000/30 40 25 27 ذرت
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 (و وجه پرداختی بیمه )میزان غرامت دریافتی زراعیاز خدمات بیمه محصولات  مشتریانرضایت 

از صندوق  یافتیغرامت در زانیاز م یدرصد جامعه مورد بررساز  درصد 6/79طو کلی نتایج نشان داد که به

از مشتریان از میزان غرامت دریافتی  درصد درصد بی تفاوت بوده و فقط یک 4/19. ندنداشت تیرضا ،یکشاورز مهیب

 دذرت و چغندرقن، برنج تمحصولاغرامت دریافتی مربوط به مشتریان کمترین رضایت (. 5اعلام رضایت نمودند )جدول 

ت نیز در محصولامیزان خسارت  بیشترین لازم به ذکر است که .ودبدرصد(  34و  33، 16ترتیب با ضریب تغییرات )به

که در گروه بود 48/0مربوط به محصول آفتابگردان با ضریب تغییرات نیز ترین رتبه پایین .شاهده شدم مذکور

نتایج نشان داد که در همه محصولات مورد مطالعه در شهرستان (. 5)جدول ت با میزان خسارت پایین بود محصولا

به محصول و میزان رضایت از غرامت دریافتی نیز در سطح احتمال یک درصد صحنه، همبستگی بین خسارت وارده 

، در همه محصولات با افزایش خسارت محصول، میزان رضایت گریدیعبارتبه. (6)جدول  منفی )رابطه معکوس( بود

سارت خی، بیشترین همبستگی منفی بین درصد بررسد موراز غرامت دریافتی بیمه کاهش یافت. در میان محصولات 

( و کمترین در محصولات گندم و چغندرقند r= -83/0وارده و میزان رضایت از غرامت دریافتی، در محصول گشنیز )

(56/0- =rمشاهده شد ).  از جامعه از میزان وجه پرداختی بابت بیمه  درصد 3/46به لحاظ وجه پرداختی بیمه نیز

درصد از وجه پرداختی بابت خدمات بیمه  0/1درصد رضایت کم و تنها  8/34محصولات خود رضایت خیلی کم، 

 (.5جدول ) کشاورزی رضایت داشتند

ترین مهم انعنوبهکه غرامت دریافتی از سوی کشاورزان همواره این باوجودلازم به ذکر است که نتایج نشان داد 

ی و وجه پرداختی تعهد کشاورزان نسبت به بانک کشاورزعامل در رضایت از بیمه محصولات کشاورزی عنوان شده، 

با توجه به محدود بودن منابع درآمدی کشاورزان، لذا . (Shahriari & Mir, 2022) بودبیمه دارای اهمیت کمتری 

ها برای استفاده از خدمات بیمه بسیار حائز اهمیت باشد. آتی آنتواند در تصمیم کشاورزان و قصد این موضوع می

بر  مؤثربسیار عوامل از یکی  عنوانبه «یگذارمتیق استیس»خود گزارش کردند که  در پژوهشمحققان نیز 

 .(Hasdemir & Ozudogru, 2018باشد )میرضایتمندی خدمات بیمه کشاورزی 

اقلیمی، تولیدکنندگان محصولات و  ییوهواآبشرایط به  میمستقطور کشت محصولات بهبا وجود وابستگی 

تواند چرخه تولید را مختل کند. در این راستا، در شرایط وقوع رو هستند که میکشاورزی با خطرات مختلفی روبه

ید تول هایتوانند بخشی از هزینهاند با ایجاد احساس امنیت میخسارت، کشاورزانی که محصولات خود را بیمه کرده

ر دمؤثر  سمیمکان کیعنوان به یبنابراین بیمه محصولات کشاورز(؛ Glotova et al., 2024را از بیمه دریافت نمایند )

شا تواند راهگمی یتوسعه کشاورزدر  ، بلکهکاهش دهدرا  یکشاورز اتیعمل سکیتواند ریتنها منه سکیر نیتضم

 تأثیرگذار براصلی و از عوامل  یکیعنوان بهکه « مهیب یاز سو یاز غرامت پرداخت تیعدم رضا»باشد. در این میان 

زی گذاران بخش کشاورجدی مدیران و سیاستموردتوجه  ی است، بایستیمحصولات کشاورز مهیاز بمشتریان  تیرضا

ه باشد ک تأثیرگذارتواند . عوامل بسیاری بر میزان رضایت مشتریان بیمه می(Shahnoushi et al., 2011)یرد قرارگ

 یکشاورزان، عدم آگاه نیدر ب مهیدر مورد ب یاطلاعات کافعدم آگاهی و نداشتن فقدان آموزش، توان به ازجمله می
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 و پرداخت یگذارمتیق متنوعای هاستیخسارت، سموقع بهجبران عدم  ،یابیفروش و بازار، عوامل به اعتبار یو دسترس

 . (Agbenyo et al., 2023; Hasdemir & Ozudogru, 2018) و غیره اشاره نمود

بر رضایت از بیمه  تأثیرگذارهمواره یکی از عوامل « غرامت پرداختی بیمه»ها نشان داد که عامل بررسی

بیشترین نارضایتی را به جهت میزان برای محصول برنج که  (.Shahriari & Mir, 2022) استمحصولات کشاورزی 

نحوه  و ی، بررسبازرسیپوشش، روند  زانیجبران خسارت، م توان با تغیر فرآیندهایغرامت دریافتی داشته است، می

(. در رابطه با محصول چغندرقند نیز عامل Syah et al., 2021اثرگذار بود )و پرداخت  دأییپرداخت مطالبات و زمان ت

ترین عامل در رضایت کشاورزان از بیمه محصولات کشاورزی عنوان شده است که بایستی مورد مهم نعنوابهاقتصادی 

 تیرضاچنین محققان گزارش کردند که (.. همMehdizadeh Rayeni et al., 2020ریزان قرار گیرد )توجه برنامه

از طرفی  .(Ghimire & Chapagain, 2023) دهدیم شیرا افزا تیموقع مطالبات سطح رضابه هیاز تسو شدگانمهیب

ه های بیمها و صندوقود شرکتمحد یمال تیظرفبیمه کشاورزی  شرویپهای در حال حاضر یکی از چالشدیگر نیز 

 ازیموردنمنابع مالی  تأمین منظوربه. این محدودیت سبب شده که (Ferdous Alam et al., 2020)کشاورزی است 

کنند که نارضایتی کشاورزان را در پی داشته است و  تأمینخود، بخشی که از منابع مالی را از طریق وجوه حق بیمه 

 نیازمند توجه جدی است.
 

 و وجه پرداختی بیمه یافتیاز غرامت در انیمشتر تیرضا زانیدرصد خسارت وارده به محصول با م -5جدول 

 محصول
 درصد رضایت

 رتبه ضریب تغییرات معیارانحراف  میانگین
 خیلی زیاد زیاد تفاوتیب کم خیلی کم

 1 16/0 32/0 88/1 0/0 0/0 0/0 5/88 5/11 برنج

 2 33/0 63/0 88/1 0/0 0/0 3/13 0/60 7/26 ذرت

 3 34/0 69/0 00/2 0/0 6/1 0/19 1/57 2/22 چغندرقند

 4 34/0 66/0 93/1 0/0 0/0 0/19 6/55 4/25 گندم

 5 46/0 80/0 74/1 0/0 3/1 0/19 2/32 8/46 گشنیز

 6 47/0 76/0 61/1 0/0 0/0 7/16 8/27 6/56 یونجه

 7 48/0 77/0 61/1 0/0 0/0 7/16 8/27 6/55 آفتابگردان

 - 3/43 83/0 50/1 0/0 0/1 4/19 3/36 3/43 از غرامت دریافتی تیرضا

 - - 78/0 45/1 0/ 0/1 9/17 8/34 3/46 مهیب یاز وجه پرداخت تیرضا
 ( نشان هنده همبستگی معکوس بین صفات مورد مطالعه است.-علامت منفی )باشد. ی در سطح احتمال یک درصد میدارنشان دهنده معنی **
 

 بیمهو وجه پرداختی  یافتیغرامت دراز  مشتریان درصد خسارت وارده به هر محصول با میزان رضایت بینهمبستگی  -6جدول 

 محصول
  یافتیغرامت دراز رضایت 

 محصول به ازای هر

غرامت کل از  تیرضا

 یافتیدر

وجه پرداختی از  تیرضا

 بیمه

 میانگین رضایت

 مشتریان

 -27/0** -29/0** -31/0** -56/0** گندم

 -28/0** -48/0** -31/0* -56/0** چغندرقند

 -ns 32/0- ns 27/0- ns 13/0 -60/0** آفتابگردان

 -18/0** -53/0** -52/0** -72/0** برنج

 -ns 11/0- ns 10/0- **20/0 -79/0** ذرت

 -ns15/0- ns 005/0- *18/0 -81/0** یونجه

 -15/0* -31/0** 22/0** -83/0** گشنیز
ns* باشد.داری در سطح احتمال یک و پنج درصد میداری و معنیترتیب نشان دهنده غیر معنیبه ، ** و 
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 یریگجهینت

را به کشاورزان وارد  زیادی هایخسارت ،این مخاطرات که فعالیتی همراه با مخاطرات طبیعی استکشاورزی 

 خسارت و مدیریت ریسک جادکنندهیاجهت مقابله با عوامل  مؤثر ابزارهایسازد. بیمه محصولات کشاورزی یکی از می

تواند در جهت تدوین برای محصولات کشاورزی است. رضایت از خدمات بیمه کشاورزی یکی از عواملی است که می

تواند کشاورزان را به بیمه رضایت از خدمات بیمه کشاورزی می و قرار گیرد موردتوجهجامع  صورتبههای بیمه برنامه

 نماید.کردن محصولات خود ترغیب 

از سوی بیمه محصولات کشاورزی دریافتی و وجه پرداختی ان رضایت کشاورزان از غرامت نتایج نشان داد که میز

و وجه پرداختی حق بیمه عاملی مهم در  شدهپرداخترضایت از غرامت  کهییازآنجا. داشتدر سطح پایینی قرار 

تواند در قصد خرید باشند و عدم رضایت از شرایط میتصمیمات کشاورزان برای خرید بیمه کشاورزی در آینده می

ت و پرداخت خسار یگذارمتیقمنفی بگذارد، ضروری است اصلاح ابعاد  تأثیرمجدد بیمه و تشویق دیگر کشاورزان 

حائز اهمیت است که نارضایتی کشاورزان از خدمات  جهتازآن. این مسئله گذاران قرار گیردمدنظران مدیران و سیاست

بنابراین ایجاد شرایطی که غرامت ؛ شودبیمه علاوه بر میزان غرامت پرداختی شامل زمان پرداخت خسارت نیز می

یکی از راهمان مناسب صورت گیرد، ضروری است. پرداختی به کشاورزان متناسب با میزان خسارت وارده و در ز

 قویت بازارهای بیمه کشاورزی است.دی در این زمینه تکارهای پیشنها

، ضروری به نظر کندیمرا فراهم  یکشاورز مهیب یکه امکان رشد بازارها ینیو قوان استیس یطراح ،رونیازا

در خدمات اطلاعاتی،  یگذارهیسرماهای بیمه، رسد. از سویی به دلیل عدم آشنایی کشاورزان به طرح و برنامهمی

ه باید دیگری ک توجهقابلنکته قرار گیرد.  موردتوجهچنین ایجاد اعتماد نسبت به خدمات بیمه باید ارتقاء آگاهی و هم

خسارت به محصولات کشاورزی است که تهدیدی برای  جادکنندهیارسان و به آن اشاره نمود گستردگی منابع آسیب

 منظوربههای کشاورزی نیازمند توجه و حمایت ویژه آید. ماهیت پر ریسک فعالیتمعیشت کشاورزان به شمار می

 هتوجقابلای است. نکته خدمات بیمهعرضه  یهاتیمحدودبرطرف نمودن  منظوربهتر جامع مهیتوسعه محصولات ب

 منظوربه یکشاورز مهیدر بازار ب یرقابت یفضا جادیابا  بنابراین؛ دیگر عدم تنوع خدمات بیمه کشاورزی در کشور است

توان شرایطی را ایجاد نمود که با افزایش مطلوبیت بیمه کشاورزی، ی میحضور کارآمد بخش خصوص یبرا قیتشو

مطالبات  موقعبهعدم پرداخت  کهییازآنجادسترسی کشاورزان به خدمات بیمه محصولات کشاورزی افزایش یابد. 

 موقعبهاریز کند، ضروری است با پیگیری چرایی عدم واز خدمات بیمه را فراهم می کشاورزان موجبات بروز نارضایتی

ی شرایطی فراهم کشاورز مهیدولت به ب یپرداخت یهاارانهیمصرف  چنین تعیین چگونگیو هم خسارات کشاورزان

 خسارات به کشاورزان فراهم موقعبهشود که با ارتقای وضعیت مالی صندوق بیمه محصولات کشاورزی زمینه پرداخت 

موضوع دیگری است که از سوی کشاورزان مورد  دهیدبیآساز مزارع  موقعبهشود. طولانی بودن پروسه و عدم بازدید 

بسیاری بر رضایتمندی کشاورزان و  تأثیرو سریع خسارت  موقعبهاست. این در حالی است که پرداخت  شدهمطرح

 یابزارها همچونکارهای گوناگون راه یریکارگبهشود با یمه دارد. لذا پیشنهاد میخرید مجدد ب منظوربهقصد آنان 

تعیین شود که عملیات بازدید، تعیین و پرداخت خسارت در مدتی کوتاه صورت  یاگونهبهشرایط  ،یکیالکترون نینو
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باشد، موجود برای تعیین میزان خسارت که مبتنی بر بازدید میدانی می سازوکارپذیرد. علاوه بر این با توجه به 

های مبتنی بر های نوین سنجش از راه دور و روشهای تعیین خسارت مانند فناوریشود از سایر روشپیشنهاد می

 کوتاه شدن پروسه استفاده شود. منظوربه وهواآب
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