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بررسی چالشها و بازدارنده های اجرای راهبردهای تدوين شده بيمه 
کشاورزی در صندوق بيمه کشاورزی

دکتر محمدتقی امينی*، دکتر محمد محمودی ميمند*، فدورا عريان** 
بازنگری و تکمیل: حسین رسول اف

چکيده 
ــه  ــواع بیم ــردن ان ــی ک ــازی و اجرای ــه پیاده س ــود، در زمین ــت خ ــر مأموری ــام مؤث ــتای انج ــاورزی، در راس ــه کش ــدوق بیم صن
کشــاورزی و هدایــت ، نظــارت ، تعمیــم و توســعه آنهــا، راهبردهــا یــا اســتراتژی هایی را تدویــن کــرده اســت و در دســت اقــدام 
ــن نیــز، از نظــر گســتردگی ابعــاد  ــه عمــل اســت و ای ــه تبدیــل شــدن حــرف ب و اجــرا دارد. اجــرای اســتراتژی، همــان مرحل
ــد .  ــای ســازمانی به شــمار می آی ــن و ارزشــمندترین توانمندیه ــده، از پیچیده تری ــل بازدارن ــودن چالشــها و عوام کار و پرشــمار ب
ازســویی، شــناخت چالشــها و بازدارنده هــای )موانــع( اجــرای اســتراتژی در ســازمانها نیــز، از جملــه مراحــل و فرایندهــای مهــم 
پیاده ســازی اســتراتژی اســت. ایــن پژوهــش، درهمیــن راســتا و بــا هــدف بررســی »بازدارنده هــای )موانــع( اجــرای راهبردهــای 
)اســتراتژیهای( تدوین شــده در صنــدوق بیمــه کشــاورزی« انجــام گرفتــه، و از دیــدگاه ماهیــت موضوعــی، از نــوع پژوهشــهای 
ــمار  ــتگی به ش ــی   همبس ــش، توصیف ــوع پژوه ــاظ ن ــی، و از لح ــوع غیرآزمایش ــرل، از ن ــه کنت ــر درج ــت و از نظ ــردی اس کارب
ــران  ــده همگــی مدی ــوده و جامعــه آمــاری پژوهــش، دربردارن ــز، پرسشــنامه محقق  ســاخته ب ــی پژوهــش نی ــزار اصل ــد. اب می آی
ــری از جــدول  ــا بهره گی ــه پژوهــش هــم، ب ــر اســت. حجــم نمون ــه تعــداد 240 نف ــدوق بیمــه کشــاورزی، ب و کارشناســان صن

ــد. ــر به دســت آم ــا 144 نف ــر ب ــورگان، براب م
 در ایــن پژوهــش، نخســت برپایــه ادبیــات و پیشــینه پژوهــش و همچنیــن، گزارشــهای صنــدوق بیمــه کشــاورزی، هفــت طبقــه 
ــره نشــان داد،  ــا بهره گیــری از آزمــون t  test تک متغی ــع شناســایی شــد کــه رتبه بنــدی آنهــا ب ــا موان ــی از بازدارنده هــا ی اصل
ــوده تمــام عوامــل مــورد بررســی از ســطح اطمینــان بیــش از  میانگیــن تمــام طبقــات از مقــدار آزمــون )یعنــي 3( بزرگتــر ب
ــان ســاخت کــه هفــت  ــه آزمونهــای t  test تک متغیــره و فریدمــن، نمای ــج پژوهــش برپای ــد. همچنیــن، نتای 0/999 برخوردارن

ــارت اســت از :  ــت عب ــب اولوی ــر اجــرای اســتراتژیهای تدوین شــده بیمــه کشــاورزی، به ترتی ــذار ب ــی تأثیر گ ــل اصل عام
ــام  ــل نظ ــازمانی 4 . عوام ــع س ــل مناب ــی 3.   عام ــاختاری و زیر بنای ــل س ــه ای ، 2 .  عام ــی و زمین ــی ، محیط ــل سیاس 1 . عام

برنامه ریــزی و ارزیابــی ، 5 .  همســویی و ارتباطــات ســازمانی  ، 6 .  فرهنــگ ســازمانی و 7 . مدیریــت. 
در پایــان نیــز، پیشــنهادهایی همچــون: تشــکیل شــرکت مــادر تخصصــی توســعه بیمــه کشــاورزی، تدویــن برنامه هــای راهبــردی 
مرتبــط بــا صنعــت بیمــه بخــش خصوصــی و بررســی راهکار هــای گســترش ضریــب نفــوذ صنعــت بیمــه غیر دولتــی کشــاورزی، 

 به عنــوان راهکارهــای ایــن پژوهــش، ارائــه شــده اســت..
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مقدمه 
ــن  ــی در تبیی ــتن توانای ــازمانها، نداش ــی س ــکل اصل ــروزه مش ــد، ام ــان می ده ــده نش ــهای انجام ش پژوهش
ــان،  ــادی آن ــش بنی ــکل و چال ــه مش ــت؛ بلک ــب نیس ــتراتژي مناس ــا اس ــرد ی ــدن راهب ــا و برگزی راهبرده
ــه  ــز، از آن  روســت ک ــرد در ســازمان نی ــق اســتراتژي اســت. دشــواري پیاده ســازي راهب پیاده ســازي موف
ایــن فراینــد، ضمــن در برداشــتن کل زنجیــره تأمیــن نیازمندیهــا، بایــد ایده هــا و جهتگیریهــاي راهبــردی 
را بــه عمــل تبدیــل کنــد. چالــش بزرگــی کــه امــروزه ســازمانها بــا آن روبــه رو هســتند، تبدیــل راهبــرد بــه 

عمــل اســت. شــماری از پژوهشــها نشــان
ــت  ــا موفقی ــده اند ب ــن ش ــر تدوی ــور مؤث ــه به ط ــی ک ــر از 10 درصــد از راهبردهای ــا کمت  داده اســت، تنه
ــی  ــن آن، تفاوتهای ــتراتژي( و تدوی ــرد )اس ــراي راهب ــخن، اج ــر س ــه دیگ ــده اند، )15(. ب ــرا ش ــاده و اج پی
ــه صــورت  ــرد را ب ــن و اجــراي راهب ــان تدوی ــز می ــا وجــوه تمای ــا ی ــن تفاوته ــوان ای ــی دارد و می ت زیربنای

زیــر برشــمرد:
ــل؛  ــگام عم ــرد، هن ــراي راهب ــی در اج ــد؛ ول ــرار می گیرن ــل ق ــش از عم ــا، پی ــرد، نیروه ــن راهب   در تدوی

ــه هنــگام عمــل. ــر نیروهــا ب یعنــی مدیریــت ب
  در تدوین راهبرد، بر اثربخشی تأکید می شود؛ ولی در اجراي آن، بر کارایی تأکید می شود. 
  تدوین راهبرد، فرایندی ذهنی است؛ در حالی که اجراي راهبرد، فرایندی عملیاتی است. 

  تدویــن راهبــرد، نیازمنــد برخــورداری از توانایــی قضــاوت شــهودي خــوب و مهارتهــاي تحلیلــی اســت؛ 
ولــی اجــراي آن، نیازمنــد داشــتن انگیــزه ویــژه و مهارتهــاي رهبــري اســت.

ــد  ــرای آن، نیازمن ــی اج ــاز دارد؛ ول ــمار نی ــرادی انگشت ش ــان اف ــی می ــه هماهنگ ــرد، ب ــن راهب   تدوی
ــت. ــراد اس ــی از اف ــمار فراوان ــان ش ــی می هماهنگ

در واقــع می تــوان گفــت، اجــرای راهبــرد )اســتراتژی( عبــارت اســت از: فراینــدی کــه طــی آن راهبردهــا 
)اســتراتژیها( در عمــل پیاده ســازی می شــوند و بــه اجــرا در می آینــد. بــه دیگــر ســخن، اجــرای 
راهبرد هــا، مرحلــه عملــی مدیریــت راهبــردی بــوده و هــدف از آن، بســیج کــردن کارکنــان و مدیــران در 
راســتای اجــرای راهبرد هــای تدوین شــده اســت. موفقیــت مرحلــه اجــرای راهبــرد نیــز، بســتگی بــه ایــن 
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ــه تنهــا  ــران بتواننــد در کارکنــان خــود، انگیزه آفرینــی کننــد و ایــن هــم، نوعــی هنــر )و ن دارد کــه مدی
علــم( به شــمار می آیــد )11(.

ــاورزی، دارای  ــش کش ــر در بخ ــاد بیمه گ ــا نه ــوان تنه ــه عن ــاورزی، ب ــه کش ــدوق بیم ــه صن ــا ک از آنج
ــت؛  ــرداران اس ــرد بهره ب ــت از عملک ــه حمای ــژه در زمین ــش، بوی ــن بخ ــی در ای ــیار مهم ــت بس مأموری
ــود. از ســویی،  ــد ب ــده، جــدا نخواه ــن قاع ــز، از ای ــدوق نی ــن صن ــای تدوین شــده ای پیاده ســازی راهبرده
ــی  ــع اجرای ــها و موان ــایی چالش ــد شناس ــم، نیازمن ــده ه ــای تدوین ش ــق و اثربخــش راهبرده ــرای موف اج
موجــود و اندیشــیدن تمهیدهــا و راهکارهــای مــورد نیــاز بــرای از میــان برداشــتن ایــن موانــع و در پــی آن، 
شــتاب بخشــیدن بــه رونــد اجرایــی اســتراتژیهای مــورد نظــر اســت. نگاهــی بــه ایــن جســتار و پیشــینه 
پژوهشــهای آن، کمبودهــای چشــمگیر پژوهشــی را در ایــن زمینــه نمایــان می ســازد. از همیــن رو، پژوهــش 
پیــش رو بــر آن اســت تــا بــا شناســایی و رتبه بنــدی چالشــها و بازدارنده هــای )موانــع( اجــرای راهبردهــای 
ــازی  ــاورزی را در پیاده س ــه کش ــدوق بیم ــی صن ــران اجرای ــاورزی، مدی ــه کش ــدوق بیم ــده صن تدوین ش

ــد.  ــاری کن ــر ی ــای موردنظ ــر راهبرد ه ــق و مؤث موف

بنيادهای نظری و پيشينه پژوهش
پیشــرفت و توســعه ســریع و تغییــرات پرشــتاب محیطــي در جهــان امــروز، آگاهــي از تحــولات را  بایســته 
ــر کســي پوشــیده نیســت؛ چــه آنکــه نبــود  ــه برنامه ریــزي نیــز، دیگــر ب ــر ســاخته اســت. نیــاز ب و ناگزی
ــه  ــزي را ب ــه برخــورداری از ســود بیشــتر، برنامه ری اطمینــان برخاســته از تغییــرات محیطــي و گرایــش ب
ضرورتــي انکارناپذیــر تبدیــل کــرده اســت. اصلی تریــن عامــل ســودآوری درازمــدت شــرکتها، انتخــاب یــک 
راهبــرد یــا اســتراتژی روشــن و بهتــر از رقیبــان، از یکســو، و داشــتن کارکنانــی کارامــد از دیگرسوســت تــا 

 ایــن  راهبــرد  را بــه بهتریــن شــیوه، بــه عمــل درآورنــد )36(.
 بــا افزایــش میــزان رقابــت میــان صنایــع امــروزي، بــر اهمیــت پژوهشــهای مرتبــط بــا توســعه، تدویــن و 
اجــراي راهبرد هــا نیــز، به عنــوان یــک مزیــت رقابتــي، افــزوده شــده اســت. همچنیــن، افزایــش نــرخ تغییــر 
ــن راهبــرد و مدیریــت  ــه تدوی ــي ســازمانهاي تولیــدي نیــز، توجــه بیشــتر را ب ــي و بیرون در محیــط درون
راهبــردی )اســتراتژیک( در ایــن ســازمانها، درپــی داشــته اســت. از آنجــا کــه ســازمانهاي تولیــدي، نیازمنــد 

امینی ، محمودی ، عریان



سال دوازدهم شماره 45

36

ــردی  ــاي راهب ــد، اولویته ــن ناگزیرن ــي هســتند، بنابرای ــاي جهان ــه و بازاره ــر در محــل، منطق ــت مؤث رقاب
خــود را تعییــن، و بــر ایــن اســاس، راهبرد هــاي مناســبي را تدویــن و اجــرا کننــد، تــا  بتواننــد بــه رشــد 

و مانــدگاری خــود ادامــه دهنــد )28(.
برپایــه تعریــف فراگیــر، راهبــرد یــا اســتراتژي، مجموعــه اي از اقدامهــا و سیاســتهایي اســت کــه جهتگیــري 
ــد )4(. از ســویی،  ــن می کن ــه هدفهــای کان را تعیی ــي را مشــخص می ســازد و چگونگــي دســتیابی ب کل
برپایــه بررســیها، امــروزه مدیریــت راهبــردی، بــه گفتمانــی داغ در مدیریــت ســازمانها تبدیــل شــده اســت 
ــن همــه، بیشــتر پژوهشــها  ــا ای ــه همــراه دارد )2، 7، 16 و 20(. ب ــا خــود ب ــي را ب ــازی توفان ــب، آغ و اغل
ــه اجــرا،  ــدگار اســت و در مرحل ــا مرحلــه تدویــن، مان ــرژي، تنهــا ت نشــان داده اســت کــه ایــن آغــاز پران
ــد ــا مي مان ــه ج ــتورعمل ب ــک دس ــط از آن ی ــتد و فق ــاز می ایس ــي، ب ــها و موانع ــود چالش ــل وج ــه دلی  ب
ــن و  ــه تدوی ــردی2،  داراي دو وج ــت راهب ــد مدیری ــاندر1 10)1991( فراین ــدگاه الکس  )1، 16 و 19(. از دی
اجــراي راهبــرد اســت و پیــروزی و شکســت یــک اســتراتژي، بســتگي بــه ایــن فراینــد و تعامــات آن دارد )22(.

 از نظــر دیویــد3  )2003(، عواملــي کــه بایــد در طــول فراینــد اجــراي اســتراتژي بــه آنهــا توجــه شــود، 
دربرگیرنــده: هدفهــای ســالانه، سیاســتها، تخصیــص منابــع، مدیریــت تضــاد، ســاختار ســازماني، مدیریــت 
مقاومــت در برابــر تغییر و فرهنگ ســازماني اســت )22 و 32(. تامپســون و همکارانــش4  )2006( نیز، عواملي 
را بــراي موفقیــت در اجــراي اســتراتژي برشــمرده اند کــه عبــارت  اســت از: ســازماندهي تاشــهاي کاري، 
فرهنــگ ســازماني ســازنده، بودجه بنــدي، اجــراي رویه هــاي تســهیلگر، بهبــود مســتمر، نصــب ســامانه هاي 
ــري  ــت، به کارگی ــاداش و در نهای ــان پ ــردن می ــرار ک ــاط برق ــراد، ارتب ــزش اف ــي، گی ــي و عملیات  اطاعات
رهبــري درونــي )29 و 37(.  یکــي از چالشــهای اصلــي مدیــران ارشــد ســازمانها، تدویــن درســت راهبردهــا 
و پیاده ســازي5  درســت آنهاســت )14(. متأســفانه بســیاري از راهبرد هــاي درســت تدوین شــده، در 
مرحلــه عمــل، بــا شکســت روبــه رو مي شــوند. در واقــع، عوامــل گوناگونــی وجــود دارد کــه ســبب شکســت 

1. Alexander    

2. Strategic management   

3. David  

4. Thompson et al .   
5. Implementation
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ــع ســازماني6 11از جملــه عوامــل مهمــي اســت کــه   ــا موان در اجــراي راهبردهــا مي شــود. بازدارنده هــای ی
اجــراي اســتراتژیها را بــا دشــواری روبــه رو می ســازد و دربرگیرنــده ســاختار نامناســب، تخصیــص نامناســب 
منابــع، ارتباطــات ناقــص و ناکافــي، تشــریک مســاعي غیراثربخــش، نبــود فرهنــگ ســازماني7 مناســب، نبود 
نظــام کنتــرل مناســب، نبــود نظــام پــاداش مناســب، مــدارک تحصیلــي نامناســب، نداشــتن نظام انگیزشــي 
مناســب و نداشــتن رویکــرد اجرایــي مطلــوب اســت )34(. بــه هــرروی، تدویــن اســتراتژی ســازمان، همانــا 
ــه عنــوان موضوعــی منطقــی و  فراینــد طراحــی و تشــخیص جهــت حرکــت آن اســت کــه اغلــب از آن ب
اقدامــی گام بــه گام یــاد شــده و نتیجــه  آن نیــز، بیانیــه ای مکتــوب و رســمی اســت کــه راهنمایــی دقیــق 
ــد  ــن راســتا، رویکــرد نظام من ــد. در ای ــه ســوی هدفهــای درازمــدت ســازمان به شــمار می آی و مشــخص ب

یــا سیســتماتیک تدویــن اســتراتژی 8 از دیــدگاه نظــری فراینــد تدویــن، دربردارنــده مراحــل زیــر اســت: 
1. تعریف مأموریت؛ 

2. تعیین هدفها؛
ــی نقطــه قوت هــا و ضعف هــا و فرصتهــا و تهدیدهــای  ــرای ارزیاب ــی و خارجــی ب 3. بررســی محیــط داخل

خارجــی )تجزیــه و تحلیــل SWOT(؛
ــی و  ــای داخل ــه ارزیابیه ــه ب ــا توج ــا ب ــی آنه ــن روای ــرای تعیی ــود ب ــای موج ــل راهبرده 4. تجزیه وتحلی
ــع را نیــز بررســی می کنــد و  خارجــی. )گفتنــی اســت، ایــن تجزیه وتحلیــل، شایســتگی و توانمنــدی مناب
بــه ایــن پرســش پاســخ می دهــد کــه آیــا منابــع مالــی یــا انســانی بســنده و بــه انــدازه بــرای دســتیابی بــه 

ــا در آینــده می توانیــم آن را فراهــم کنیــم؟(؛ هدفهــای خــود در اختیــار داریــم ی
5. تعریف تواناییهای ممتاز سازمان با توجه به تجزیه وتحلیل پیشین؛ 

6. تعریف مسائل اصلی راهبردی برگرفته از تجزیه وتحلیل پیشین؛
ــتگی و  ــهامدار و شایس ــش ارزش س ــت و افزای ــول، تقوی ــازار محص ــرو ب ــده قلم ــائل دربرگیرن ــن مس  ای

ــت؛ ــع اس ــدی مناب توانمن
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــت رقابت ــای مزی ــه هدفه ــتیابی ب ــرای دس ــازمان، ب ــای س ــن راهبرده ــن و تدوی 7. تعیی

ــردی؛ ــی راهب ــائل اصل مس
8. تهیه  طرحهای راهبردی یکپارچه برای اجرای راهبرد ها؛

9. اجرای راهبردها )استراتژی ها(؛
6. Organisational Impeders   

7. Organisational Culture  

 8. The Systematic Approach to Formulation Strategy 
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10. نظارت بر اجرا و بازبینی راهبرد های موجود یا تدوین راهبرد های نوین در صورت نیاز )23(. 
در ایــن زمینــه، برخــورداری از الگــو یــا مــدل بــرای شــناخت مســائل و اجــزای ســازنده آنهــا و همچنیــن 
ــوان  ــدل می ت ــک م ــه کم ــد. ب ــودمندی باش ــر و س ــزار  مؤث ــد اب ــا، می توان ــج راه حل ه ــبینی نتای پیش
9را بــه آســانی ارزیابــی کــرد و  متغیرهــای موجــود و رابطــه  میــان آنهــا را بخوبــی شــناخت و هــر گزینــه
ــرعت،  ــون، بس ــرات گوناگ ــار تغیی ــدل، آث ــیله م ــن به وس ــد. همچنی ــن را برگزی ــا، بهتری ــان راه حل ه از می
بادقــت و بــا هزینــه انــدک، مــورد ســنجش قــرار می گیــرد. مشــکل اصلــی در مدلســازی ایــن اســت کــه 
همــواره گویــای واقعیــت نیســت )5(. ایــن درحالــی اســت کــه از دهــه 1980 تاکنــون، مفهــوم اســتراتژي 

ــت )10(.  ــه اس ــترش یافت ــت گس ــزي و مدیری در برنامه ری
یکي  از نکته هایی که در اجراي استراتژیها درخور اهمیت است، شناسایي  بازدارنده ها یا  موانع سازماني در پیاده سازي 
استراتژي و چیرگی بر آنها، به منظور دستیابي به سازماني سالم در جهت تحقق آرمانها، رسالت و مأموریت سازمان 
است. از این رو بایستگی دارد تا آگاهي بیشتري از سامت سازماني به عنوان سازه اي مهم که در تعامل با موانع پیشگفته 

است و مي تواند در موفقیت استراتژیها، اثرگذار باشد، به دست آورد )9(.
اگرچــه دلیــل شکســت اســتراتژیها، بــه فراینــد اجــراي آنهــا در مدیریــت راهبــردی بــاز مي گــردد، ولــی بــا 
ایــن همــه، در پژوهشــها، توجــه کمتــري بــه آن شــده اســت )29(. از دلیلهــای شکســت اجــراي اســتراتژیها، 
مي تــوان بــه انتقــال نیافتــن درســت اســتراتژي در سرتاســر ســازمان و نیــز محــدود بــودن بودجــه و زمــان 
و ناکارایــي منابــع در انجــام پروژه هــا و اقدامهایــی کــه گاهــی از اولویــت اســتراتژیک و اهمیــت بالایــي در 
جهــت دســتیابي بــه هدفهــا برخــوردار نیســتند، ولــی بخــش کانــی از منابــع بهبــود را بــه خــود اختصــاص 

مي دهنــد، اشــاره کــرد )14 و 34(. 
از ســویی، در تــاش بــراي دســته بندي دلیلهــای شکســت راهبردهــا، بــه چهــار دســته از عاملهــا می تــوان 
رســید کــه دربرگیرنــده: پیامدهــاي برنامه ریــزي، مســائل ســازماني، مدیریتــي و فــردي اســت. افــزون بــر 
ــز،  ــي نی ــل محیط ــت، عوام ــام گرف ــکاران، )2009( انج ــا و هم ــوی رحیم نی ــه از س ــی ک ــن، در پژوهش ای
ــوی  ــری از س ــش دیگ ــد )35(. پژوه ــزوده ش ــتراتژیها، اف ــت اس ــای شکس ــا از دلیله ــته بندي آنه ــه دس ب
رحیم نیــا و همــکاران )1391(، بازدارنده هــا یــا موانــع ســازماني اجــراي اســتراتژي را یکــي از عوامــل مهــم 
در ناکامــی و شکســت اجــراي اســتراتژیها برمی شــمارد و آن را دربردارنــده: ســاختار نامناســب، تخصیــص 

9.Altenative
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ــازماني  ــگ س ــود فرهن ــش، نب ــاعي غیراثربخ ــي، تشریک مس ــص و ناکاف ــات ناق ــع، ارتباط ــب مناب نامناس
ــب،  ــي نامناس ــدارک تحصیل ــب، م ــاداش مناس ــام پ ــود نظ ــب، نب ــرل مناس ــام کنت ــتن نظ ــب، نداش مناس
ــماره 1،  ــدول ش ــد )9(. ج ــوب مي دان ــي مطل ــرد اجرای ــود رویک ــب و نب ــي مناس ــام انگیزش ــتن نظ نداش
ــه موضــوع پژوهــش  ــه از پژوهشــهای انجــام شــده را در زمین ــده ای از دیدگاههــا و یافته هــای برگرفت گزی

ــد: ــان می ده ــش رو، نش پی

جدول شماره 1: نگاهی به چکيده نظريه ها و ديدگاههای صاحبنظران،پيرامون موضوع پژوهش
پژوهشگر/ صاحبنظرنظریهردیف

عواملي که در طول فرایند اجراي استراتژي، باید به آنها توجه شود و دربردارنده هدفهای سالانه، سیاستها، 1
دیوید )2008(تخصیص منابع، مدیریت تضاد، ساختار سازماني، مدیریت مقاومت در برابر تغییر و فرهنگ سازماني است.

2
سازماندهي تاشهاي کاري، فرهنگ سازماني سازنده، بودجه بندي، اجراي رویه هاي تسهیلگر، بهبود مستمر، نصب 
سامانه هاي اطاعاتي و عملیاتي، انگیزش افراد، ارتباط برقرار کردن بین پاداش و در نهایت، به کارگیري رهبري 

دروني، از عوامل مؤثر در اجرای استراتژی هستند.

اوگانموکان و همکاران 
)2005(. تامپسون و همکاران 

)2006(

)فرج پور خانا پشتاني و نور یکي از چالشهای اصلي مدیران ارشد سازمانها، تدوین درست استراتژي ها و پیاده سازي 10درست آنهاست.3
السناء، 1390(.

4

بازدارنده ها11 یا موانع سازماني از جمله عوامل مهمي است که اجراي استراتژي ها را با دشواری روبه رو ساخته و 
دربرگیرنده ساختار نامناسب، تخصیص نامناسب منابع، ارتباطات ناقص و ناکافي، تشریک مساعي غیراثربخش، 

نبود فرهنگ سازماني12 مناسب، نداشتن نظام کنترل مناسب، نبود نظام پاداش مناسب، مدارک تحصیلي 
نامناسب، نبود نظام انگیزشي مناسب و نبود رویکرد اجرایي مطلوب است.

)رحیم نیا و همکاران )2009(.

5
اما فرهنگ سازماني، عامل حیاتي در تدوین و پیاده سازي استراتژي است و در واقع، زیربناي اجراي استراتژي ها 

)کرد نائیج و مشبکي، 1381(.به شمار مي رود.

محدود بودن بودجه و زمان و ناکارایي منابع در انجام پروژه ها6
)فرج پور خانا پشتاني و 

نورالسناء،1390(. )رحیم نیا و 
همکاران )2009(

7
ساختار نامناسب، تخصیص نامناسب منابع، ارتباطات ناقص و ناکافي، تشریک مساعي غیراثربخش، نبود فرهنگ 

سازماني مناسب، نداشتن نظام کنترل مناسب، نبود نظام پاداش مناسب، مدارک تحصیلي نامناسب، نداشتن نظام 
انگیزشي مناسب و نبود رویکرد اجرایي مطلوب.

)رحیم نیا و همکاران، 1391(

)شایق، 2008(.نبود نظارت کافي یک نظام اطاعات داخلي بر پیشرفت فعالیتها8

9
دخالت ندادن سطوح عملیاتي در تعریف و تصویب برنامه ها و هدفها؛ گردآوری و تجزیه وتحلیل نکردن اطاعات، 
پیشبیني نکردن دقیق منابع مورد نیاز، نبود توجه کافي به اجراپذیر بودن استراتژیها و همچنین ایده آل گرایي در 

تعریف هدفهای استراتژیک
اتابکی و سیفی )1390(

10
مشارکت مدیران در مرحله تدوین طرح، تجربه مدیران، دانش مدیران، باور به محتواي برنامه ها و انگیزه از 

امیرنژاد و همکاران )1391(بالاترین به پایین ترین

11
اجراي اثربخش راهبردها درگروي سازگاري هفت عامل راهبرد، ساختار، نظامها،، سبک، کارکنان، مهارتها و 

واترمن و همکارانش )1980(هدفهای زیردستان است.

 10. Implementation

 11. Oraganisational impeders

 12. Organisational culture
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12
1. شفاف کردن و ترجمه  دورنما و راهبرد؛ 2. روابط 3. برنامه ریزي و هدفگذاري؛ و در نهایت، 4. بازخورد و 

یادگیري راهبردي
کاپان و نورتون )1996( و 

میلر )1997(

13
سبک مدیریت از بالا به پایین یا سیاست مداخله  نکردن مدیریت ارشد، راهبرد نامشخص و اولویتهاي متعارض، 

تیم مدیریت ارشد غیراثربخش، ارتباطات عمودي ضعیف، هماهنگی ضعیف میان کارکردها، کسب وکارها یا مرزها، 
توسعه ناکافی و مهارتهاي ناکافی رهبري در همه جوانب.

بیر و آیزن استات )2000(

14
تدوین راهبرد، نبود اطمینان محیطی، ساختار سازمانی، فرهنگ، برنامه ریزي عملیاتی، ارتباطات، تخصیص منابع، 
افراد، کنترل و نتیجه. از دیدگاه این پژوهشگر، فرضیه اصلی این چارچوبها آن است که می باید میان این عوامل 

تناسب وجود داشته باشد تا فرایند پیاده سازي به موفقیت بینجامد.
اکوموس )2001(

عوامل مربوط به تجربه )آشنایی( دربردارنده: 1  آشنایی؛ 2  ارزیابی   پذیری؛ 3  تشخیص پذیری؛ 4 تخصیص منابع؛ 15
5 موافقت. ب( عوامل مربوط به آمادگی )پذیرش( دربرگیرنده: 1  پذیرش؛ 2  تسهیل ساختاري؛ 3  اولویت

)کریمی دستجردي و 
همکاران، 1389(

برگرفته از: بررسیهای پژوهش

روش و ابزارهای پژوهش
اجــرای  موانــع  یــا  بازدارنده هــا  و  چالشــها  تحلیــل  پیــش رو،  پژوهــش  هــدف  کــه  آنجــا  از 
قــرار بررســی  مــورد  دخالــت  بــدون  متغیرهــا،  میــان  روابــط  و  اســت  ســازمانی   اســتراتژیهای 

ــه  ــر درج ــردی، و از نظ ــوع کارب ــش از ن ــن پژوه ــی، ای ــت موضوع ــدگاه ماهی ــن از دی ــرد، بنابرای ــی گی  م
ــی اســت. ــی  ارتباط ــش، عل ــوع پژوه ــاظ ن ــوع غیرآزمایشــی و از لح ــرل، از ن کنت

ــی و کارشناســان  ــران میان ــره، مدی ــت مدی ــده اعضــای هیئ ــز، دربرگیرن ــن پژوهــش نی ــاری ای ــه آم جامع
ــر اســاس  ــز، ب ــه نی ــر اســت و حجــم نمون ــداد 240 نف ــه تع ــدوق بیمــه کشــاورزی، ب ســتاد مرکــزی صن
ــورت  ــه ص ــش، ب ــای پژوه ــات و داده ه ــردآوري اطاع ــد. روش گ ــن ش ــر تعیی ــورگان، 144 نف ــدول م ج
 ترکیبــي اســت کــه در آن، نخســت از روش کتابخانــه ای بهره گیــری شــده و ســپس، روش میدانــی 
ــرای  ــوده اســت. در واقــع، ب ــزار گــردآوری اطاعــات نیــز، پرسشــنامه پژوهشگرســاخته ب ــه کار رفتــه و اب ب
دســتیابی بــه هدفهــای پژوهــش، در کنــار مطالعــه میدانــی مبتنــي بــر تکمیــل پرسشــنامه، روش مطالعــه 
کتابخانــه ای و جســتجوی منابــع اطاعــات الکترونیــک و فیزیکــي )کتابخانه هــا( و فیش بــرداري از مطالــب 
ــه کار رفتــه اســت. در ایــن پژوهــش، مؤلفه هــای منابــع  گردآوری شــده پیرامــون موضــوع پژوهــش نیــز، ب
ــی،  ــزی و ارزیاب ــام برنامه ری ــد آن(، نظ ــی و مانن ــع فیزیک ــی، مناب ــع مال ــانی، مناب ــع انس ــازمانی )مناب س
ــل  ــی و عوام ــل ســاختاری و زیربنای ــت، عوام همســویی و ارتباطــات ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی، مدیری

محیطــی و زمینــه ای مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 
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يافته های پژوهش 

1. ويژگيهای فردی
ــال،  ــی، 37/59 س ــورد بررس ــراد م ــنی اف ــن س ــه میانگی ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته ه
حداکثــر 58 ســال و حداقــل 24 ســال اســت. بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه گزینــه » مــرد « بــا فراوانــی 
129 نفــر )89/6 درصــد(، بیشــترین ســابقه کار در افــراد مــورد بررســی، مربــوط بــه »10 6 ســال« ســابقه 
بــا فراوانــی 65 نفــر )45/1 درصــد( و کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه »20 16« ســال بــا فراوانــی 6 نفــر )4/2 
درصــد( اســت. در ایــن زمینــه، میانگیــن به دســت آمده، برابــر بــا 12/62؛ بیشــینه، برابــر بــا 29؛ کمینــه، 
برابــر بــا 2؛ میانــه، برابــر 10؛ واریانــس، برابــر 42/40؛ انحــراف معیــار، برابــر 6/73 و بیشــترین فراوانــی نیــز 
ــا فراوانــی 81 نفــر )56/2 درصــد( و کمتریــن فراوانــی هــم،  ــه مــدرک تحصیلــی »لیســانس« ب ــوط ب مرب
مربــوط بــه مــدرک تحصیلــی »دیپلــم« بــا فراوانــی 1 نفــر )0/7 درصــد( بــوده اســت. همچنیــن، بیشــترین 
ــا فراوانــی 103 نفــر )54/8 درصــد(  ــه »مهندســی کشــاورزی« ب فراوانــی رشــته های تحصیلــی مربــوط ب

اســت )جــدول شــماره 2(.

)n =79( جدول شماره 2: توزيع فراواني افراد مورد بررسی

درصد فراوانيطبقاتمتغير
خالص

درصد 
ملاحظاتتجمعی

سن)سال(

کمینه= 42/82/829کمتر از 30
بیشینه= 60

میانگین= 39/72
انحراف معیار=  6/73

31 353927/129/9

36 405236/166

41 45231682

46 5013991

51 5596/297/2

56 6042/8100
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سابقه 
کار)سال(

1 585/65/6
کمینه = 2 

بیشینه = 29    
میانگین= 12/62

6 106545/150/7

11 153826/477/1

16 2064/281/3

21 251611/192/4

26 30117/6100

جنسیت
1510/4زن

نما = مرد
12989/6مرد

تحصیلات

10/7دیپلم

نما = لیسانس

32/1فوق دیپلم

8156/2لیسانس

4027/8فوق لیسانس

1913/2دکتری

رشته 
تحصیلی

مهندسی کشاورزی )زراعت، 
تولیدات گیاهی، شیات، 

دامپروری، بیوتکنولوژی، علوم 
دامی، گیاهپزشکی(

نما = مهندسی کشاورزی9465/2

علوم انسانی )حسابداری، 

حقوق، مدیریت، بانکداری(
2416/7

2013/9دامپزشکی
42/8فنی مهندسی )کامپیوتر(
10/7علوم پایه )زیست شناسی(

برگرفته از: یافته های پژوهش

2. اولويتبندی عوامل سياسی محيطی و زمينه ای
ــه ای از نظــر  ــل سیاســی محیطــی و زمین ــک از عوام ــدی هری ــه اولویتبن ــا در زمین ــل داده ه تجزیه وتحلی
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ــع  ــارت اســت از عوامــل: »توق ــا بهره گیــری از شــاخص ضریــب تغییــرات، به ترتیــب عب میــزان اهمیــت ب
ــرای پوشــش دادن همــه خطرهــا و همــه تولیدکننــدگان و در نتیجــه، تشــویق تولیدکننــدگان  از بیمــه ب
پرخطــر و تولیــد در مناطــق نامناســب بــا ضریــب تغییــرات 0/260«، »بســنده نبــودن بیمه هــای دریافتــی 
ــا  ــرداران ب ــرای شــمار بســیاری از بهره ب ــدادن خســارت ب ــی روی ــل همزمان ــران خســارت به دلی ــرای جب ب
ضریــب تغییــرات 0/265« و »نبــود مشــوقها و شــرایط مطلــوب بــرای ورود بخــش خصوصــی بــه خدمــات 
ــد.  ــرار دارن ــوم ق ــا س ــم ت ــای یک ــه در اولویته ــرات 0/294« ک ــب تغیی ــا ضری ــاورزی ب ــش کش ــه بخ بیم
همچنیــن، عوامــل: »نظــام خرده مالکــی، دهقانــی و معیشــتی روســتاییان و کشــاورزان بــا ضریــب تغییــرات 
0/350« و »تأثیرپذیــری زیــاد سیاســتها و برنامه هــا از رخدادهــای سیاســی بــا ضریــب تغییــرات 0/332« 
نیــز، در اولویتهــای آخــر )هشــتم و هفتــم( قــرار دارنــد. اولویتهــای دیگــر متغیرهــا، در جــدول شــماره 3، 

نشــان داده شــده اســت.

جدول شماره 3: اولويتبندی عوامل سياسی محيطی و زمينه ای با بهره گيری از شاخص ضريب 
 )C.V( تغييرات

انحراف ميانگينگويه
معيار

ضريب تغييرات 
)C.V(رتبه

توقع از بیمه برای پوشش دادن همه خطرها و همه 
تولیدکنندگان و در نتیجه تشویق تولیدکنندگان پرخطر و 

تولید در مناطق نامناسب
3/981/030/2601

بسنده نبودن بیمه های دریافتی برای جبران خسارت 
به دلیل هم زمانی رویدادن خسارت برای شمار بسیاری از 

بهره برداران
3/921/040/2652

نبود مشوقها و شرایط مطلوب برای ورود بخش خصوصی 
3/921/150/2943به خدمات بیمه بخش کشاورزی

3/861/180/3054نرخ تورم و اثر آن بر حق بیمه ها و پرداختها 

درک غالب از بیمه کشاورزی به عنوان ابزار حمایت مالی و 
3/771/210/3215نه به عنوان قرارداد دوطرفه میان بیمه گر و بیمه گذار

تحمیل سیاستهای غیرفنی به جای توجه به استانداردهای 
3/701/200/3246بیمه
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تأثیرپذیری زیاد سیاستها و برنامه ها از رخدادهای 
3/781/260/3327سیاسی 

نظام خرده مالکی، دهقانی و معیشتی روستاییان و 
3/721/300/3508کشاورزان 

برگرفته از: یافته های پژوهش

3. اولويتبندی منابع سازمانی
ــاخص  ــری از ش ــا بهره گی ــازمانی ب ــع س ــای مناب ــدی متغیره ــه اولویتبن ــا در زمین ــل داده ه تجزیه وتحلی
ــب  ــا ضری ــی ب ــع مال ــودن مناب ــدود ب ــای: »مح ــت از متغیره ــارت اس ــب عب ــرات، به ترتی ــب تغیی ضری
ــای  ــرات 0/272« در اولویته ــب تغیی ــا ضری ــان ب ــان کارکن ــزه در می ــود انگی ــرات 0/237« و »کمب تغیی
)یکــم و دوم( و  متغیــر: »کمبــود نیــروی انســانی متخصــص در امــور بیمه کشــاورزی بــا ضریــب تغییــرات 
0/349« کــه در اولویــت آخــر )ششــم( قــرار دارد. اولویتهــای دیگــر متغیرهــا نیــز، در جــدول شــماره 4، 

نشــان داده شــده اســت.

)C.V( جدول  شماره 4: رتبه بندی منابع سازمانی با بهره گيری از شاخص ضريب تغييرات

انحراف میانگینگویه
معیار

ضریب 
تغییرات 

(C.V)
رتبه

4/020/950/2371محدود بودن منابع مالی 
3/991/090/2722کمبود انگیزه در میان کارکنان 

3/531/020/2903کمبود آموزش کارکنان در زمینه استراتژیها
3/411/033034شناخت ناکافی از ذینفعان بیمه کشاورزی 

3/654/140/3135ضعف توان تکنولوژیکی سازمان
3/571/240/3496کمبود نیروی انسانی متخصص در امور بیمه کشاورزی

برگرفته از: یافته های پژوهش

4. اولويتبندی عوامل نظام برنامه ريزی و ارزيابی
ــا  ــی« ب ــزی و ارزیاب ــام برنامه ری ــل نظ ــدی عوام ــه »اولویتبن ــت آمده در زمین ــای به دس ــی داده ه بررس
ــرای  ــان ب ــود تشــویق کارکن ــارت اســت از: »کمب ــب عب ــرات، به ترتی ــب تغیی ــری از شــاخص ضری بهره گی

ادامه جدول شماره 1
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ــا  ــری ب ــرای خطرپذی ــان ب ــویق کارکن ــود تش ــرات 0/253« و »کمب ــب تغیی ــا ضری ــوآوری ب ــت و ن خاقی
ــل:  ــن، عوام ــد. همچنی ــرار دارن ــم و دوم( ق ــت )یک ــای نخس ــه در اولویته ــرات 0/258«، ک ــب تغیی ضری
»ضعــف و بســنده نبــودن نظــام )عــدم تکافــوی سیســتم( اطاعــات و آمــار بــا ضریــب تغییــرات 0/396«، 
»عــادت بــه بازاریابــی ســنتی بــا ضریــب تغییــرات 0/323« و » کاربــردی نبــودن راهبردهــای تدوین شــده 
ــر  ــای دیگ ــد. اولویته ــای گرفته ان ــم( ج ــم و شش ــر )هفت ــای آخ ــرات 0/284« در اولویته ــب تغیی ــا ضری ب

ــان اســت. متغیرهــا نیــز، در جــدول شــماره 5، نمای

جدول شماره 5: اولويتبندی اهميت نظام برنامه ريزی و ارزيابی

انحراف میانگینمتغیرها
معیار

ضریب 
تغییرات 
(C.V)

اولویت

4/080/910/2231کمبود تشویق کارکنان برای خاقیت و نوآوری
4/010/990/2472کمبود تشویق کارکنان برای خطرپذیری

دسترسی نامناسب به اطاعات بسنده برای اجرای 
3/681/010/2753راهبردهای تدوین شده

3/430/950/2764ناهماهنگی برنامه های عملیاتی تدوین شده با استراتژیها
3/561/000/2825مشارکت نابسنده عوامل اجرایی در تحقق استراتژیها  

3/601/020/2846کاربردی نبودن استراتژیهای تدوین شده

3/641/180/3237داشتن و بسنده نبودن نظام اطاعات و آمار
برگرفته از: یافته های پژوهش

5. اولويتبندی مؤلفه های مديريت
ــه  ــده در زمین ــت آم ــای به دس ــی یافته ه ــد، بررس ــان می ده ــماره 6 نش ــدول ش ــای ج ــه داده ه چنانک
ــی از  ــت عال ــت مدیری ــود حمای ــت از: »کمب ــارت اس ــت عب ــب اولوی ــت به ترتی ــل مدیری ــدی عوام اولویتبن
ــا  ــی( ب ــف )به طورکل ــری ضعی ــرات 0/274«، »رهب ــب تغیی ــا ضری ــده ب ــتراتژیهای تدوین ش ــرای اس اج
ــاورزی در  ــان( بیمه کش ــودبران )ذینفع ــی( از س ــنده )ناکاف ــناخت نابس ــرات 0/290« و »ش ــب تغیی ضری
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ــد.  ــرار دارن ــا ســوم ق ــم ت ــای یک ــه در اولویته ــرات 0/317« ک ــب تغیی ــا ضری ــران  ب ــان مدی می

(C.V) جدول شماره 6: اولويتبندی مديريت با بهره گيری از شاخص ضريب تغييرات         

اولویتضریب تغییرات )c.v(انحراف معیارمیانگینگویه
کمبود حمایت مدیریت عالی از 
3/761/030/2741اجرای استراتژیهای تدوین شده

3/861/120/2902رهبری ضعیف )به طورکلی(
شناخت ناکافی از ذینفعان بیمه 

کشاورزی در میان مدیران  
3/461/100/3173

برگرفته از: یافته های پژوهش

6. تحليل همبستگی 
ــه کار  ــا ب ــان متغیره ــرای بررســی رابطــه می ــه ب ــاری اســت ک ــی از روشــهای آم ــل همبســتگی، یک تحلی
مــی رود. در ایــن پژوهــش نیــز، بــرای بررســی رابطــه میــان متغیرهــای پژوهــش، از ضریبهــای همبســتگی 
ــده  ــرده ش ــه کار ب ــی ب ــز، هنگام ــپیرمن نی ــتگی اس ــب همبس ــت. ضری ــده اس ــری ش ــپیرمن، بهره گی اس
ــان داد  ــتگی نش ــون همبس ــچ آزم ــوع، نتای ــت. در مجم ــوده اس ــه ای ب ــر رتب ــنجش متغی ــطح س ــه س ک
ــن،  ــد. همچنی ــش، در ســطح 99 درصــد، دارای رابطــه معنیدارن ــه پژوه ــای مســتقل هفتگان ــه متغیره ک
متغیــر وابســته پژوهــش ) اجــرای اســتراتژیهای تدوین شــده( بــا متغیرهــای سیاســی، ســاختاری، منابــع، 
ــا متغیرهــای فرهنــگ،  ــی ب ــزی، ارتباطــات و مدیریــت، از رابطــه معنیــداری برخــوردار اســت؛ ول برنامه ری

ــدارد )جــدول شــماره 7(. ــداری ن رابطــه معنی
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جدول شماره 7: تعيين رابطه ميان متغيرهای پژوهش
ساختاریسیاسیمنابعبرنامه ریزیارتباطاتفرهنگ

سیاسی0/471**
0/000sig

تعداد144
منابع0/346**0/339**
0/0000/000sig

تعداد144144
برنامه ریزی0/426**0/275**0/570**
0/0000/0010/000sig

تعداد144144144
ارتباطات0/456**0/439**0/544**0/581**
0/0000/0000/0000/000sig

تعداد144144144144
فرهنگ0/407**0/258**0/465**0/529**0/552**
0/0000/0000/0000/0020/000sig

تعداد144144144144144
مدیریت0/409**0/221**0/468**0/492**0/351**0/417**
0/0000/0000/0000/0000/0080/000sig

تعداد144144144144144144
* معنیداری در سطح 95 درصد ** معنیداری در سطح 99 درصد

برگرفته از: یافته های پژوهش

7. آزمون فريدمن 
ــن  ــج به دســت آمده از ای ــه نتای ــه ک ــه کار رفت ــن ب ــون فریدم ــع، آزم ــا موان ــا ی ــدي بازدارنده ه ــرای رتبه بن ب
ــاري خــي دو )X2 = 47/31( و  ــه مقــدار آم ــا توجــه ب ــه شــده اســت. ب آزمــون ، در جــدول شــماره 8، ارائ
ــوان نتیجــه گرفــت کــه عوامــل سیاســی محیطــی و  ســطح معنیــداري آزمــون مربوطــه )a=0/000( مي ت
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زمینــه ای به عنــوان عامــل بازدارنــده یــا مانــع ، دارای بیشــترین اهمیــت و پــس از آن، عوامــل ســاختاری 
و زیربنایــی و منابــع ســازمانی، دارای اولویــت بعــدی اهمیــت اســت. 

     جدول شماره 8: رتبه بندي عوامل هفتگانه برپايه آزمون فريدمن
رتبه میانگینعواملردیف

4/74سیاسی محیطی و زمینه ای1
4/20ساختاری و زیربنایی 2
4/19منابع سازمانی 3
4/04نظام برنامه ریزی و ارزیابی 4
4/03همسویی و ارتباطات سازمانی5
3/68فرهنگ سازمانی6
3/11مدیریت7

تعداد مشاهدات  (N) = 144   درجه آزادی (d.o.f) = 143  مقدار آماري خي دو =  47/31   سطح معنیداری =0/000
 برگرفته از: یافته های پژوهش

 بحث و نتيجه گيری 
برپایــه یافته هــای ایــن پژوهــش، نمایــان شــد کــه »نبــود جلــب مشــارکت بخشــهای اجرایــی در تدویــن 
اســتراتژیها« و »ضعــف ارتبــاط عمــودی )کمبــود ارتبــاط بســنده میــان مدیــران و کارکنــان( «، از جملــه 
ــی  ــت. بررس ــاورزی اس ــه کش ــدوق بیم ــده در صن ــتراتژیهای تدوین ش ــرای اس ــع اج ــا موان ــا ی بازدارنده ه
ــا نتایــج  الکســاندر )22(، یاررهــرو )21( و کاپــان و نورتــون  در ایــن بــاره نشــان داد کــه ایــن نتیجــه، ب
ــز نشــان داد کــه مشــارکت  ــج دیگــر پژوهشــها نی ــه، بررســی نتای ــی دارد. در همیــن زمین )27(، همخوان
مدیــران در مرحلــه تدویــن طــرح و همچنیــن، تجربــه و دانــش مدیــران، از جملــه متغیرهــای تأثیرگــذار 
13)38( نیــز معتقــد  بــر اجــرای راهبــرد ســازمانی اســت.  امیرنــژاد و همــکاران، )6( واترمــن و همکارانــش
بودنــد اجــراي اثربخــش راهبردهــا درگــروي مشــارکت کارکنــان، مهارت هــا و اهــداف زیردســتان اســت. 
ــروي  ــا، درگ ــش راهبرده ــراي اثربخ ــه اج ــد ک ــن باورن ــر ای ــز ب ــتات )24( نی ــر و آیزن اس ــن  بی و همچنی
مشــارکت کارکنــان، مهارتهــا و هدفهــای زیردســتان اســت. همچنیــن، ملــه بیــر و آیــزن اســتات )2000( 

13. Waterman  et al.   
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ــای  ــرای راهبرده ــع اج ــا موان ــا ی ــه بازدارنده ه ــازمانی را از جمل ــف س ــی ضعی ــات و هماهنگ ــز ارتباط نی
ــد.  ــازمانی می دانن س

از ســویی، نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه متغیرهــای ســاختاری و زیربنایــی نیــز، از بازدارنده هــا یــا 
موانــع مهــم اجــرای راهبردهــا یــا اســتراتژیهای تدوین شــده در صنــدوق بیمــه کشــاورزی اســت. بررســی 
پیرامــون ایــن یافتــه نیــز نمایــان کــرد کــه ایــن نتیجــه بــا نتایــج کریمــی دســتجردي  و همــکاران، )18( 

اکومــوس )33( دیویــد )25(، همخوانــی دارد.
ــده« و  ــتراتژیهای تدوین ش ــرای اس ــی از اج ــت عال ــت مدیری ــودن حمای ــن ب ــز، »پایی ــو نی ــر س از دیگ
»شــناخت نابســنده از ســودبران یــا ذینفعــان بیمه کشــاورزی در میــان مدیــران«  از جملــه دیگــر موانــع 
ــا نتایــج پژوهشــهای  ــر اجــرای راهبرد هــای تدوین شــده اســت. ایــن یافتــه نیــز، ب مدیریتــی تأثیرگــذار ب
الکســاندر )22( و میلــر و همــکاران )30( همخوانــی دارد. ســید هاشــمی و ممدوحــی )11(  نیــز در پژوهــش 
خــود، کمبــود نیــروي انســاني، محدودبــودن منابــع مالــي و دسترســي نداشــتن بــه اطاعــات در اجــرای 
راهبردهــا را از جملــه موانــع دارای اهمیــت برشــمرده اند. در ایــن بــاره، گــزارش واترمــن و همــکاران )38(، 

کاپــان و نورتــون )27( و کریمــی دســتجردی )18( نیــز، ایــن نتیجــه را تأییــد می کنــد. 
کــه  اســت  آن  نمایانگــر   ،)9( همــکاران  و  رحیم نیــا  پژوهــش  یافته هــای  زمینــه  همیــن  در 
ســاختار نامناســب، تخصیــص نامناســب منابــع، ارتباطــات ناقــص و نابســنده، و نداشــتن رویکــرد اجرایــي 
ــی و  ــد. اتابک ــمار می آی ــازمانی به ش ــای س ــرای راهبرده ــع اج ــا موان ــا ی ــه بازدارنده ه ــوب، از جمل مطل
ســیفی )3( نیــز، پیشــبیني نکــردن دقیــق منابــع مــورد نیــاز، نداشــتن توجــه بســنده بــه اجراشــدنی بــودن 
ــازی  ــع پیاده س ــه موان ــردی را از جمل ــای راهب ــف هدفه ــي در تعری ــن، ایده آل گرای ــا و همچنی راهبرده
ــذاري،  ــاط و هدفگ ــای ارتب ــکاران )9(، متغیره ــا و هم ــدگاه رحیم نی ــن ازدی ــد. همچنی اســتراتژی می دانن
ــج  ــري می رســاند. نتای ــه ســطح عملکــرد بالات ــع ســازماني اجــراي اســتراتژي را کاهــش می دهــد و ب موان
ضریــب تغییــرات نیــز نشــان داد کــه »نبــود حمایــت فرهنــگ ســازمانی از راهبردهــای تدوین شــده«، در 
ــد. در  ــرار دارن ــت دوم، ق ــا ارزشــهای ســازمانی« در اولوی ــردی ب ــارض ارزشــهای ف ــت نخســت و »تع اولوی
همیــن زمینــه یافته هــای کــرد نائیــج و مشــبکی )17( نیــز، ایــن نتیجــه را تأییــد می کنــد؛ تــا آنجــا کــه 
ــن و  ــي در تدوی ــدی و حیات ــل کلی ــازماني، عام ــگ س ــا نشــان داده شــده، فرهن ــزارش پژوهــش آنه در گ
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پیاده ســازي اســتراتژي اســت و در واقــع، زیربنــاي اجــراي آن، به شــمار مــي رود )17(. عربشــاهی )13( 
نیــز در همیــن زمینــه در پژوهــش خــود گــزارش کــرده اســت کــه نبــود ســاختار و فرهنــگ ســازماني 

ــه رو ســازد. ــع جــدي روب ــا موان ــه را ب ــن برنام ــز ای ــد پیشــبرد موفقیت آمی ــده، مي توان ــت کنن حمای
ــع  ــا مان ــده ی ــوان بازدارن ــز، به عن ــت نی ــر مدیری ــه متغی ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــن، یافته ه همچنی
پیاده ســازی اســتراتژیهای تدوین شــده بیمــه کشــاورزی مشــخص شــده اســت. در همیــن زمینــه، کریمــی 
دســتجردی و همــکاران )18( نیــز، در پزوهــش خــود دربــاره رتبه بنــدی موانــع پیاده ســازی  تصمیمهــای 
راهبــردی نشــان دادنــد کــه مهمتریــن علــت شکســت تصمیمهــای راهبــردی در بخــش خدمــات درمانــی، 

تیــم مدیریتــی نامناســب اســت. 
در پایــان ایــن بخــش، الگــو یــا مــدل مفهومــی پژوهــش کــه برگرفتــه از بررســیها و یافته هــای به دســت 
آمــده اســت، در چارچــوب یــک نمــودار روندنمــا )نمــودار شــمار 1( و بــه عنــوان گزیــده  و فشــرده ای از 

ــود: ــه می ش ــا، ارائ یافته ه
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پيشنهادها
ــر چالشــها و  ــره شــدن ب ــن پژوهــش و دیگــر پژوهشــهای مرتبــط و در راســتای چی ــه یافته هــای ای برپای
ــدوق  ــی و پیاده ســازی راهبردهــای تدوین شــده صن ــع اجرای ــا موان ــا ی ــا کاســتن از بازدارنده ه برداشــتن ی

ــود: ــنهاد می ش ــه وار، پیش ــور نمای ــر به ط ــای زی ــا و راهکاره ــاورزی، نکته ه ــه کش بیم
ــه  ــعه بیم ــتراتژی توس ــوب اس ــاورزی در چارچ ــه کش ــی بیم ــکلهای خصوص ــا و تش ــت از نهاده   حمای

ــی. ــازمانهای غیردولت ــت از س ــرد حمای ــا رویک ــاورزی( ب ــه کش ــدوق بیم ــرد صن ــاورزی )راهب کش
   بررسی راهکارهای گسترش ضریب نفوذ صنعت بیمه غیردولتی بخش کشاورزی.

   تدوین برنامه های راهبردی مرتبط با صنعت بیمه بخش خصوصی.
ــه  ــون بیم ــون پیرام ــازیهای گوناگ ــد تصمیمس ــی در رون ــش خصوص ــدگان بخ ــارکت دادن نماین    مش

ــاورزی. ــولات کش محص
   تشکیل کارگاه هاي آموزشي.

ــا نهادهــاي بیمــه ای خصوصــی و توســعه همکاریهــاي دو  ــراري ارتبــاط به منظــور تبــادل اطاعــات ب   برق
یــا چندجانبــه بــا بیمــه بخــش خصوصــی.

  تشکیل شرکت مادر تخصصی توسعه بیمه کشاورزی.
ــاورزی،  ــه کش ــتره بیم ــري در گس ــازی آن از تصدیگ ــت و جداس ــي دول ــف حاکمیت ــق وظای ــن دقی   تعیی

ــی.  ــرایط کنون ــای مشــتریان و ش ــا نیازه ــه متناســب ب ــن بیم ــری در قوانی بازنگ
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 Obstacles of Implementation in Agricultural Insurance
Strategies by Agricultural Insurance Fund
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Abstract
    Agricultural Insurance Fund to be effectively performing its mission and carry

  out a variety of agricultural insurances, also to direct, supervise, and extend
 them, must developed some strategies then launch and implement them. The
 Implementation of strategies is the stage of transforming words into action and
 this task, due to the extent of its aspects of the work and the multiplicity of
 deterrents, is regarded as one of the most complex and valuable organizational
 capabilities. Identification of obstacles in implementing the  strategies  in
 organizational level  is one of the most  important procedures and processes of
strategy implementation.

    This study was carried out with the aim to "assess to obstacles of the
 implementation and devised strategies by agricultural insurance fund" and
 regarding  the nature of the subject it is  practical and in terms of the degree of
 control is non experimental and in term of the type of research is descriptive   co
 relational  and in term of objective is exploratory research. The main tool for this
 research was a researcher made questionnaire. The statistical population of this
 research was all the managers and experts of the agricultural products insurance
 that included 240 people and the sample size was determined based on Morgan's
table 144.

    In this study, first based on a literature review and a review of research records
 and also agricultural products insurance fund reports, seven main categories
 of obstacles were identified. Rating obstacles using univariate T  test indicated
 that the mean of all classes was larger than the value of the test, that is three,
 and all the factors studied had a confidence level of more than 0.999. Also the
 results of univariate T  test and Friedman showed that seven key influential
 factors in the implementation of strategies developed by agricultural products
 insurance in order of prioritize  are: 1. political, environmental, and background
 factors, 2. structural and infrastructural factors, 3. organizational resources
 factor, 4. planning and evaluation system factors, 5. organizational harmony and
communications, 6. organizational culture, and, 7. management.

   The recommendations of this research include: establishing "development of
 agricultural insurance" specialized parent company, developing strategic plans
  with regard to private sector insurance industry, and investigating the influencing
 factors of private agricultural insurance industry.

 Keywords:
   Strategies, Agricultural Insurance, Obstacles of Implementation, Agricultural
Insurance Fund.
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