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ارزیابی رضایتمندی از فرایند بیمه کشاورزی از دیدگاه ذینفعان 
پژوهش کیفی موردی:  دهستان درودفرامان استان کرمانشاه

، نسرین افشار،** مهنا شاهمرادی***، روناک عربی**  ‫ دکتر کیومرث زرافشانی*
، نادر لیث**، نرگس عظیمی**

بازنگری: حسین رسول‌اف

چکیده
ــالی  ــی همچــون خشکس ــای طبیع ــا مخاطره‌ه ــب ب ــم در کشــور، اغل ــکاران دی ــژه گندم ــکار و بوی ــاورزان گندم ــاز، کش از دیرب
روبــه‌رو بوده انــد. در ایــن میــان در اســتان کرمانشــاه، خشکســالی، ســرمازدگی و بتازگــی، گــرد و غبــار )ریزگردهــا(، کشــاورزان 
ــه  ــا ارائ ــاورزی، ب ــه کش ــدوق بیم ــته، صن ــه گذش ــه ده ــت. در س ــاخته اس ــارو س ــدی روی ــهای ج ــا چالش ــم را ب ــکار دی گندم
خدمــات بیمــه ای بــه کشــاورزان، کوشــیده‌ اســت تــا فرهنــگ مدیریــت ریســک را جایگزیــن مدیریــت بحــران کنــد تــا از ایــن 
راه تولیدکننــدگان بتواننــد ریســک تولیــد را بــه حداقــل ممکــن برســانند. بــا توجــه بــه ســازوکار پیچیــده بیمــه کشــاورزی و 
ــه  ــد بیم ــه‌رو می شــوند، ارزشــیابی پیوســته فراین ــی روب ــی و غیرطبیع ــای طبیع ــا مخاطره‌ه ــدگان ب ــه هرســاله تولیدکنن اینک
ــه روش  ــن پژوهــش، ب ــتا، ای ــن راس ــه نظــر می رســد. در همی ــذاران، بایســته ب ــت بیمه‌گ ــب رضای کشــاورزی در راســتای جل
ــا هــدف ارزیابــی رضایتمنــدی از فراینــد بیمــه کشــاورزی از دیــدگاه ذینفعــان )بهره‌بــرداران، کارگــزاران و مدیــران  کیفــی و ب
بیمــه کشــاورزی( بــه شــیوه ارزشــیابی مشــارکتی و نظریــه بنیانــی انجــام گرفــت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش، دربردارنــده 
بهره‌بــرداران گنــدم دیــم در دهســتان درودفرامــان و کارگــزاران و کارشناســان صنــدوق بیمــه در اســتان کرمانشــاه اســت کــه  
ــه  ــدی از بیم ــر رضایتمن ــر ب ــل مؤث ــل، عوام ــج  تحلی ــا و نتای ــه یافته‌ه ــد، انتخــاب شــدند. برپای ــری هدفمن ــا روش نمونه گی ب
گنــدم دیــم در ســه دســته: عوامــل زیرســاختی )ناکارامــدی ســاختار کنونــی بیمــه کشــاورزی، نبــود تضمیــن شــغلی کارکنــان 
ــواردی  ــاد کشــاورزی و م ــا جه ــی ب ــف هماهنگ ــه و ضع ــه، کشــاورزی معیشــتی، پوشــش محــدود بیم بخــش خصوصــی بیم
ــودن )ضعــف( فرهنــگ بیمــه،  ــن ب ــه بیمــه، پایی ــذاران نســبت ب ــش بیمه گ ــودن دان ــل نگرشــی )بســنده نب ــد آن(؛ عوام مانن
ــراورد  ــت، ب ــی )دشــواریهای پرداخــت غرام ــل اجرای ــد آن( و عوام ــواردی مانن ــر و م ــذار و بیمه گ ــان بیمه گ ــت می ــود صداق نب
نامناســب خســارت، تأخیــر در پرداخــت غرامــت و مــوارد دیگــر( طبقه بنــدی شــدند. در پایــان نیــز، پیشــنهادهایی در راســتای 
افزایــش رضایتمنــدی از فراینــد بیمــه ارائــه شــده کــه مهمتریــن آنهــا در برگیرنــده: استانداردســازی ارزیابــی خســارت، بازنگــری 
در شــیوه بــراورد غرامــت بیمــه محصــولات زراعــی، بهره گیــری از فراینــد اطلاع‌رســاني و شــيوه هاي نـــوين آموزشـــي و ترویجی 

ــه روســتایی اســت. در راســتای گســترش و نهادینه‌ســازی فرهنــگ بيمــه در جامع

کلیدواژه‌ها:
ــه  ــدوق بیم ــان صن ــه، کارشناس ــزاران بیم ــکاران، کارگ ــان )گندم ــی، ذینفع ــت، ارزیاب ــاورزی، رضای ــولات کش ــه محص  بیم

کشــاورزی(.

* دانشیار پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه رازی کرمانشاه 
**  دانشجوی دکتری توسعه کشاورزی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه رازی کرمانشاه 

 ***  دانشجوی دکتری توسعه کشاورزی پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه رازی کرمانشاه 
	    E mail: shahmorade4468@gmail.com                                                             )نویسنده مسئول(
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مقدمه
دیگر  به  است.  بخش کشاورزی  در  امنیت سرمایه‌گذاري  فراهمسازی  مؤثرترین سازوکارهاي  از  یکی  بیمه، 
با ارزشی در  ابزار حمایتی  با توجه به طبیعت پرمخاطره کشاورزی می توان گفت، بیمه کشاورزی،  سخن، 
راستای مدیریت ریسک کشاورزی، بویژه در کشاورزی دیم، به‌دلیل آسیبپذیرتر بودن آن در برابر مخاطره‌های 
به‌عنوان مهمترین محصول  بیمه گندم دیم،  به  بایستگی توجه  و  نیاز  این میان،  به‌شمار می‌آید. در  جوی، 
راهبردی زراعی کشور و همچنین، سطح  زیرکشت چشمگیر آن، در راستای فراهمسازی امنیت خاطر برای 
با این همه، بررسیها در سطح کشور نشان می‌دهد،  تولیدکنندگان این محصول، بخوبی احساس می شود. 
پذیرش بیمه گندم و رضایتمندی گندمکاران از آن، در وضعیت شایسته و مطلوبی نیست. این وضعیت را 
به‌روشنی می‌توان در بخش کشاورزی شهرستان کرمانشاه، مشاهده کرد. برای نمونه، در دهستان درودفرامان 
این شهرستان، از مجموع تعداد  350 کشاورز فعال در زراعت گندم دیم، تنها 70 نفر زیرپوشش بیمه در 
آمده‌اند که  این آمار می‌تواند به‌گونه‌ای، گواه نارضایتی گندمکاران منطقه از عملکرد بیمه باشد. از همین رو 
به نظر می‌رسد، افزایش تعداد بیمه‌شدگان این محصول، نیازمند ارزشیابی پیوسته )مستمر( از فرایند بیمه 
کشاورزی در راستای بهبود هماهنگی برنامه های صندوق بیمه کشاورزی با نیازها و انتظارهای کشاورزان است 
که این مسئله نیز، به بررسی رضایتمندی بیمه گذاران، بستگی دارد. در این راستا، پژوهش پیش رو، با هدف 

بررسی رضایتمندی از عملکرد بیمه گندم دیم با بهره‌گیری از روش پژوهش کیفی انجام پذیرفت.

بیان مسئله 
 در دهه‌هــاي اخیــر، پیرامــون جایــگاه بخــش کشــاورزي در اقتصــاد ملــی و توســعه، جســتارها و گفتارهــای 
ــاورزي،  ــعه کش ــه توس ــد ک ــن باورن ــر ای ــران ب ــیاری از صاحبنظ ــت. بس ــه اس ــورت پذیرفت ــی ص گوناگون
پشــتوانه و محــرک توســعه روســتایی اســت. بــا توجــه بــه جایــگاه کلیــدی و حســاس بخــش کشــاورزی 
ــر شــرایط  ــن بخــش در براب ــالای ای ــی از یکســو و ریســک‌پذیری ب در راســتای فراهمســازی امنیــت غذای
اقلیمــی و طبیعــی از دیگــر ســو، نیــاز و بایســتگی بــه‌کار بســتن راهکارهــای حمایتــی از بخــش کشــاورزی 
گریزناپذیــر اســت. در ایــن میــان، بیمــه محصــولات کشــاورزی، به‌عنــوان راهــکاری حمایتــی در راســتای 
حفــظ منافــع بهره‌بــرداران و کمــک بــه اقتصــاد کشــور، از ســه دهــه پیــش در دســتور کار مســئولان قــرار 
گرفتــه اســت؛ ولــی متأســفانه بــا وجــود اهميــت فــراوان بيمــه بــراي كشــاورزان و نظــر بــه نقــش حمایتگــر 
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آن، جایــگاه بيمــه محصــولات کشــاورزی، آنگونــه کــه بايــد و شــاید در فرهنــگ كشــاورزان، نهادينــه نشــده 
ــا آنكــه ســه دهــه از تصويــب قانــون بيمــه محصــولات كشــاورزي در ایــران مي گــذرد، هنــوز الگــوي  و ب
مناســبي بــراي تحقــق  یافتــن كاركردهــاي صنــدوق بيمــه به‌صــورت بهينــه، تدويــن و ارائــه نشــده اســت 

)1، 9 و 12(.
ــان  ــدگاه ذینفع ــه از دی ــی بیم ــیابی کیف ــود ارزش ــه نب ــوط ب ــز، مرب ــر چی ــش از ه ــايي، بي ــن نارس      اي
)ســودبران( گوناگــون آن بــوده اســت. اگرچــه پیرامــون بیمــه کشــاورزی، تاکنــون پژوهشــها و بررســیهای 
بســیاری انجــام گرفتــه اســت، ولــی بیشــتر آنهــا، تنهــا از زاویــه دیــد گــروه خاصــی از ذینفعــان بــه ایــن 
موضــوع پرداخته‌انــد؛ در حالی کــه دســتیابی بــه اطلاعــات جامــع در ایــن زمینــه، نیازمنــد تحلیــل مســئله 
بیمــه از دیدگاه‌هــای گوناگــون، بویــژه بــه شــیوه کیفــی و مشــارکتی اســت؛ زیــرا از یکســو، بیمه‌گــذاران 
ــن  ــر، ای ــویی دیگ ــد و از س ــرار دارن ــری ق ــای بیمه‌گ ــور فعالیته ــه، در مح ــی بیم ــر اصل ــوان عناص به‌عن
ــر  ــش را ب ــراد زیرپوش ــه اف ــانی ب ــئولیت خدمت رس ــه مس ــتند ک ــران هس ــه‌ای و بیمه‌گ ــرکتهای بیم ش
ــر فراهــم آوردن اطلاعــات  ــرداران در ارزیابیهــا، افــزون ب ــه دیگــر ســخن، مشــارکت بهره‌ب ــد. ب عهــده دارن
ــا و  ــا نيازه ــا ب ــن برنامه‌ه ــك كــردن اي ــه نزدي ــا از عملکــرد بیمــه، ب ــورد تجربه‌هــای آنه دســت اول در م
ــرش بيمــه محصــولات كشــاورزي نیــز، خواهــد انجامیــد )4، 7، 8، 12  ــان و گســترش پذی انتظارهــای آن
و 13(. همچنیــن، بهره‌منــدی از نظرهــا و دیدگاههــای مســئولان و کارکنــان شــرکتهای بیمــه‌ای کــه در 
رأس تدویــن برنامه‌هــا و اجــرای خدمــات بیمــه‌ای قــرار دارنــد، در از میــان بــردن چالشــهای پیــش روی 

ــود.  ــش رضایتمنــدی بیمه‌گــذاران،  اثربخــش خواهــد ب ــات و افزای ــن خدم ــه ای ارائ
     بنابرایــن انجــام چنیــن پژوهشــی در راســتای اجــرای یــک ارزشــیابی جامــع، نیــازی بایســته به‌شــمار 
ــه  ــد ب ــاورزی می توان ــه کش ــون بیم ــان گوناگ ــای ذینفع ــی دیدگاه‌ه ــج بررس ــان نتای ــد و بی‌گم می‌آی
ــع  و  ــای جام ــن برنامه‌ه ــه و تدوی ــاختار بیم ــرای اصــاح س ــن بخــش، ب ــزان ای سیاســتگذاران و برنامه‌ری
ــه از  ــد بیم ــی فراین ــی، ارزیاب ــش کیف ــن پژوه ــام ای ــی انج ــدف اصل ــن رو، ه ــاند. از همی ــاری رس کارا ، ی
دیــدگاه ذینفعــان )کشــاورزان، کارگــزاران بیمــه و کارشناســان صنــدوق بیمــه کشــاورزی( در راســتای از 

ــی و افزایــش ســطح پوشــش بیمــه، در نظــر گرفتــه شــد.   میــان برداشــتن چالشــها و تنگناهــای کنون

زرافشانی ، افشار ، شاهمرادی و همکاران
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پیشینه پژوهش
     فعالیتهــای کشــاورزی، در شــمار یکــی از پرمخاطره‌تریــن فعالیتهــای اقتصــادی اســت؛ زیــرا همــواره در 
دســترس انــواع مخاطره‌هــای طبیعــی، اجتماعــی و اقتصــادی قــرار دارد و فضــای شــکننده و آســیبپذیری 
را بــرای تولیدکننــدگان در ایــن بخــش، فراهــم آورده اســت. عوامــل کنترل‌ناپذیــر، ماننــد عوامــل جــوی، از 
جملــه ســیل، تگــرگ، بارانهــای تنــد، خشکســالی، گرمــا و ســرمای شــدید، بــاد و توفــان، از یکســو و پدیــدار 
شــدن آفتهــا، بیماریهــا و آتشســوزی و همچنیــن، نوســانهای قیمتهــا، از ســویی دیگــر، همــواره تهدیدهایــی 
جــدی بــرای فعالیــت در بخــش کشــاورزی بــوده و ســرمایه‌گذاری را در ایــن بخــش، بــرای تولیدکننــدگان 
ــاورزی،  ــولات کش ــدگان محص ــرای مصرف‌کنن ــه کالا را ب ــرده و عرض ــره ک ــرمایه، پرمخاط ــان س و صاحب
ــعه  ــود، توس ــت نش ــا مدیری ــن مخاطره‌ه ــه ای ــن رو، چنانچ ــت)4، 15 و 22(. از همی ــاخته اس ــوار س دش
ــش  ــز، کاه ــده نی ــده و مصرف‌کنن ــاه تولیدکنن ــود و رف ــه‌رو می‌ش ــفتگی روب ــش و آش ــا چال ــاورزی ب کش
ــا تدویــن سیاســتهای حمایتــی همچــون پرداختهــای  ــا ب ــد. در ایــن راســتا، دولتهــا کوشــیده‌اند ت می یاب
جبرانــی، تعییــن قیمتهــای تضمینــی و ماننــد آن بــرای جبــران بخشــی از خســارتهای برخاســته از حــوادث 

پیشــبینی‌ناپذیر، بــه فراینــد مدیریــت ریســک در کشــاورزی، کمــک کننــد.
ــژه‌ای برخــوردار اســت.  ــگاه وی ــت ریســک، بیمــه کشــاورزی، از جای ــان روشــهای گوناگــون مدیری  در می
دولتهــا در کشــور‌های مختلــف جهــان پــس از تجربــه راهکارهــای گوناگــون مدیریــت ریســک و شــیوه‌های 
ــکاری  ــوان راه ــه عن ــد ب ــاورزی می‌توان ــه کش ــه بیم ــیده‌اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی، ب ــه حمایت چندگان
مناســب، جایگزیــن بســیاری از شــیوه‌های دیگــر مدیریــت ریســک و حتــی انتقــال حمایتهــای مالــی بــه 

تولیدکننــدگان کشــاورزی شــود )17 و 18(. 
ــه  ــورد توج ــادی، م ــتم می ــده بيس ــاز س ــاورزي، از آغ ــولات كش ــه محص ــد، بيم ــان می‌ده ــیها نش بررس

جــدي كشـــورها قـــرار گرفـــت. در ایــن زمینــه، ايـــالات متحــده آمريــكا، نخســتین كشــوري بــود كــه از 
ســال 1909 طـرحهـــاي گوناگــون بيمـــه كشـــاورزي را مـــورد بررســي قــرار داد و از ســال 1939 تاكنــون، 
اجــراي آنهــا را در ســطح گســترده‌اي ادامــه داده اســـت. كانـــادا نيــز، از پيشــگامان صنعت بيمــه محصولات 
ــي، از دهــه 70  كشــاورزي به‌شــمار مــي رود. كشــورهاي شــيلي، پــرو و اكـــوادور نيــز در آمريــكاي جنوب
ــد  ــايي، بيمــه كشــاورزي در چن ــع اروپـ ــد. در جوامـ ــاز کرده انـ ميــادي، اجــرای بيمــه كشــاورزي را آغ
دهــه اخيــر رشــد پيــدا كـــرده و در ایــن میان، در ســـوئد، بـه‌صـــورت گســـترده اي اجـــرا شـــده اســت. در 
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قــاره آســيا، ژاپــن نخســتین كشــوري بــود كــه در ســال 1929، قانــون بيمـــه دام و در ســـال 1939 بيمــه 
ــون را به‌طــور كامــل و در سراســر ایــن  محصــولات كشــاورزي را تصويــب كــرد و از ســال 1974 ایــن قان
كشــور، بــه اجــرا در آورد. كشــورهاي فيليپيــن، ســرلاينكا، هنــد، تايلنــد، كــره و بنــگلادش نيــز، در ايــن 
زمينـــه اقــدام كــرده و در مجمــوع، 70 درصــد از كشــورهاي قــاره آســيا، بيمــه كشــاورزي را در ســه دهــه 

ــه کرده‌اند. ــر، تجرب اخيـ
ــه  ــه پیشــرفتهای چشــمگیری در ارائ ــر خــود، ب ــاله عم ــای 100 س ــه کشــاورزی، در درازن ــه بیم ــا اینک ب
ــا چالشــهای بنیــادی و گوناگونــی در راســتای انگیــزش و ترغیــب  خدمــات دســت‌یافته؛ ولــی همچنــان ب
ــه  ــترده‌ای در زمین ــهای گس ــن رو، پژوهش ــت. از ای ــاورزی روبه‌روس ــه کش ــرش بیم ــه پذی ــاورزان ب کش

ــه اســت.  ــرش بیمــه کشــاورزی، صــورت گرفت چالشــهای پذی
ــاره، خواهیــم  در ایــن میــان، نگاهــی کوتــاه بــه نتایــج چنــد مــورد از پژوهشــهای انجــام شــده در ایــن ب

داشــت:
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عواملــی ماننــد ســطح   ســورش کومــار و همــکاران )2011( در پژوهشــی، ب
ــالا، تعــداد کارگــران در  ــع درامــدی، کشــت محصــولات دارای ریســک ب منطقــه خســارتدیده، تنــوع مناب
مزرعــه، رضایــت از نــرخ حق‌بیمــه و مقــدار و غرامــت بیمــه پرداختــی، تأثیرهــای مثبــت و معنیــداری بــر 

ــاورزان دارد )21(. ــوی کش ــده از س ــه پرداخت‌ش ــت از حق‌بیم ــه و رضای ــرش بیم پذی
ــه  ــش بیم ــن چال ــویه، مهمتری ــاد دوس ــود اعتم ــز، نب ــا )2008( نی ــه و زالین ــش آفیان ــج پژوه ــه نتای برپای
ــان  ــنان  )2013( نش ــا کریش ــوندر و رام ــش س ــای پژوه ــن، یافته‌ه ــده اســت )14(. همچنی ــمرده ش برش
داد کــه ســطح آگاهــی کشــاورزان پیرامــون بیمــه، جبــران ناچیــز خســارت و یــا جبــران نشــدن خســارت 
از ســوی بیمــه، فراینــد پیچیــده و طولانــی دریافــت غرامــت و نبــود دانــش در ایــن زمینــه، ســبب شــده 
اســت کــه کشــاورزان هیچگونــه گرایشــی بــه پرداخــت حق‌بیمــه محصــولات نداشــته باشــند )20(. ایــن در 
حالــی اســت کــه قلاونــد و همــکاران )2012( در پژوهــش خــود، همفکــری و مشــورت بــا دیگــر کشــاورزان 

ــر پذیــرش بیمــه محصــولات کشــاورزی، دانســته‌اند )16(. را مهمتریــن عامــل تأثیرگــذار ب
    یافته‏هــای پژوهــش کرمــی)1390( نیــز نشــان داد کــه متغیرهــای ســن کشــاورز، آگاهــی از حق‌بیمــه، 
میانگیــن کل درامــد، میــزان بدهــی، مدیریــت ریســک و ســطح زیرکشــت، همگــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر 
گرایــش )تمایــل( بــه بیمــه محصــولات کشــاورزی اســت )11(. بــا ایــن همــه، اگرچــه پژوهشــهای پیشــین، 
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ــی  ــوده، ول ــه برخــوردار ب ــرش بیم ــده پذی ــل تعیین کنن ــون عوام ــی پیرام ــتاوردهای درخــور توجه از دس
بیشــتر ایــن پژوهشــها: بــه صــورت کمــی و یــا تنهــا از دیــدگاه بهره‌بــرداران یــا بیمه‌گــران، انجــام شــده 

. ست ا
ــرش بیمــه کشــاورزی و رضایتمنــدی از آن  ــر پذی ــر ب ــه بررســی عوامــل مؤث ــز ب پژوهشــهای بســیاری نی
ــان کــرد کــه شــاخصهای  ــژاد )1393( نمای ــج پژوهــش فلاحــی و قلی‏ن ــن راســتا، نتای ــد. در ای پرداخته ان
ــک  ــه بان ــی، وجه ــات دریافت ــت خدم ــی، کیفی ــت دریافت ــزان غرام ــی، می ــهیلات حمایت ــه و تس حق‌بیم
کشــاورزی، تعهــد کشــاورزان بــه بانــک کشــاورزی و میــزان پاســخگویی بــه شــکایتها، مهمتریــن عوامــل 
مؤثــر بــر رضایتمنــدی برنجــکاران از بیمــه بــوده اســت )10(. در حالــی کــه نتـــایج پـــژوهش ســاداتی و 
همــکاران )2010( نشــان داد کــه ســن، ســابقه فعالیــت کشــاورزي، ســواد، شــرکت کــردن در برنامـه‌هـــاي 
ترویجــی و مقــدار زمینهــاي دیــم، از عوامــل تأثیرگــذار بــر رضایــت از بیمــه محصــولات کشــاورزی اســت 

.)18(
ــاورزان،  ــی کش ــطح آگاه ــه س ــود ک ــن ب ــر ای ــکاران)1391( نمایانگ ــجادی و هم ــش س ــن، پژوه همچنی
خطرهــای طبیعــی، نقــش منابــع انسانی رســانه‌ای و ســطح زیرکشــت محصــولات، در گرایــش کشــاورزان 
اســتان همــدان نســبت بــه پذیــرش بیمــه، مؤثــر بــوده اســت )5(. در حالــی کــه نتایــج پژوهــش شاهنوشــی 
ــت از  ــر رضای ــردی و ســاختاری ب ــای عملک ــن متغیره ــکاران )1390( نشــان داد، مهمتری ــانی و هم فروش
ــه خدمــات بموقــع، اطلاع‌رســانی و قوانیــن و مقــررات اداری اســت )6(.  بیمــه کشــاورزی، متغیرهــای ارائ
حاجیلــو و هاجــری )1391( نیــز در پژوهــش خــود، متغیرهــای وجهــه بانــک کشــاورزی، کیفیــت خدمــات 
دریافتــی و میــزان غرامــت دریافتــی کشــاورزان از بیمــه را در شــمار مؤثرتریــن عوامــل بــر رضایتمنــدی 

ــد. ــزارش کرده‌ان ــاورزان گ کش
 به‌طورکلــی، نگاهــی بــه پژوهشــهای پیشــین نشــان می دهــد کــه بیشــتر آنهــا، بــا رویکــردی کمــی بــه 
بررســی عوامــل مؤثــر بــر پذیرفتــن و نپذیرفتــن بیمــه از دیــدگاه کشــاورزان و یــا کارشناســان پرداخته‌انــد 
و پژوهشــی کیفــی و جامــع کــه بــه بررســی ژرف و ریشــه‌ای ایــن مســئله از زاویه‌هــای گوناگــون پرداختــه 
باشــد، به‌نــدرت انجــام گرفتــه اســت. از دیگــر ســو، پرسشــی کــه از آغــاز، ذهــن پژوهشــگران و نویســندگان 
ایــن نوشــتار را بــه خــود درگیــر کــرده، ایــن بــود کــه آیــا عوامــل پیشــگفته، در بررســی و پژوهــش کیفــی 
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ــود؟  ــران صنــدوق بیمــه، یکســان خواهنــد ب ــرداران، کارشناســان بیمــه و مدی ــدگاه بهره‌ب و آن هــم از دی
از ایــن رو، پژوهــش پیــش رو، در رویکــردی نویــن و بــا کاربــرد روش پژوهــش کیفــی بــه بررســی عوامــل 
ــده:  ــا ذینفعــان، دربرگیرن ــدگاه ســه گــروه ســودبران ی ــم از دی ــر رضایتمنــدی از بیمــه گنــدم دی ــر ب مؤث
بهره‏بــرداران، کارشناســان بیمــه و مدیــران صنــدوق بیمــه کشــاورزی در اســتان کرمانشــاه پرداختــه اســت.

روش و ابزارهای پژوهش 
ــف و اطلاعــات ژرف و ریشــه‌ای  ــی کشــف جزئیــات ظری    از آنجاکــه روشــهای پژوهــش کیفــی، از توانای
از پدیده هــا و عرصه‌هایــی برخــوردار اســت کــه اطلاعــات اندکــی از آنهــا در دســت اســت؛ از همیــن رو، 
ــهای  ــان روش ــت. از می ــره گرف ــی به ــود، از روش کیف ــت اکتشــافی خ ــه ماهی ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ای
کیفــی، نظریــه بنیانــی نیــز بــا توجــه بــه چارچــوب نظام‌منــد خــود، در ایــن پژوهــش بــه‌کار رفتــه اســت. 
ــج گام از  ــدل، پن ــن م ــد. در ای ــه ش ــره گرفت ــن  به ــیابی اوئ ــدل ارزش ــش از م ــن پژوه ــن، در ای همچنی
ارزشــیابی ارائــه شــده کــه در ایــن پژوهــش، گام دوم )چارچــوب ارزشــیابی بــه منظــور مدیریــت پــروژه( 

بــه‌کار رفتــه اســت. 
ــدم  ــذاران گن ــر از بیمه‌گ ــد، 8 نف ــری هدفمن ــری از نمونه‌گی ــا بهره‌گی ــاری، ب ــه آم ــان جامع ــگاه از می آن
ــا  ــری ت ــدند و نمونه‌گی ــاب ش ــاه انتخ ــتان کرمانش ــان اس ــتان درود فرام ــی از دهس ــتای کران ــم روس دی
اشــباع نظــری و تکراری‌شــدن اطلاعــات ارائه‌شــده از ســوی مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش، ادامــه 
ــن،  ــازمان‌یافته و همچنی ــای نیمه‌س ــک مصاحبه‌ه ــری از تکنی ــا بهره‌گی ــا ب ــه، داده‌ه ــن مرحل ــت. در ای یاف
ــا و  ــودار فعالیته ــتی، نم ــع معیش ــایی مناب ــک شناس ــه: تکنی ــارکتی  )از جمل ــیابی مش ــای ارزش تکنیکه
نمــودار بودجه بنــدی محصــول( گــردآوری گردیــد. ســپس در ادامــه، بــرای اطمینــان از درســتی و پایایــی 
ــه  ــدام ب ــری(، اق ــری و انتقال‌پذی ــری؛ اعتمادپذی ــار؛ تأییدپذی ــن )اعتب ــا و لینکل ــار گاب ــه معی ــا، برپای داده‌ه
ــاورزی  ــه کش ــدوق بیم ــان صن ــه و کارشناس ــزاران بیم ــر از کارگ ــا 8 نف ــی ب ــتهای گروه ــزاری نشس برگ
ــه‌کار رفــت. مــدت زمــان  ــن نشســتها، تکنیــک مصاحبــه گــروه متمرکــز، ب اســتان کرمانشــاه شــد. در ای
ــردی  ــه ف ــوع، 8 مصاحب ــود و در مجم ــاعت ب ــا 4 س ــط 2 ت ــور متوس ــز، به‌ط ــا نی ــزاری مصاحبه‌ه برگ
ــروه  ــای گ ــه از مصاحبه‌ه ــای برگرفت ــد. داده‌ه ــرا در آم ــه اج ــاه ب ــول 2 م ــز در ط ــروه متمرک ــه گ و س
متمرکــز، بــا بهره‌گیــری از کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی کــه از ســوی اســتراووس و کوربیــن)1390( 
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ــری  ــری از روش بازنگ ــا بهره‏گی ــن، ب ــت. همچنی ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه‌وتحلی ــت، م ــده اس ــنهاد ش پیش
ــه  ــه ک ــت؛ بدین‌گون ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــا، م ــا و کُده ــتی داده ه ــان، درس ــرکت‌کنندگان  و متخصص ش
پــس از کُدگــذاری، متــن مصاحبــه بــه شــرکت‌کنندگان بازگردانــده شــد تــا از درســتی کُدهــا و تفســیرها 

ــان نبــود، اصــاح شــود.  ــه دســت آیــد و کُدهایــی کــه نمایانگــر دیــدگاه آن اطمینــان ب

یافته‌های پژوهش و بحث
ــا فضــای گفتمــان  ــی، کوشــش شــد ت ــا کشــاورزان گندمــکار دیــم روســتای کران در نخســتین نشســت ب
ــی  ــد؛ از همیــن رو تکنیــک ارزیاب ــه‌ای فراهــم شــود کــه مصاحبه‌شــوندگان، احســاس آرامــش کنن به‌گون
ــن  ــا فهرســتی از مهمتری ــاز، از مشــارکت کنندگان خواســته شــد ت ــت. در آغ ــه‌کار رف مشــارکتی)PRA( ب
ــذران  ــد و گ ــع درام ــن منب ــن مهمتری ــرای تعیی ــد. ســپس ب ــگارش در آورن ــه ن ــدی خــود، ب ــع درام مناب
زندگــی، از آنــان خواســتیم کــه ســهم هــر یــک از منابــع را در بــراوردن روزی و گــذران زندگــی )تأمیــن 
معیشــت( خــود بــا دانه‌هــای لوبیــا مشــخص کننــد. نتایــج ایــن اولویتبنــدی نشــان داد، مهمتریــن منابــع 
ــی  ــدی، رانندگ ــداری، پرواربن ــت، دام ــای: زراع ــده فعالیته ــی، دربردارن ــورد بررس ــتاییان م ــدی روس درام
ــا توجــه بــه  ــار و رانندگــی کمبایــن، خریــد و فــروش ادوات کشــاورزی و دیگــر فعالیتهاســت کــه ب وانت‌ب
اولویتبنــدی روســتاییان، زراعــت، بویــژه زراعــت گنــدم دیــم، اصلیتریــن منبــع درامــدی روســتاییان مــورد 

ــه(.  بررســی، شــناخته شــد )نــگاره شــماره 1، بخــش پیوســت مقال
ــه منظــور بررســی ریشــه‏ای  مســائل و دشــواریهایی کــه کشــاورزان در زمینــه گنــدم دیــم  پــس از آن، ب
ــای  ــت، هزینه‌ه ــودار فعالی ــه نم ــه ب ــا توج ــا ب ــد ت ــته ش ــاورزان خواس ــتند، از کش ــه‌رو هس ــا روب ــا آنه ب
پرداخت‌شــده را بــرای هــر مرحلــه مشــخص کننــد )نمــودار بودجه‌بنــدی محصــول، نگاره شــماره 2، پیوســت مقالــه( . 

ســپس بــا توجــه بــه مجمــوع هزینه‌هــا و میــزان محصــول در هکتــار، درامــد نهایــی کشــاورزان، بــراورد شــد. 
ــه مقایســه میــان هزینه‌هــای  ــا توجــه ب ــم ب ــگاه در ادامــه، رضایتمنــدی کشــاورزان از بیمــه گنــدم دی آن
ــس از  ــت. ســپس پژوهشــگران، پ ــرار گرف ــو ق ــی، محــور گفتگ ــت دریافت ــزان غرام ــد محصــول و می تولی
ــری از  ــا بهره‌گی ــت‌آمده را ب ــای به‌دس ــاورزان، داده‌ه ــا کش ــه ب ــای صورت‌گرفت ــن مصاحبه‌ه ــدن مت خوان
کُدگــذاری بــاز، دســته‌بندی کردنــد کــه رهــاورد ایــن مرحلــه، شناســایی مفاهیــم  گوناگونــی بــود کــه در 

جــدول شــماره 1 بــه آنهــا اشــاره شــده اســت:
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جدول شماره1: مفاهیم اصلی برگرفته از کُدگذاری باز مصاحبه‌های انجام‌گرفته با بیمه‌گذاران 
گندم دیم منطقه مورد بررسی

کدمفاهیمردیف
R1پوشش محدود بیمه1
R2غرامت محدود و ناچیز2
R3شیوه‌های نامناسب براورد خسارت3
R4تبلیغات رسانه‌های جمعی به منظور فراخوانی یا جلب بیمه‌گذاران4
R5ناگزیری یا اجبار به سبب فشار از سوی خانوده5
R6بیمه کردن زمینها به انگیزه دریافت تسهیلات6
R7گزارش کردن املاک دیگران به جای املاک خود7
R8کم‌سوادی بهره‌برداران8
R9حضور نداشتن کارشناسان بیمه در محل کار9
R10عقد قرداد بیمه بدون توجه به سند مالکیت10
11GPS تنظیم قرارداد بیمه از سوی بیمه‌گر بدون توجه به انجام فرایندR11
R12زمان طولانی برای پرداخت خسارت12

دیوانسالاری یا بوروکراسی و پیچیدگی فرایند اداری بیمه محصولات 13
R13کشاورزی

تعیین مهلت دریافت غرامت بدون در نظر گرفتن گرفتاریهای )مشغله( 14
R14کشاورزی

توجیه نکردن بیمه‌گذار نسبت به مفاد قرارداد )کوتاهی بیمه‌گر نسبت به 15
R15تشریح مفاد قرارداد(

براورد خسارت پس از برداشت محصول و نداشتن دقت عمل کارشناسان 16
R16بیمه در تعیین خسارت

R17تعیین غرامت یکسان برای همه کشاورزان یک روستا17
R18وجود رابطه )پارتی( در پرداخت غرامتها18
R19پرداخت غرامت به میزان کمتر از خسارت19

برگرفته از: یافته‌های پژوهش
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ــدگاه  ــد و از دی ــرار گرفتن ــورد بررســی ق ــت م ــا دق ــم به‌دســت‌آمده ب ــاز، مفاهی ــذاری ب ــه  کُدگ    در ادام
شــباهتها و تفاوتهــا بــا یکدیگــر مقایســه شــدند؛ در نتیجــه، بــا بهره‌گیــری از کُدگــذاری محــوری، مفاهیمــی 
کــه ماهیــت یکســان داشــتند، یــا از نظــر معنــا بــه هــم مربــوط می شــدند، در مفاهیــم انتزاعی تــر قــرار 
گرفتنــد کــه »مقولــه« نامیــده می شــوند. بــر ایــن اســاس، در ایــن مرحلــه، 6 محــور اصلــی از مجمــوع 19 

کــد بــاز، بــه دســت آمــد )جــدول شــماره2(.

جدول شماره 2: مقوله‌های به‌دست‌آمده از کدگذاری محوری مصاحبه‌های انجام‌گرفته با 
بیمه‌گذاران گندم دیم در منطقه مورد بررسی

مقولهردیف
عوامل تشویقی1
دشواریهای مربوط به دریافت غرامت2
پوشش محدود بیمه3
بسنده نبودن دانش بیمه‌گران درباره بیمه4
تعهد نداشتن بیمه‌گر5
دشواریهای مربوط به قرارداد بیمه6

برگرفته از: یافته‌های پژوهش

ــرای  ــز ب ــروه متمرک ــتهای گ ــزاری نشس ــش، برگ ــای پژوه ــه یافته‌ه ــی ب ــور اعتباربخش ــه منظ ــپس ب س
مصاحبه هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا کارشناســان و مدیــران گــروه خدمــات بیمــه صنــدوق بیمــه کشــاورزی 
ــا  ــه ب ــای صورت‌گرفت ــت‌آمده از مصاحبه‏ه ــم به‌دس ــگاه، مفاهی ــد. آن ــام ش ــا و انج ــاه، برپ ــتان کرمانش اس

ــرار گرفــت )جــدول شــماره 3(. ــورد تجزیه‌وتحلیــل ق ــاز، م ــا بهره‌گیــری از کُدگــذاری ب ــز ب ایشــان نی
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جدول شماره 3: مفاهیم اصلی به‌دست‌آمده از کُدگذاری باز مصاحبه‌های انجام‌گرفته
با کارشناسان و مدیران گروه خدمات بیمه کشاورزی استان کرمانشاه

کدمفاهیمردیف
K1نداشتن مطلوبیت گندم و جو دیم برای کشاورزان1
K2در دسترس نبودن آمار و اطلاعات دقیق از عملکرد مناطق2

تعیین میانگین عملکرد از سوی کمیته فنی شکل‌گرفته از وزارت کشاورزی و 3
K3صندوق بیمه

K4کمبود کارکنان بیمه4
K5تعدد و پراکندگی بالای روستاها5
K6نبود فرهنگ بیمه و بیمه‌کردن در میان روستاییان6
K7ملموس نبودن دیگر موارد پوشش بیمه مانند توفان، تگرگ و زلزله برای روستاییان7
K8اعلام بالای مساحت مزارع در خوداظهاری کشاورزان8
9GPS بالا بودن هزینه‌های انجام خدماتK9
K10راغب نبودن شرکتهای بیمه‌ای برای کار در مراکز خدمات10

بررسی درستی یا نادرستی )صحت و سقم( کشت از سوی کارشناسان، نه میزان 11
K11خسارت

K12شیوه‌های نامناسب براورد غرامت )تعیین میزان غرامت با توجه به میانگین 5 ساله(12
M1سوء‌استفاده‌های مالی گوناگون از صندوق بیمه کشاورزی در گذشته13
M2نیاز و بایستگی قرار گرفتن صندوق بیمه در جایگاه حمایت از تولید14

نبود تضمین مالی و شغلی کارکنان بخش خصوصی بیمه که به نبود تعهد آنان 15
M3می‌انجامد.

M4نبود همکاری میان جهاد کشاورزی و صندوق بیمه16
M5شرایط بهتر و مناسبتر پرداخت غرامتها از سوی بیمه در بخش دامپروری و باغداری17
M6دست‌وپاگیر بودن روند اداری پرداخت خسارت18
M7پرداخت با تأخیر خسارت در سالهای پیش19

نبود امکان ارائه تشریح مفاد قرارداد به دلیل جمعیت بالای بهره‌بردان و کم‌بودن 20
M8زمان

M9کمبود کارمند21
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M10نیاز به فرهنگسازی در زمینه بیمه22
M11پوشش غالب خسارتها به غیر از آتشسوزی23
M12کارایی نداشتن سامانه‌های الکترونیکی موجود24
M13 پایین بودن غرامت پرداختی به کشاورزان25
M14پرداخت غرامت بر پایه هزینه تولید، نه بر اساس عملکرد محصول26
M15پایین بودن درامدهای بیمه نسبت به غرامتهای پرداختی27
M16بستانکار بودن صندوق بیمه از دولت28
M17برخوردار نبودن از تشکیلات مستقل در صندوق بیمه29
M18تحمیل بار مالی به بانک از سوی صندوق بیمه30
M19انتظارهای نابجا و بالای کشاورزان از بیمه31
M24نیاز به بازنگری دوباره در قوانین بیمه  از سوی مقامهای بالادست32
M25 نبود صداقت میان بیمه‌گذار و بیمه گر33
M26 سست‌پایگی و کاستی )ضعف( در زیرساخت های بیمه34
M27خرده‌پا بودن کشاورزان35
M28سست‌پایگی و کاستی )ضعف( مدیریتی کشاورز36
M29برگزاری کلاسهای آموزشی گوناگون درباره بیمه37
M30انجام کشت، تنها با انگیزه استفاده ابزاری از بیمه و حفظ مالکیت38

39
 ارائه نشدن اطلاعات درست مربوط به شماره حساب  بانکی از سوی کشاورزان برای

واریز خسارت
M20

M21بالا بودن ضریب خطر در محصولات دیم40
M22واقعی نبودن آمارها41
M23ناکارامد بودن فرمول محاسبه تعیین خسارت در محصولات کشاورزی42

 (K: مفاهیم به‌دست‌آمده از مصاحبه با کارشناسان  M: مفاهیم به‌دست‌آمده از مصاحبه با مدیران)
برگرفته از: یافته‌های پژوهش

ادامه جدول شماره 3
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ــت‌آمده  ــم به‌دس ــی مفاهی ــه  پیاپ ــوري و مقایس ــذاري مح ــری از كُدگ ــا بهره‌گی ــد، ب ــن فراین ــه ای در ادام
از کُدگــذاری بــاز، داده هــاي كدگــذاري شــده، در چارچــوب 9 مقولــه دســته‌بندی شــدند )جــدول شــماره 4(: 

جدول شماره4: مقوله‌های به‌دست‌آمده از کدگذاری محوری مصاحبه‌های انجام‌گرفته با 
بیمه‌گذاران گندم دیم منطقه مورد بررسی

مقولهردیف
نبود صداقت میان بیمه‌گذار و بیمه‌گر1
ناکارامدی ساختار کنونی بیمه2
نداشتن تضمین شغلی کارکنان بخش بیمه خصوصی3
نبود همکاری میان جهاد کشاورزی و صندوق بیمه4
شرایط متفاوت بیمه و ارائه خدمات به فعالیتهای گوناگون کشاورزی5
دشواریهای پرداخت غرامت6
پایین بودن )ضعف( فرهنگ بیمه7
کشاورزی معیشتی8

سست‌پایگی )ضعف( زيرساخت‌ها، به عنوان مهمترين مانع بيمه محصولات کشاورزي : مانند سیستم 9
مکانیزه

برگرفته از: یافته‌های پژوهش

ــران اســتانی صنــدوق  ــا کشــاورزان، کارشناســان و مدی در گام پســین، مقوله‌هــای برگرفتــه از مصاحبــه ب
بیمــه کشــاورزی، در ســه گــروه عوامــل، دربرگیرنــده: زیرســاختی، نگرشــی و اجرایــی، ســاماندهی شــد کــه 
مفاهیــم  مرتبــط بــا هــر گــروه و فراوانــی افــراد در هریــک از مفاهیــم بــه شــرح زیــر و همچنیــن، بــه شــکل 

نمــودار شــماره 1 شــده اســت: 
 عوامــل زيرســاختي: پوشــش محــدود بیمــه  ناکارامــدی ســاختار کنونــی بیمــه  نداشــتن تضمین شــغلی 
کارکنــان بخــش بیمــه خصوصــی  کمبــود )ضعــف( هماهنگــی بــا جهــاد کشــاورزی   شــرایط متفــاوت بیمــه 

و ارائــه خدمــات بــه فعالیتهــای گوناگــون کشــاورزی  کشــاورزی معیشــتی.
ــاره بیمــه  تعهــد نداشــتن  ــش بیمه‌گــذاران درب ــی: عوامــل تشــویقی  بســنده نبــودن دان ــل نگرش عوام

ــه. ــگ بیم ــف( فرهن ــودن )ضع ــن ب ــر  پایی ــذار و بیمه‌گ ــان بیمه‌گ ــت می ــود صداق ــر  نب بیمه‌گ
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عوامــل اجرایــی: دشــواریهای پرداخــت غرامــت  غیرکارشناســی بــودن شــیوه بــراورد خســارت  
اداری  تأخیــر در پرداخــت خســارت. دســت‌وپاگیر بــودن رونــد 

 
نمودار شماره 1: مقوله‌های به‌دست‌آمده از مصاحبه با کشاورزان، کارشناسان و  مدیران صندوق 

بیمه کشاورزی در استان
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)برگرفته از: یافته‌های پژوهش(

ــذاران،  ــا بیمه‌گ ــده ب ــای انجام‌ش ــه از مصاحبه‌ه ــای برگرفت ــوری، یافته‌ه ــاز و مح ــذاری ب ــه  کُدگ در ادام
کارشناســان و مدیــران گــروه خدمــات بیمــه صنــدوق بیمــه در اســتان کرمانشــاه، به‌منظــور یکپارچه‌ســازی 
و پالایــش نظریــه در چارچــوب کُدگــذاری انتخابــی بــا بهره‌گیــری از تکنیــک خــط ســیر داســتانی، ارائــه 
شــد. بــا توجــه بــه هزینه‌هــای انجام‌گرفتــه بــه نظــر می‌رســد، مبالــغ غرامــت پرداختــی از ســوی صنــدوق 
بیمــه، چشــمگیر نیســت و همیــن نکتــه، مهمتریــن عامــل نارضایتــی نســبت بــه عملکــرد بیمــه، به‌شــمار 
می‌آیــد. افــزون بــر آن، کشــاورزان بــر ایــن گمــان بودنــد کــه مبلــغ غرامــت بــا توجــه بــه درامــد هــر هکتــار 
گنــدم، محاســبه می‌شــود. ایــن در حالــی اســت کــه بــراورد غرامــت بیمــه، بــر اســاس هزینه‏هــای تولیــد، 
ــا  ــا )ب ــن دیدگاهه ــد ای ــوان براین ــه عن ــان ب ــی از کارشناس ــدگاه یک ــه، دی ــن زمین ــرد. در ای ــام می‌گی انج
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ویرایــش(، چنیــن بــود کــه: »اگرچــه محاســبه خســارت بــر اســاس درامــد، روش بهتــری اســت؛ ولــی بــا 
توجــه بــه دسترســی نداشــتن بــه آمــار درســت و جامــع از نــوع کشــت و ميــزان دقيــق آن و واقعــی نبــودن 
بســیاری از خوداظهاري‌هــا، ايــن اقــدام، هم‌اینــک عملــي نيســت. از ســوي دیگــر مــا نمي‌توانيــم در هــر 
ــا  ــه‌اي از رشــد گيــاه، قيمــت تمام‌شــده محصــول را محاســبه کنیــم؛ بنابرایــن، هزينــه تمام‌شــده ت مرحل

آن مقطــع را در نظــر مي‌گيريــم«.
ــه،  ــرای نمون ــد. ب ــد بودن ــزان غرامــت پرداخت‌شــده، گلایه من ــودن می ــن، کشــاورزان از کم‌‌ب ــر ای ــزون ب اف
یکــی از بیمه‌گــذران به‌روشــنی می‌گفــت: »بــه دلیــل پرداخــت نشــدن بموقــع و کم‌بــودن میــزان غرامــت، 
ــه ایــن امیــد محصولاتمــان  ــد. مــا ب ــه بیمــه کــردن محصولاتشــان دارن مــردم کمتــر گرایــش )تمایــل( ب
ــرد، از  ــق می‌گی ــا تعل ــه م ــه ب ــه‌ای ک ــده، حق‌بیم ــارتهای واردش ــان خس ــه در زم ــم ک ــه می‌کنی را بیم
هزینــه‌ای کــه خودمــان پرداخــت کرده‌ایــم، بســیار بیشــتر باشــد، در صورتــی کــه ایــن مقــدار، اختــاف 

چندانــی نــدارد....«.
بــه هــرروی، بیمه‌گــران، افــزون بــر تأییــد پاییــن بــودن ســطح پرداخــت خســارت )غرامــت( در بیمــه گنــدم 
دیــم، ایــن مســئله را برگرفتــه از ناکارامــد بــودن نظــام کنونــی در صنــدوق بیمــه کشــاورزی، ماننــد: قوانیــن 
، می‌دانســتند و بــر ایــن بــاور بودنــد کــه بازنگــری  و مقــررات بيمــه اي و شــيوه‌هاي ارزیابــی خســارت1

بازنگــری و اصــاح ســاختار کنونــی، بایســته و مــورد نیــاز اســت. 
   پیچیدگــی فراینــد اداری بیمــه محصــولات کشــاورزی و تعییــن مهلــت دریافــت غرامــت بــدون 
ــاره  ــه آن اش ــاورزان ب ــه کش ــود ک ــائلی ب ــر مس ــاورزی، از دیگ ــغله( کش ــای )مش ــن گرفتاریه درنظرگرفت
داشــتند. بــرای نمونــه، در ایــن زمینــه، بــه گفته‌هــای یکــی از کشــاورزان )بــا اصــاح و ویرایــش نگارشــی( 

اشــاره می‌شــود:
»مــا کشــاورزان، بایــد بارهــا و بارهــا بیاییــم و برویــم تــا یــک زمیــن را بیمــه کنیــم... مــا کشــاورزان در 
فصــل زراعــی، صدهــا گرفتــاری )مشــغله( داریــم؛ ولــی کارشناســان، بــدون توجــه بــه ایــن مســئله، وقــت و 
زمــان خاصــی را بــرای مراجعــه و آمــاده شــدن کارهــا بــه مــا اعــام می‌کننــد و ایــن موجــب شــده اســت 

1. یادآوری می‌شود، با توجه به قوانین صندوق بیمه کشاورزی، میزان غرامت در بخش زراعی )تا هنگام این پژوهش(، برپایه 
فرمول زیر محاسبه می‌شود: 

غرامت پرداخت‌پذیر در زراعتها    =     سطح کل خسارت دیده به هکتار  ×   درصد ارزش پیشرفت عملیات زراعی در زمان رخدادن خسارت  ×   درصد خسارت  ×  حداکثر تعهد بیمه‌گر به عنوان ارزش قراردادي)220 هزار تومان برای گندم دیم(
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ــه آمــد و رفــت )ایــاب و ذهــاب( و  ــادی از جمل ــه پذیرفتــن هزینه‌هــای زی ــاره مــا ناچــار ب کــه در ایــن ب
ماننــد آن شــدیم«. در ایــن راســتا نیــز، کارشناســان یــادآور شــدند، اگرچــه در گذشــته پرداخــت غرامــت 
بــه بیمه‌گــذاران بــا تأخیــر بــه نســبت طولانــی انجــام می‌گرفــت، ولــی در 3 2 ســال گذشــته ایــن مشــکل، 
ــر از  ــی دیگ ــود. یک ــز می‌ش ــاورزان واری ــاب کش ــه حس ــع ب ــارتها، بموق ــی خس ــت و تمام ــده اس ــل ش ح
کارشناســان نیــز در ایــن بــاره )بــا ویرایــش( افــزود: »هرگونــه تأخیــر یــا مشــکل در دریافــت غرامــت، بــه 
ــز غرامــت، به‌درســتی  ــرای واری ــات شــماره حســاب خــود را ب ــاز می‌گــردد کــه اطلاع خــود کشــاورزان ب
اعــام نمی‌کننــد و در هنــگام پرداخــت، کارشناســان مــا بــا بســیاری از ایــن مــوارد روبــه‌رو می شــوند.... «
  همچنیــن، بــه گفتــه کارشناســان و مدیــران صنــدوق بیمــه در اســتان کرمانشــاه، میــزان پرداخــت غرامــت 
محصــول گنــدم و جــو دیــم، برپایــه میانگیــن پنجســاله صــورت می‌گیــرد؛ بنابرایــن بــا توجــه بــه افزایــش 
خســارت و کاهــش ســطح تولیــد در ســالهای اخیــر، میــزان پرداخــت خســارت هــر ســال، نســبت بــه ســال 
پیــش، کاهــش یافتــه اســت. از همیــن رو، بیمــه کــردن ایــن محصــولات بــرای کشــاورزان مطلوبیــت نــدارد. 
ــذر اصــاح شــده، سيســتم   ــری از ب ــتانداردهای بایســته همچــون: بهره‌گی ــن، نداشــتن اس ــر ای ــزون ب اف
ــد آن در مراحــل کاشــت، داشــت و برداشــت محصــول،  ــرز و مانن ــا علفهاي‌ه ــارزه ب ــاري مناســب، مب آبي
ــي  ــش ارزياب ــژه در بخ ــاورزي، بوي ــه کش ــتگذاري  بيم ــي را در سياس ــيار مهم ــواریهای بس ــها و دش چالش
خســارت، پدیــد آورده اســت. از ســویی، بــه بــاور کارشناســان، از آنجــا کــه نمی‌تــوان ميــزان خســارتهاي 
پدیدآمــده را در حالتهــای رعايــت کــردن اســتانداردها يــا رعايــت نکــردن آنهــا، مشــخص کــرد؛ از همیــن 
ــت نکــردن مســائل  ــت رعای ــه عل ــده، ب ــزان از خســارتهاي پدیدآم ــوان گفــت کــه چــه مي ــز، نمي ت رو نی
ــران اســتانی صنــدوق بیمــه،  ــوده اســت. همچنیــن، برپایــه گفته‌هــای مدی مدیریتــی از ســوی کشــاورز ب
در دیگــر کشــورهای جهــان نیــز، میــان ارزش توليــد و ميــزان غرامــت خســارت واردشــده، اختــاف وجــود 
دارد؛ زيــرا اگــر قــرار باشــد کــه معــادل ارزش توليــد، غرامــت پرداخــت شــود، انگيــزه بایســته بــراي حفــظ 
توليــدات از ســوی کشــاورز نیــز، از میــان مــي‌رود.  در ایــن زمینــه و در یکــی از گفتگوهــا، یکــی از مدیــران 
اســتانی صنــدوق بیمــه، به‌روشــنی گفــت: »...اگــر قــرار باشــد تمــام خســارت واردشــده، از ســوی بيمــه 
پرداخــت شــود، کشــاورز، دیگــر هیــچ انگیــزه‌ای بــرای کار و تــاش نــدارد، زیــرا در هــر صــورت، بــا دریافــت 
غرامــت، ســود خــود را می بــرد. چــه بســا اکنــون هــم برخــی از کشــاورزان، تنهــا بــا انگیــزه بهره‌بــردن از 
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بیمــه و حفــظ مالکیــت خــود، در زمیــن کشاورزیشــان، بــذر می‌پاشــند...«.
ــیوه  ــاورزی و ش ــای کش ــیاری از زمینه ــودن بس ــند ب ــق، بی‌س ــات دقی ــار و اطلاع ــود آم ــن، نب همچنی
کشــاورزی معیشــتی، از دیگــر عواملــی بودنــد کــه کارشناســان و مدیــران اســتانی صنــدوق بیمــه، بــه آنهــا 
ــه  ــر ارائ ــه شــرح زی ــش شــده( ب ــا )ویرای ــای آنه ــه از گفته‌ه ــد نمون ــه، چن ــن زمين اشــاره داشــتند. در اي

می‌شــود:
ــن  ــد، اي ــته باش ــه را نداش ــد بیمه‌نام ــي خري ــي مال ــاورز تواناي ــه کش ــاورزی معیشــتی، چنانچ  »... در کش
ــع و چالشــي در مســير توســعه صنعــت بيمــه کشــاورزي مطــرح مي شــود... اغلــب  مســئله به‌عنــوان مان
کشــاورزان مــا خرده‌پــا هســتند، از هميــن رو، شــیوه کارشــان بيشــتر معيشــتي اســت تــا اقتصــادي؛ بــه 

ــد«. ــراي بيمــه مي پردازن ــغ را ب ــل مبل ــز، حداق ــل نی ــن دلي همي
 » از آنجــا کــه ارزیابــی عملکــرد و بــراورد خســارت، برپایــه میانگیــن عملکــرد پنجســاله انجــام می شــود، 
ــازمان  ــار و س ــز آم ــده ازســوي مرک ــاي ارائه‌ش ــم. آماره ــترس نداری ــی در دس ــات دقیق ــار و اطلاع ــا آم م
مديريــت و برنامه‌ریــزی کشــور )پیرامــون بخــش کشــاورزي( نیــز، بــا آمارهــاي وزارت جهــاد کشــاورزي و 

ســازمان جهادکشــاورزی اســتان، کامــاً متفــاوت اســت...«. 
در ایــن راســتا، شــماری از کارگــزاران صنــدوق بیمــه در اســتان کرمانشــاه نیــز بــر ایــن بــاور بودنــد کــه: 
» اگــر مســئولیت اجــرای بیمــه کشــاورزی بــه ســازمان جهــاد کشــاورزی واگــذار شــود، بی‌گمــان نتیجــه 
بهتــری خواهــد داشــت، زیــرا کارشناســان ســازمان جهــاد کشــاورزی، اطلاعــات و آگاهــی بهتــری در زمینــه 
ســطوح باغهــا و مــزارع در اختیــار دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه برخــی از دیگــر مدیــران بــر ایــن بــاور 
بودنــد کــه ســازمان جهــاد کشــاورزی، توانایــی انجــام ایــن مســئولیت را نــدارد و بــا واگــذاری بیمــه بــه 
آن ســازمان، چالشــها و دشــواریهای تــازه‌ای پدیــد خواهــد آمــد. از دیــدگاه آنهــا، وجــود هماهنگــی میــان 
صنــدوق بیمــه و ســازمان جهــاد کشــاورزی، نیــازی بایســته اســت و چنانچــه هماهنگــی میــان شــرکتهای 
)کارگــزاری( بیمــه و ســازمان جهــاد کشــاورزی وجــود داشــته باشــد، بســیاری از چالشــها و دشــواریهای 
ــکاری  ــون هم ــه هم‌اکن ــی ک ــد؛ در حال ــد ش ــتر خواه ــز بیش ــاورزان نی ــت کش ــرف، و رضای ــی برط کنون

مطلوبــی میــان ایــن دو ســازمان وجــود نــدارد«.
از نظــر آنــان همچنیــن، واگــذاری بیمــه محصــولات کشــاورزی به بخــش خصوصی، کاری بســیار ســودمند و 
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اثربخــش خواهــد بــود و در ایــن زمینــه افزودنــد: »در اســتان کرمانشــاه، هم‌اکنــون 8 شــرکت )کارگــزاری( 
بیمــه‌ای در رشــته‌های گوناگــون بخــش کشــاورزی، بــه فعالیــت می‌پردازنــد؛ ولــی افســوس اینکــه، نبــود 

تضمیــن شــغلی و مالــی ایــن شــرکتها و کارشناســان آنهــا، بــه بی‌تعهــدی آنــان انجامیــده اســت«.
    یکــی دیگــر از عواملــی کــه زمینــه نارضایتــی کشــاورزان مــورد بررســی را از کارشناســان صنــدوق بیمــه 
فراهــم ســاخته، شــیوه بــراورد خســارت مــزراع بــود. کشــاورزان در ایــن زمینــه، گلایــه داشــتند و خواســتار 
توجــه بیشــتر و بازدیــد از همــه مــزارع به‌وســیله کارگــزاران بیمــه در زمــان خســارت بودنــد. بــرای نمونــه، 
کشــاورزان مشــارکت‌کننده بــر ایــن باورنــد کــه: »کارشناســان بیمــه در زمــان بازدیــد مــزارع بــرای تعییــن 
ــد و از روی آنهــا،  ــه، برمی‌گزینن ــوان نمون ــا چنــد زمیــن را به‌عن ــک ی ــزان خســارت واردشــده، تنهــا ی می
خســارت دیگــر مــزارع را تخمیــن می‌زننــد کــه ایــن کار عادلانــه نیســت.... میــزان خســارت واردشــده در 
مــزارع یــک روســتا، بی‌گمــان بــا هــم تفاوتهــای بســیاری دارد و مســئولان بایــد بــر عملکــرد کارشناســان، 
نظــارت بیشــتری داشــته باشــند تــا حــق هیــچ کشــاورزی پایمــال نشــود... همچنیــن، در زمینــه ارزیابــی، 
کارشناســان هنگامــی بــه محــل می آینــد کــه مــا محصــول خــود را برداشــت کرده‌ایــم و حتــی گوســفندها 
هــم، کاه و کلــش روی زمیــن را خورده‌انــد! مشــخص نیســت کــه آنهــا چگونــه تشــخیص می دهنــد کــه 
چــه کســی خســارت دیــده اســت و از همیــن رو بــه نظــر می‌رســد، بــرای همــه، چــه خســارت دیــده باشــند 

یــا نــه، خســارت یکســان در نظــر می گیرنــد....«.
ــزارع  ــی م ــردن تمام ــد نک ــی کشــاورزان از بازدی ــه نارضایت ــخ ب ــان در پاس ــدگاه کارشناس ــو، دی از دیگرس
ــل  ــراورد خســارت در برخــی از عوام ــه ب ــود ک ــن ب ــز، چنی ــراورد خســارت نی ــور ب ــه منظ ــتا ب ــک روس ی
خســارتزا ماننــد ســرمازدگی، به‌صــورت منطقــه‌ای و از راه آمارهــای اعلام‌شــده از ســوی هواشناســی انجــام 
ــد  ــه نخواه ــان بیم ــیله کارشناس ــزارع به‌وس ــه م ــد از هم ــه بازدی ــازی ب ــر نی ــن رو، دیگ ــرد؛ از همی می‌گی
بــود. همچنیــن، در هنــگام پدیدآمــدن خســارت، کمیتــه‌ای فنــی بــا حضورکارشناســان صنــدوق بیمــه و 
ــدی  ــن، طبقه‌بن ــق همگ ــه مناط ــش را ب ــق زیرپوش ــه مناط ــود ک ــکیل می ش ــاورزی تش وزارت جهادکش
ــن  ــارت را تعیی ــت، خس ــد داش ــق خواهن ــن مناط ــود از ای ــه خ ــای ک ــاس بازدیده ــر اس ــد و ب می‌کنن
ــدوق  ــرای صن ــی GPS ب ــات فن ــالای خدم ــه ب ــود کارشــناس و هزین ــت کمب ــه عل ــن، ب ــد. همچنی می‌کنن
ــز، در  ــون نی ــود. هم‌اکن ــام می‌ش ــارت انج ــراورد خس ــان ب ــار در زم ــا یکب ــد GPS تنه ــام فراین ــه، انج بیم
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کشــورهاي پيشــرفته محصــولات کشــاورزي را بــر اســاس شــرايط آب‌وهوايــي بيمــه مي کننــد. بدینســان 
ــد و  ــراي هــر محصــول در نظــر مي‌گيرن ــد واقعــي را ب ــزان تولي ــي، مي ــی آب‌وهواي کــه در شــرايط معمول
ــزان کاهــش محصــول و  ــد، مي ــه دارن ــه شــاخصهاي علمــي ک ــي و برپای ــوب آب‌وهواي ــرات نامطل ــا تغيي ب
خســارت را به‌دقــت مشــخص می‌کننــد؛ به‌گونــه‌ای کــه حتــي نيــازي بــه مراجعــه نيســت و بــدون گيلاــه، 

ــه بهتريــن شــیوه انجــام مي گيــرد. ــه‌کار رفتــن ســليقه و نظــر شــخصی، کار ب ــي و ب چانه‌زن
ــی در  ــواریهای کنون ــها و دش ــن چالش ــی از مهمتری ــز، یک ــه نی ــدوق بیم ــتانی صن ــران اس ــویی، مدی از س
فراینــد بیمــه کشــاورزی را نبــود صداقــت میــان بیمه‌گــذار و بیمه‌گــر می‌داننــد و بــر ایــن باورنــد کــه در 
کشــور، ابعــاد و وســعت زمينهــاي بهره‌بــرداران مشــخص نيســت، و از همیــن رو، مــا نیــز ناچاریــم برپایــه 
ــکل  ــه، مش ــيوه در بيم ــن ش ــري ای ــا به‌کارگي ــل، ب ــی در عم ــم؛ ول ــدام کنی ــاورزان اق ــاري کش خوداظه
داریــم. در ایــن زمینــه، یکــی از مدیــران چنیــن می‌گفــت کــه )ویرایــش شــده(: »بــراي نمونــه، هنگامــي 
کــه کشــاورز در خوداظهــاری 5 هکتــار گنــدم دیــم را اعــام می کنــد، قــرارداد بیمــه براســاس گفتــه وي، 
تدویــن می‌شــود؛ ولــی پــس از مدتــي کــه کشــاورز، ادعــاي خســارت مي کنــد، ارزيابــان بيمــه بــا مراجعــه 
ــا اينکــه  ــدارد، ي ــاري، وجــود خارجــي ن ــه 5 هکت ــد کــه آن مزرع ــن موردنظــر، مشــاهده مي‌کنن ــه زمي ب
تنهــا در 2 يــا 3 هکتــار از ايــن مزرعــه، گنــدم کشــت شــده اســت و بخــش دیگــر آن زميــن، زيرکشــت 
محصــول ديگــري اســت، در حالــی کــه کشــاورز، توقــع دریافــت غرامــت بــرای 5 هکتــار زمیــن را دارد و 
همیــن مســئله، موجــب نارضایتــی کشــاورز می‌شــود و گمــان می‌بــرد، در حــق وی، نــاروا یــا ســتم شــده 
یــا بــرای دیگــری، شــرایط ویــژه و پارتی‌بــازی صــورت گرفتــه اســت. همچنیــن، گاهــی نیــز در زمــان خریــد 
ــدازه واقعــی اعــام  ــر از ان ــدازه زمینهــای خــود را کمت ــد، ان ــری بدهن ــول کمت ــرای اینکــه پ ــه، ب بیمه‌نام
ــدازه واقعــی زمینهــای  ــر اســاس همــان ان ــد، ب ــت خســارت انتظــار دارن ــان دریاف ــی در زم ــد؛ ول می کنن

خــود، غرامــت بگیرنــد...«. 
ــی اســت کــه کشــاورزان، از کوتاهــی بیمه‌گــر در زمینــه تشــریح مفــاد بیمه نامــه در هنــگام  ــن درحال ای
ــا  ــاورزان در گفتگوه ــماری از کش ــدگاه ش ــه، دی ــرای نمون ــد. ب ــی بودن ــد و ناراض ــرارداد، گلایه‌من ــد ق عق
ــا ویرایــش(: »از آنجــا کــه مــا آگاهــی کاملــی از رونــد تعییــن درصــد خســارت و قــرارداد  چنیــن بــود )ب
ــتر  ــه، بیش ــن زمین ــا را در ای ــد م ــه دارن ــان وظیف ــن کارشناس ــم، بنابرای ــوارد آن نداری ــر م ــه و دیگ بیم
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توجیــه کننــد؛ چــه بســا بســیاری از کشــاورزان ســواد هــم ندارنــد، و نمی‌داننــد ایــن پــول را بــرای چــه 
ــه خریــد  ــی و صدهــا شــیوه تبلیــغ دیگــر مــا را تشــویق ب ــا تبلیغــات تلویزیون می‌دهنــد... در آغــاز کار، ب
بیمه‌نامــه می‌کننــد، تــا جایــی کــه اگــر خــود کشــاورزان هــم نخواهنــد محصولشــان بیمــه شــود، خانــواده 
ــرای بســتن قــرارداد  ــا ایــن همــه، هنگامــی کــه ب ــه انجــام بیمــه می‌کننــد. ب و اطرافیــان، آنهــا را وادار ب
ــا  ــم. آنه ــزی بیمــه می‌کنی ــرای چــه چی ــه ب ــح دهــد ک ــا توضی ــرای م ــا ب ــم، هیچکــس نیســت ت می روی
تنهــا از مــا می‌پرســند کــه چنــد هکتــار زمیــن داریــد؟ یــا ایــن مقــدار پــول بدهیــد و ســپس می‌گوینــد، 
ایــن را امضــا کنیــد و برویــد... «. بــا ایــن حــال، برپایــه گفتــه  بیمه‌گــران »اطــاع نداشــتن کشــاورزان از 
بیمــه کشــاورزی و شــرایط آن، یکــی از چالشــهای پیــش روی پذیــرش بیمــه و رضایتمنــدی از آن اســت؛ 
ــت  ــدت و مهل ــد، از م ــه کرده ان ــه محصــولات خــود را بيم ــا آنک ــه بســیاری از کشــاورزان ب ــه‌ای ک به‌گون
ــا و  ــراورد خســارت، انتظاره ــل ناآگاهــی از شــیوه ب ــه دلی ــا اینکــه ب ــد و ی اعــام خســارت اطلاعــی ندارن
خواســته‌هایی بیــش از انــدازه، از صنــدوق بیمــه دارنــد کــه ایــن مســئله نیــز در جــای خــود، بــه نارضایتــی 
آنهــا انجامیــده اســت«؛ ولــی بی‌گمــان ایــن مســئله را نمی‌تــوان تنهــا بــه کوتاهــی و کارشــکنی کارکنــان 
صنــدوق بیمــه نســبت داد، بلکــه مــوارد دیگــری همچــون کمبــود کارشــناس و کارمنــد، پرشــمار بــودن 
کشــاورزان در هنــگام انجــام قــرارداد و کمبــود وقــت و همچنیــن کوتاهــی خــود کشــاورزان نیــز، در پدیــد 
آمــدن ایــن مشــکل تأثیرگــذار اســت. در ایــن  راســتا، مدیــران اســتانی صنــدوق بیمــه، بــر ایــن بــاور بودنــد 
ــودن  ــالای روســتاها، پرشــمار ب ــدک در مراکــز اســتانی صنــدوق بیمــه، تعــداد ب کــه »نیــروی انســانی ان
کشــاورزان در مراکــز در هنــگام فراخــوان بــرای بســتن قــرارداد بیمــه و کمبــود وقــت بیمه‌گــران، همگــی 
ســبب بی‌توجهــی آنــان بــه تشــریح مفــاد قــرارداد بــرای بیمه‌گــذاران شــده اســت. از ســویی، کارشناســان 
ــا  ــو، ب ــر س ــد. از دیگ ــرارداد را بخوانن ــن ق ــاورزان، مت ــن کش ــک ای ــرای یکای ــد ب ــز، نمی‌توانن ــدوق نی صن
ــد از  ــر باســواد وجــود دارد، کشــاورزان نبای ــک نف ــه ای دســت‌کم ی ــروزه در هــر خان ــه اینکــه ام توجــه ب
کارشناســان ایــن انتظــار را داشــته باشــند و بی‌اطلاعــی خــود را بــه کــم‌کاری مــا نســبت دهنــد. افــزون 
بــر ایــن، تاکنــون چندیــن دوره کلاس آموزشــی پیرامــون بیمــه کشــاورزی در اســتان، برگــزار شــده اســت. 
ــری،  ــه کارگی ــد فرهنگســازی اســت... بی‌گمــان، ب ــوز هــم نیازمن ــم کــه بیمــه، هن ــن همــه می‌دانی ــا ای ب
توســعه و گســترش بیمــه محصــولات کشــاورزی، بایــد بــه یــک فرهنــگ در میــان روســتاییان و کشــاورزان 
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تبدیــل شــود و ایــن نیــز، نیازمنــد افزایــش و بهبــود نظــارت، تشــویق و ترغیــب بیشــتر کشــاورزان خواهــد 
بــود«. 

ــد کــه همــکاری و تشــویق شــوراهای  ــران اســتانی صنــدوق بیمــه افزودن همچنیــن، در ایــن راســتا، مدی
ــزه در  ــد آوردن انگی ــرای پدی ــوقها ب ــن مش ــد از مهمتری ــتاها می‌توان ــت در روس ــان جماع ــامی و امام اس

ــرش بیمــه محصــولات کشــاورزی باشــد.  ــرای پذی روســتاییان ب
ــه  ــی کشــاورزان از بیم ــه نارضایت ــی ک ــر از موضوعهای ــه، یکــی دیگ ــای صورت‌گرفت ــر اســاس مصاحبه‌ه ب
ــا  ــت )ب ــی از کشــاورزان می‌گف ــه، یک ــن زمین ــود. در ای ــه ب ــی دارد، مســئله پوشــش محــدود بیم را در پ
ــده  ــه دربرگیرن ــد. بیم ــه می کنن ــا را( بیم ــای م ــرگ )زمینه ــالی و تگ ــرای خشکس ــا ب ــش(: »تنه ویرای
ــان و  ــتا کارشناس ــن راس ــود«. در ای ــوارد نمی‌ش ــر م ــوزی و دیگ ــرمازدگی، آتشس ــد( س ــی مانن )خطرهای
ــن اســت،  ــد: »مشــکل اي ــای کشــاورزان، افزودن ــن ادع ــا رد کــردن ای ــدوق بیمــه، ب ــران اســتانی صن مدی
ــان،  ــد: توف ــت )مانن ــده اس ــه ش ــر گرفت ــذار در نظ ــراي بيمه‌گ ــه ب ــیاری گزين ــداد بس ــه تع ــي ک در حال
تگــرگ، ســرمازدگی، یخبنــدان و زلزلــه(، ولــی بــرای کشــاورزان ملمــوس نیســت؛ زیــرا بــا ایــن حــوادث 
درگیــر نشــده‌اند. از ســویی دیگــر، متأســفانه، کشــاورزان از ایــن ديــدگاه کــه بيمــه ســرمایه‌گذاری اســت، 
برخــوردار نیســتند و بــه آن بــه عنــوان يــک هزينــه نــگاه مي‌کننــد؛ از ايــن رو، ارزانتریــن گزینــه را بــدون 
ــر  ــت حداکث ــگام رخــدادن خســارت، خواســتار دریاف ــد و در هن ــر می‌گزینن ــت خــود ب ــا وضعی تناســب ب
ــه رخــدادن  ــر اســت ک ــی بیمه‌پذی ــا ریســک، هنگام ــر مخاطــره‌ ی ــن، ه ــر ای ــزون ب ــت هســتند... اف غرام
خســارت، تصادفــی باشــد و بــه نــوع یــا شــیوه عمــل مدیــر واحــد تولیــدی، بســتگی نداشــته باشــد. بــه 
ــان  ــت و زم ــوان عل ــدادن، بت ــورت روی ــه در ص ــد ک ــمار می‌آی ــر به‌ش ــکی بیمه‌پذی ــخن، ریس ــر س دیگ
رویــدادن میــزان خســارت برامــده از آن را به‌درســتی و بــا درصــد بالایــی از اطمینــان، مشــخص کــرد. ایــن 
در حالــی اســت  کــه در مــواردی همچــون آتشســوزی مــزارع، کارشناســان بــا ابهامهــای بســیاری روبــه‌رو 
هســتند؛ زیــرا علــت بیشــتر ایــن آتشســوزیها عمــدی و برخاســته از اختلافهــای میــان کشــاورزان اســت. بــا 
ــر  ــزارع خــود را در براب ــا بهره‌گیــری از طرحهــای بیمــه مکمــل، م ــد ب ــن شــرایط، کشــاورزان می توانن ای

آتشســوزی هــم بیمــه کننــد«. 
ســرانجام نیــز، اشــاره‌ای بــه دیــدگاه سرپرســت اســتانی صنــدوق بیمــه کشــاورزی می‌شــود. بــه بــاور وی، 
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ــواریهای  ــه، دش ــاخت‌های بیم ــف زیرس ــا ضع ــتی ی ــته از سس ــه، برخاس ــی بیم ــاختار کنون ــدی س ناکارام
ــتن  ــی نداش ــتقل، کارای ــکیلات مس ــه از تش ــدوق بیم ــودن صن ــوردار نب ــی، برخ ــررات کنون ــن و مق قوانی
ــا  ســامانه‌های الکترونیکــی کنونــی بیمــه و کمبــود و کاســتی همــکاری میــان ســازمان جهادکشــاورزی ب

صنــدوق بیمــه کشــاورزی اســت. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
برپایــه یافته‌هــا و نتایــج به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــای پیاپــی و پیوســته‌ای کــه بــا کشــاورزان، کارشناســان 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــت، عوام ــورت گرف ــاه ص ــتان کرمانش ــاورزی در اس ــه کش ــدوق بیم ــتانی صن ــران اس و مدی
رضایتمنــدی از بیمــه گنــدم دیــم، در ســه دســته: عوامــل زیرســاختی؛ عوامــل نگرشــی  و عوامــل اجرایــی، 
طبقه‌بنــدی شــدند. در ایــن زمینــه، مهمتریــن عوامــل نگرشــی از دیــدگاه ذینفعــان یــا مشــارکت‌کنندگان 
ــاره  ــش بیمه گــذاران درب ــده: بســنده نبــودن دان ــران( به‌ترتیــب دربرگیرن )کشــاورزان، کارشناســان و مدی
بیمــه؛ پاییــن بــودن )ضعــف( فرهنــگ بیمــه؛ نبــود صداقــت میــان بیمه‌گــذار و بیمه‌گــر؛ عوامــل تشــویقی 
و تعهــد نداشــتن بیمه‌گــر بــوده اســت. در ایــن زمینــه، پژوهشــهای گوناگونــی، تأثیــر ایــن عوامــل را بــر 
ــوندرا و  ــا )2008(، و س ــه و زالین ــهای آفیان ــه پژوهش ــد؛ از جمل ــد کرده‌ان ــذران تأیی ــدی بیمه‌گ رضایتمن
کریشــنان )2013( کــه نبــود اعتمــاد دوســویه و پاییــن بــودن ســطح آگاهــی کشــاورزان پیرامــون بیمــه را 
مهمتریــن چالــش پذیــرش بیمــه برشــمرده‌اند. بــا ایــن حــال، کمتــر پژوهشــی بــه تأثیــر عوامــل تشــویقی 
ــر رضایتمنــدی کشــاورزان از بیمــه پرداختــه اســت. در حالــی کــه برپایــه  همچــون تبلیغــات رســانه‌ای ب
نتـــایج پـــژوهشهای ســـعادتی و همــکاران )2010( و قلاونــد و همــکاران )2012(، همفکــری و مشــورت بــا 
دیگــر کشــاورزان و شــرکت کــردن در برنامـه‌هـــاي ترویجــی، مهمتریــن عاملهــای تأثیرگــذار بــر پذیــرش 
بیمــه محصــولات کشــاورزی بــوده اســت. در ایــن پژوهــش، پاییــن بــودن )ضعــف( فرهنــگ بیمــه و بســنده 
ــر نپذیرفتــن بیمــه محصــولات  ــاره بیمــه، از عوامــل تأثیرگــذار ب نبــودن دانــش و آگاهــی کشــاورزان درب
کشــاورزی و نارضایتــی کشــاورزان در نظــر گرفتــه شــده اســت. درایــن راســتا، شــرکت کــردن کشــاورزان 
ــذاران را  ــد بیمه‌گ ــق، می‏توان ــت و دقی ــات درس ــه و دادن اطلاع ــا بیم ــط ب ــی مرتب ــای ترویج در برنامه‏ه
نســبت بــه مفــاد قــرارداد آگاه کنــد و در بــالا بــردن فرهنــگ بیمــه و دانــش کشــاورزان در زمینــه بیمــه 
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محصــولات کشــاورزی مؤثــر باشــد کــه ایــن اقدامهــا نیــز، وابســته و نیازمنــد بــه همــکاری صنــدوق بیمــه 
و ســازمان جهــاد کشــاورزی، بــا یکدیگــر اســت. 

ــر در  ــارت؛ تأخی ــب خس ــراورد نامناس ــت؛ ب ــت غرام ــواریهای پرداخ ــز، دش ــی نی ــل اجرای ــه عوام در زمین
پرداخــت غرامــت و دســت‌وپاگیر بــودن روندهــای اداری، تأثیرگذارتریــن عوامــل بــر میــزان رضایتمنــدی 
ــورش  ــهای س ــه از پژوهش ــج برگرفت ــا نتای ــز، ب ــا نی ــن یافته ه ــدند. ای ــناخته ش ــم ش ــدم دی ــه گن از بیم
ــدی و خســروی‌پور )1393(؛ فلاحــی و  ــار و همــکاران )2013(؛ ســوندر و راماکریشــنان )2013(؛ عاب کوم
ــکاران  ــی و هم ــکاران )1388(؛ و زمان ــاه و هم ــری )1391(؛ یزدان‌پن ــو و هاج ــژاد )1393(؛ حاجیل قلی‌ن
)1387( همخوانــی دارد. برپایــه نتایــج ایــن پژوهشــها، مــواردي همچــون پرداخــت نشــدن بموقــع و كامــل 
ــراورد خســارت و همچنيــن، ناآشــنايي  ــراي ب ــگام كارشناســان ب خســارتها، مراجعــه و اعــام نظــر ديرهن
ــرداران از  ــن دلیلهــای بي‌رغبتــي بهره‌ب ــا چگونگــی فعاليــت و حمايتهــاي بيمــه، از مهمتري ــرداران ب بهره‌ب

بيمــه كشــاورزي اســت. 
از آنجــا کــه بیشــتر قراردادهــاي بيمــه محصــولات كشــاورزي در ايــران، مبتنــي بــر هزينــه توليــد اســت 
كــه در ايــن نــوع بيمــه، حداكثــر تعهــد پرداخــت بــر اســاس هزينــه انجام‌شــده )هزينــه توليــد( محاســبه 
ــا مرحلـــه  ــد آمــدن خطــر، محاســبه و پرداخــت ميــزان غرامــت، متناســب بـ مي‌شــود و در صــورت پدی
ــكاران،1385(،  ــد و هم ــرد )قلاونـ ــورت می‌پذی ــده ص ــاي انجام‌ش ــي و هزينه‌ه ــات زراع ــشرفت عملي پيـ
بنابرایــن، طبيعــي اســت كــه صنــدوق بيمــه كشــاورزي به‌عنــوان بيمه‌گـــر، نتوانـــد پاســـخگوي نيازهـــا و 

تقاضـــاهاي گوناگون كـــشاورزان باشـد. 
 از دیگــر ســو، ناکارامــدی ســاختار کنونــی بیمــه کشــاورزی؛ نداشــتن تضمیــن شــغلی کارکنــان بخــش 
خصوصــی بیمــه؛ شــرایط متفــاوت بیمــه و ارائــه خدمــات بــه فعالیتهــای گوناگــون کشــاورزی، کشــاورزی 
معیشــتی، پوشــش محــدود بیمــه و کمبــود )ضعــف( هماهنگــی بــا ســازمان جهــاد کشــاورزی، از مهمتریــن 
عوامــل زیرســاختی در ایــن پژوهــش به‌شــمار آمدنــد. اگرچــه پژوهشــهای اندکــی بــه بررســی تأثیــر عوامــل 
ســاختاری بــر پذیــرش و رضایتمنــدی از بیمــه محصــولات کشــاورزی پرداخته انــد، بــا ایــن حــال، نتایــج 
ــژاد )1393(  ــی و قلی‏ن ــکاران)1390(؛ فلاح ــانی و هم ــی فروش ــش شاهنوش ــون پژوه ــهایی همچ پژوهش
نیــز، اصــاح قوانیــن و مقــررات کنونــی در راســتای بهبــود کیفیــت خدمــات بیمــه محصــولات کشــاورزی 
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را از تأثیرگذارتریــن عوامــل بــر رضایتمنــدی از بیمــه دانســته‌اند. بــر ایــن اســاس می‌تــوان گفــت، اصــاح 
ســاختار ســازماني صنــدوق بيمــه در راســتای توســعه خدمــات و همچنيــن افزايــش ارزيابــان، کارگــزاران 

ــه خدمــات مطلــوب، نیــازی بایســته به‌شــمار می‌آیــد. ــراي ارائ ــع مالــي و نيــروي انســاني لازم ب و مناب
   بایــد توجــه داشــت، بازنگــري اقدامهــا در نظــام بیمــه محصــولات کشــاورزی، بــه معنــي ناديده‌گرفتــن 
دســتاوردهاي کنونــی آن نيســت، بلكــه شــرايط نویــن حاكــم بــر بخــش كشــاورزي، بــه انجــام اصلاحاتــی 
نیــاز دارد کــه هــم بــه افزایــش رضایتمنــدی بیمه‌گــذاران، و هــم در نهایــت، بــه پیشــرفت صنعــت بیمــه 
محصــولات کشــاورزی بینجامــد.  در ایــن زمینــه، راهکارهــا و نکته‌هایــی بــه شــرح زيــر پیشــنهاد می‌شــود:
ــمار  ــذاران به‌ش ــی بیمه‌گ ــل نارضایت ــن عام ــارت، مهمتری ــت و خس ــتن غرام ــب نداش ــه تناس ــا ک   از آنج
می‌آیــد؛ بنابرایــن بایــد فناوریهــای نویــن و مناســبی در زمینــه استانداردســازی ارزیابــی خســارت، بــه کار 

گرفتــه شــود.
  در راســتای اعتمادســازی و خوشــبین کــردن کشــاورزان بــه خدمــات بیمه، بایســته اســت که اطلاع‌رســاني 

بهنــگام و فراگیــر در زمینــه مــدت و مهلــت اعلام خســارت، انجــام گیرد. 
  شایســته اســت کــه صنــدوق بیمــه کشــاورزی، بــر اســاس نیازهــای کنونــی بیمه‌گــذاران، نرمش‌پذیــری 

و همگرایــی بایســته را در قوانیــن و ســاختار خــود فراهــم آورد. 
  بــا توجــه بــه کمســوادی و ســالخوردگی بیشــتر کشــاورزان، با برگــزاری دوره های آموزشــی مشــتری‌مداری 

بــرای بیمه گــران،  چگونگــی برخــورد بــا ایــن مشــتریان ویــژه، بــه ایشــان آموزش داده شــود.
ــراورد میانگیــن  ــی )ب ــراورد غرامــت بیمــه محصــولات زراعــی کــه به‌دلیــل روش محاســبه کنون   شــیوه ب
پنجســاله( بویــژه در شــرایط خشکســالی اخیــر، زمینــه زیــان دیــدن و نارضایتــی کشــاورزان را فراهــم آورده 

اســت، بایــد مــورد بازنگــری قــرار گیــرد.
  از تجربه‌هــای کشــورهای موفــق در زمینــه تغییــر ســاختار بیمــه، در راســتای افزایــش مطلوبیــت بیمــه 

ــود. ــه ش ــورمان، بهره‌گرفت در کش
ــاي راهنمــای ســالانه از  ــم برگه‌ه ــه و تنطی ــات، از راه تهی ــه خدم ــه ارائ   شفاف‌ســازی بســنده‌ای در زمین
ســوی بيمه‌گــر پیرامون: نوع بيمـــه، محـــصولات بيمـه‌شـــده، عوامـــل زیرپوشــش و نيز، ميــزان حق‌بيمه‌ها 

و غرامتهــا، صــورت پذیــرد.
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  بــا بهره‌گیــری از فراینــد اطلاع‌رســاني، شــيوه‌هاي نـــوين آموزشـــي و ترویجــی و دیگــر امکانــات موجــود، 
کوشــش بایســته و شایســته‌ای در راســتای گســترش و نهادینه‌ســازی فرهنــگ بيمــه در جامعــه روســتایی، 

انجــام گیــرد.
ــی و بررســی  ــذاران کنون ــدی بیمه‌گ ــر رضایتمن ــر ب ــازه‌های مؤث ــه بیشــتر س ــناخت هرچ ــتای ش   در راس
دلیلهــای نارضایتــی افــرادی کــه از پوشــش بیمــه خــارج شــده‌اند، پژوهشــهای کیفــی جامــع گســترده‌تری 

انجــام گیــرد.
  در راســتای کاهــش زمــان پرداخــت غرامــت کــه یکــی از نگرانیهــای اصلــی بیمه گــذاران به‌شــمار مــی‌رود، 

ســامانه الکترونیــک منظــم و پرســرعتی فراهــم شــود یــا ســامانه‌ کنونــی، بهبــود و توســعه یابد.
ــد  ــارت، همانن ــگیری‌کننده از خس ــی و پیش ــب مدیریت ــای مناس ــذار طرحه ــش تأثیرگ ــه نق ــه ب ــا توج   ب
ــش  ــترش و افزای ــتای گس ــاورزی در راس ــاد کش ــه وزارت جه ــت ک ــته اس ــت، بایس ــوی کش ــرای الگ اج

ــدد. ــه‌کار بن ــد و ب ــته‌ای برگزین ــای شایس ــا، راهکاره ــری از آنه بهره‌گی
  انجــام بازدیدهــای بموقــع کارشناســان مســئول بــراورد خســارت، می توانــد در راســتای اعتمادســازی در 

ــذار باشــد. ــذاران، تأثیرگ بیمه‌گ
ــرداران، بهره‌گیــری از دیدگاههــای    در راســتای تدویــن نظــام بیمه‌گــری مناســب و مــورد پذیــرش بهره‌ب

ایشــان، موجــب افزایــش کارایــی نظــام بیمــه خواهــد شــد.
  افرایــش تعــداد دفترهــا و نمایندگیهــای بیمــه و حضــور پیاپــی و پیوســته کارشناســان بیمــه در محــل کار 
و در صــورت امــکان، اســتقرار کارشناســان بیمــه در مراکــز خدمــات کشــاورزی بــه منظــور افزایــش رفــاه 

ــود. ــر خواهــد ب ــرداران، مؤث بهره‌ب
  در راستای اعتمادسازی بهره‌برداران، عدالت کارامد در پرداخت غرامت بیمه، رعایت شود.

ــويقي  ــاي تش ــزي برنامه‌ه ــون طرح‌ري ــرداران، همچ ــتر بهره‌ب ــاركت بيش ــراي مش ــته ب ــاي بایس  زمينه‌ه
بــراي كشــاورزان فراهــم شــود تــا از ایــن راه، ســطح پوشــش بیمــه نیــز افزایــش یابــد.

  بــراي ثبــت اطلاعــات هــر بيمه‌گــذار حســاب انفــرادي گشــایش شــود؛ زیــرا موجــب ســاماندهي ســوابق 
پرداخــت حق‌بيمــه و آســان شــدن دريافــت غرامــت  خواهــد شــد.

ــر و  ــان بیمه گ ــویه می ــاد دوس ــا اعتم ــود ت ــم ش ــه و تنظی ــذاران تهی ــت بیمه‌گ ــق از وضعی ــار دقی   آم
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ــد. ــش یاب ــف، کاه ــزان تخل ــش، و می ــذار، افزای بیمه‌گ
  بر اساس نیازسنجی از بیمه‌گذاران، پوشش بیمه در راستای نیازمندیهای ایشان گسترش یاید.
  زمان پرداخت غرامت به‌گونه‌ای تنظیم شود که  با زمان اوج کار بیمه‌گذاران، همزمان نباشد.

ــش و  ــد در افزای ــدم، می‌توان ــد گن ــردی مانن ــولات راهب ــرای محص ــه ب ــت بیم ــرایط و مطلویب ــود ش   بهب
ــر باشــد. ــن محصــولات، مؤث ــد ای ــود تولی بهب

ــری  ــت بهره‌گی ــت غرام ــد«، در پرداخ ــن تولی ــه تضمی ــرح بیم ــون »ط ــری همچ ــهای بهینه‌ت   از روش
ــای پرداخــت غرامــت، کاهــش میانگیــن تولیــد از عملکــرد تضمینــی در  ــن طــرح، مبن ــرا در ای شــود؛ زی
واحــد شهرســتان خواهــد بــود. همچنیــن از دیگــر مزیتهــای بیمــه تضمیــن تولیــد، می‌تــوان بــه کاهــش 
مخاطره‌هــای اخلاقــی )ماننــد تغییــر الگــوی کشــت و ســهل‌انگاری در مدیریــت مزرعــه(، کاهــش شــکایتها 
ــن،  ــرد. همچنی ــاره ک ــا اش ــق و حق‌بيمه‌ه ــدي مناط ــکان گروه‌بن ــه، ام ــش بیم ــش پوش ــاوی، افزای و دع
ــی خســارت )پیشــبینی  ــرای ارزیاب ــا اجــرای ایــن طــرح، بهره‌گیــری از شــاخصهای کمــی و مطمئــن  ب ب
عملکــرد منطقــه( و نیــز به‌کارگیــری فناوریهــای نویــن، همچــونRS  وGIS  در ارزیابــی خســارت، امکانپذیــر 
خواهــد بــود. انتظــار مــی‌رود، اجــرای بیمــه تضمیــن تولیــد، گام بزرگــی در راســتای برانگیختــن و تشــويق 
ــت  ــری در تثبي ــك مؤث ــز، كم ــد و نی ــاوری تولی ــردن فن ــود و بالاب ــرمایه‌گذاری، و بهب ــه س ــاورزان ب كش

درامــد كشــاورزان، بويــژه در ســالهاي بحرانــی باشــد.

پیوستها:
                                        

نگاره شماره 1: برگه دستنویس اولویتبندی منابع درامدی در منطقه مورد بررسی
)PRA برگرفته از: یافته های پژوهش، با بهره‌گیری از تکنیک(
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نگاره شماره 2: برگه دستنویس نمودار فعالیت زراعت گندم دیم به همراه بودجه‌بندی محصول �
)PRA برگرفته از: یافته های پژوهش، با بهره‌گیری از تکنیک(

نگاره شماره 3: یکی از نشستهای مصاحبه‌های گروه متمرکز با مدیران استانی صندوق بیمه در 
استان کرمانشاه

)مکان: ساختمان مدیریت شعب بانک کشاورزی   تاریخ: 94/2/21  مدت زمان انجام مصاحبه: 4 ساعت(
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نگاره شماره 4: یکی از نشستهای مصاحبه‌های گروه متمرکز 
با کارشناسان بیمه کشاورزی استان کرمانشاه

)مکان: کلاس دکتری دانشکده کشاورزی دانشگاه رازی

  تاریخ: 94/2/15  مدت زمان انجام مصاحبه: 3 ساعت(
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Evaluation of Stakeholders' Satisfaction Towards Agricultural 
Insurance 

A Case of Rain fed Wheat Farmers in Dorood faraman Township in 
Kermanshah Province

Dr. K. Zarafshani*, N. Afshar**, M. Shahmoradi***
 R. Arabi**, N. Leyss** & N. Azimi**

Abstract
Wheat farmers in general and rain fed farmers in particular are faced with natural hazards 
such as drought. In Kermanshah Province, rain fed farmers are challenged by drought, 
frost, and dust storm. To overcome this dilemma, agricultural policy makers have 
provided crop insurance to rain fed farmers in order to promote risk management and 
reduce production risk. Because of complex nature of crop insurance in one hand and 
recurrent event of natural and man made disasters in other hand, continuous evaluation 
of crop insurance in terms of stakeholders' satisfaction is imperative. Therefore, the 
purpose of this qualitative study was to evaluate the process of crop insurance in terms 
of stakeholder satisfaction using participatory evaluation and grounded theory. By 
Using purposeful sampling, insured rain fed farmers, crop insurance extension agents, 
and agricultural bank specialists all had participated in this study. The result of content 
analysis revealed three major themes: 1) infrastructural factors, 2) attitudinal factors, 
3) administrative factors. The infrastructural factors include: ineffective crop insurance 
structure, lack of job security for private insurance agents, small scale farming systems, 
limited insurance coverage, and weak coordination between agricultural organization and 
other related offices. The attitudinal factors include: lack of crop insurance knowledge 
among farmers, weak crop insurance culture, lack of trust among farmers and private 
insurance agents. The administrative factors include: delays in paying damages, and 
unrealistic damage estimation. Based on the results, the following recommendations are 
proposed: standardizing damage estimation, redefining crop insurance premiums, and 
using information communication to institutionalizing crop insurance culture among 
rural population.
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