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  شناسايي مناسبترين شيوه آموزش كارگزاران خصوصي

   بيمه كشاورزي، بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات
  

  **، دكتر سيد مهدي ميردامادي** دكتر سيد جمال فرج االله حسيني*آبادي دكتر مريم اميدي نجف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

                                                                         
  هيئت علمي گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تهران  عضو *

E-mail: maryomidi@gmail.com  

   تهران حقيقاتت علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه كشاورزي آموزش و ترويج گروه علمي هيئت اعضاي **

  

 چكيده 

، همـواره بايـد آمـوزش داده شـوند تـا بتواننـد رضـايتمندي                كارگزاران خصوصي بيمـه كـشاورزي     

توليدكنندگان بخش كشاورزي كشور، را به دست آورند؛ اما با وجود ايـن تـاكنون آمـوزش كـارگزاران در                    

سراسر كشور به صورت فراگير عرضه نشده؛ زيرا روشهاي سنتي آموزش، فقط براي گروه مخاطب با تعداد                 

اين در حالي اسـت كـه بتـازگي تكنيكهـاي جديـد فنـاوري اطلاعـات و        . محدود و متمركز، مناسب است    

در پـژوهش حاضـر، آموزشـهاي بـر پايـه           . ارتباطات در حوزه آموزش، تغييرات شگرفي را به دنبال داشته         

شـيوه غيـر    ) 2شـيوه همزمـان     ) 1:  شـده اسـت    بندي  تقسيمفناوري اطلاعات و ارتباطات در چهار دسته        

  . آموزش متحرك) 4دي  لوح فشرده يا سيآموزش به كمك) 3همزمان 

هدف اصلي تحقيق حاضر، شناسايي بهترين شيوه آموزشي بر پايه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات از                  

: نتايج تحقيق با استفاده از تكنيـك نـويني بـه نـام            . ديدگاه كارشناسان صندوق بيمه كشاورزي ايران است      

دي بـراي   دگاه كارشناسـان، پـس از لـوح فـشرده يـا سـي            از دي . ارائه شده است  » ضريب تغييرات ترتيبي  «

از . سرفصلهاي مقدماتي، شيوه غيرهمزمان، و براي سرفصلهاي پيشرفته، شيوه  همزمان، بهترين شيوه است

شود، براي سرفصلهاي مقدماتي، مواد آموزشي به صورت   هاي تحقيق، پيشنهاد مي     همين رو، بر اساس يافته    

اشته شـود تـا كـارگزاران بـه شـيوه غيرهمزمـان آمـوزش ببيننـد و بـراي                    لاين، روي صفحات وب گذ      آف

در مواردي هم كه صندوق در پس . سرفصلهاي پيشرفته مواد آموزشي به صورت همزمان آموزش داده شود

در اسـتانهايي كـه سـرعت    . تواند از آموزشهاي متحرك استفاده كنـد  آموزش دادن مطالبي كوتاه است، مي  

اي قـوي دارد، پيـشنهاد        ها و فيلمهاي چندرسـانه      و همچنين، مواردي كه نياز به برنامه      اينترنت پايين است    

  .دي به عنوان پشتيبان استفاده شود شود، از سي مي

  

  :ها واژهكليد

دي؛ آموزش متحـرك و كـارگزار بيمـه           آموزش همزمان؛ آموزش غيرهمزمان؛ آموزش به كمك سي       

 .كشاورزي
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  مقدمه

اـرگيري        همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي ايران، يكي         از اقدامهاي انجام شده به ك

يـش از          است، به گونه  » كارگزاري«بخش خصوصي در عمليات اجرايي با عنوان         اي كـه اكنـون، ب

اـ اشـخاص حقيقـي و حقـوقي منعقـد كـرده اسـت                       4962 اـرگزاري ب ). 2( تفاهمنامه و قـرارداد ك

اـ از راه        بايد  كارگزاران به عنوان ارائه دهندگان خدمات بيمه كشاورزي، همواره            آموزش ببيننـد ت

ارتقاي سطح آگاهيهاي علمي و فني بتوانند، رضايتمندي توليدكنندگان بخش كشاورزي به دست             

گيرد، به غير از ارتباط مـستقيم بـين           آموزش سنتي كه در فضاي فيزيكي كلاس انجام مي        . آورند

مان خاص برگزاري   براي نمونه اگر در ز    . فراگير و آموزشگر، داراي محدوديتهاي بسياري است      

اينگونـه محـدوديتها بـه كـشف        . كلاس، فراگير حضور نيابد، مواد درسي را از دست خواهـد داد           

اـت،        عرصه). 10(شود    هاي آموزشي مؤثر و نوين رهنمون مي        شيوه اـوري اطلاع هاي كاربرد فن

در آمـوزش بـه كمـك       . همه ابعاد زندگي از جمله مسائل آموزشي را دچار دگرگوني كرده است           

اـي    توان تعداد بيـشتري فراگيـر را آمـوزش داد و در هزينـه               فناوري اطلاعات در درازمدت مي     ه

اـت مـي          . جويي كـرد    بالاي اداري و نيروي انساني نيز صرفه       اـوري اطلاع اـ اسـتفاده از فن تـوان    ب

همچنين با كمتـرين هزينـه   . مديا ارائه نمود اي يا مولتي  هاي چند رسانه آموزشها را در قالب شيوه  

توان فايل ديجيتالي به دست آمده از شيوه پيشگفته را تكثير كرد؛ در صورتي كه اگر بخواهيم                   مي

 كنيم، هزينه برقراري آن به تقريب، يكسان و پرهزينه خواهد           ركلاس و آموزش حضوري را تكرا     

اـ          بود و در صورت لزوم ارسال پيامهاي فوري، مي          توان با استفاده از سامانه پست الكترونيكي ي

اـل داد       يـن مـسافتهاي دور انتق اـ  . ايميل، اين كار را با سرعت و با كمترين زمان و هزينه ممكـن ب ب

اـزه دارد،          استفاده از فناوري اطلاعات برنامه آموزش انفرادي آسانتر مـي          شـود و يادگيرنـده اج

  ).9. (سرعت پيشرفتش را خود تنظيم كند
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ر سـطح كـشور، شـيوه       با توجـه بـه تعـداد فـراوان و پراكنـدگي كـارگزاران د              

بـديهي  . تواند كارامد باشد كه در هر زمـان و مكـاني در دسـترس باشـد                 آموزشي مي 

اي و     بيمـه  ياست، صرف پرداختن به آموزش سنتي با توجه بـه فراوانـي موضـوعها             

همچنين روند رو به افزايش تعداد كارگزاران طي سالهاي اخيـر، پاسـخگوي نيازهـاي               

 كمتـر و حـذف       نياز به ابزاري است كه بتوانـد بـا هزينـه          بنابراين  . موجود نبوده است  

همگي اين  . موانع زماني و مكاني، آموزش كارگزاران را به صورت فراگير عملي سازد           

  .موارد، در آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات، نمود پيدا كرده است

ارتقـاي سـطح    تواناسازي كارگزاران از راه فرصتهاي آموزشـي مناسـب بـه منظـور              

اي، طي سه سال گذشته در كانون توجـه مـديريت ارشـد صـندوق بيمـه                   مطلوب خدمات بيمه  

هـاي آموزشـي كـه در         عنوانها و سرفـصلهاي دوره    . محصولات كشاورزي قرار داشته است    

براي آموزش تخصصي ) 2(براي آموزش مقدماتي و شكل شماره ) 1(چارچوب شكل شماره 

ايـن عنوانهـا و سرفـصلهاي       . انگر بخشي از اين توجـه ويـژه اسـت         كارگزاران ارائه شده، نماي   

آموزشي پيشنهاد شده براي كارگزاران، برگرفته از تجزيه و تحليل نيازسنجي آموزشي انجام             

گرفته از مديريت شعب بانك كشاورزي استانها بوده و تلاش بر آن شده است تا بـا رويكـرد                   

  .زشي كارگزاران طراحي شودتأمين نيازهاي آموزشي استاني، برنامه آمو

  آموزش مقدماتي كارگزاران بيمه محصولات كشاورزي: 1جدول شماره 
  

  آموزش مقدماتي كارگزاران بيمه محصولات كشاورزي:   عنوان دوره-1

گري و ارزيابي خـسارت در    فرايند عمليات بيمهـ مباني، مفاهيم و كليات بيمه كشاورزي  ـ:  سرفصل آموزشي-2

 انواع محصولات و عوامل خسارتزاي تحت پوشش بيمـه  ـها   لف و نحوه تكميل فرمها و پرسشنامهمحصولات مخت

   مكانيزمها و روشهاي كنترل و نظارت بر امور كارگزاريهاـ ها و دستورالعملهاي محصولات كشاورزي  نامه  آيينـ

  1386گروه بهبود مديريت و آموزش صندوق بيمه، : برگرفته از
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  آموزش تخصصي كارگزاران بيمه محصولات كشاورزي :2 شماره جدول
  

  آموزش تخصصي كارگزاران بيمه محصولات كشاورزي:   عنوان دوره- 1

 عوامل -فرايند عمليات ارزيابي خسارت و نحوه تكميل فرمهاي ارزيابي خسارت :  سرفصل آموزش-2

اي تشخيص افتراقي عوامل و روشه...) زمان، نوع، علائم خسارت و(خسارتزاي تحت پوشش، نحوه خسارت 

ها و دستوالعملهاي ارزيابي خسارت  نامه  آيين–) با تأكيد بر خسارتهاي ناشي از عوامل سوء مديريتي(خسارتزا 

گيري و تخمين عملكرد توليد و محاسبه افت توليد ناشي از  گيري و كيل هاي نمونه  شيوه–محصولات مختلف 

هاي   روشهاي محاسبه غرامت قابل پرداخت و شيوه–) خسارتتعيين ميزان (عوامل خطر تحت پوشش بيمه 

  گري و ارزيابي خسارت محصولات زراعي  و كاربرد آن در بيمهGPSمعرفي دستگاه 

  3186گروه بهبود مديريت و آموزش صندوق بيمه، : برگرفته از

بر اساس مطالعات انجام گرفته در تحقيق حاضر، آموزشهاي بر پايـه فنـاوري              

  :ارتباطات در چهار دسته تقسيمبندي شده استاطلاعات و 

  1شيوه همزمان) 1 

گيرد و ارتباطات دو سويه بـين فراگيـران            آموزش در زمان واقعي صورت مي     

از موارد كاربرد اين    ) chat(كنفرانس ويدئويي دوسويه و چت      . و آموزشگر وجود دارد   

  .شيوه است

  2شيوه غير همزمان) 2 

گيران ندارد و دروس آموزشـي از پـيش تهيـه، و             نيازي به شركت همزمان فرا    

. شود كه فراگيـر هـر موقـع بخواهـد، بتوانـد از آن اسـتفاده كنـد         اي ذخيره مي    به گونه 

بنابراين فراگير امكان كنترل بيشتري بـر زمـان، فراينـد و محتـواي يـادگيري خواهـد                  

همزمـان  بيشتر سيستمهاي يادگيري به دليل سـاده و ارزان بـودن از نـوع غير              . داشت

                                                                         
1. Synchronous 

 Asynchronous  .2   
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 الكترونيكي، يكي از روشـهاي گونـاگون ايـن شـيوه بـه شـمار                تاستفاده از پس  . است

  ).6(آيد  مي

  دي آموزش به كمك لوح فشرده يا سي) 3 

اي اسـت و امكـان جديـد كـردن، ذخيـره، بازيـابي                 يادگيري الكترونيكي شـبكه   

هـا و     دي رام   سـي . سـازد   سريع و توزيع و مشاركت آموزش و اطلاعات را عملـي مـي            

دانيم، شبكه است كه تبادل اطلاعـات و          ها امكان شبكه شدن ندارند و مي        پلير  دي  وي  دي

بنابراين با وجـود ايـن      . كند تا به سرعت توزيع و جديد شوند         آموزش را انجامپذير مي   

رامها، از ابزارهاي آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات هـستند،              دي  كه سي 

  ). 17(بندي كرد   آنها را در شمار آموزشهاي مجازي دستهنبايد به كارگيري

  1آموزش متحرك) 4

گرفـت و از ابزارهـاي         سال پيش آموزش بـر پايـه كـامپيوتر انجـام مـي             15 تا  

 سـال   5پـس از آن، حـدود       . شد  هاي محلي اينترنت استفاده مي      دي و شبكه    ابتدايي سي 

 قرار گرفت و واژه يـادگيري       پيش سيستمهاي مديريت يادگيري و اينترنت مورد توجه       

در سالهاي اخير نيز، اصطلاح يادگيري متحرك، پا به دنيـاي           .  به كار رفت   2الكترونيكي

واژه يادگيري متحرك به يادگيري در هر مكان و در هر زماني،            . آموزش گذاشته است  

يادگيري متحـرك بـا     . بدون نياز به اتصال دائمي فيزيكي به كابلهاي شبكه اشاره دارد          

هـا، تلفـن همـراه        بـوك   تاپ يا نـوت     هاي لپ   ستفاده از ابزارهاي متحرك همچون رايانه     ا

  )10. (پذيرد هوشمند و مانند آن انجام مي
                                                                         

  Mobile learning.1     
E-learning (electronic learning) .2  
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دي و آمـوزش بـر        در پژوهشي، آموزش به كمك سـي      ) 2000( كروس و كيل    

فـضاي زيـاد   : پايه اينترنت را با هم مقايسه كردند و به ايـن نتـايج دسـت يافتنـد كـه                  

هـاي خـوبي بـراي ارائـه          هاي ويدئويي فشرده، آنهـا را گزينـه         ا براي برنامه  ه  دي  سي

. دهنـد   آنها يادگيري را به صورت سمعي و بصري ارائه مي         . آموزش قرار داده است   

هـاي    گيرد؛ بـراي نمونـه، در برنامـه         سازي شغلي به آساني انجام مي       در ضمن شبيه  

 پزشـكان آمـوزش داده      آموزش پزشكي، چگونگي درمان بيمـاران فرضـي از سـوي          

از . ها نيـازي بـه پهنـاي بانـد زيـادي ندارنـد              نكته مثبت اينجاست كه برنامه    . شود  مي

تـوان بـه نبـود برهمكنـشي يـا تعامـل بـين فراگيـران و                   رام، مي   دي  محدوديتهاي سي 

تـوان    هـا را نمـي      دي  همچنين، مطالـب موجـود در سـي       . اجتماعي نشدن اشاره داشت   

در ) 2000(كروس و كيل    . خواهد  يرا وقت و هزينه زيادي مي     بسادگي به روز كرد ، ز     

زمينه با استفاده از شـبكه وب بـه منظـور آمـوزش بـين دو شـيوه همزمـان و غيـر                       

 نوع و شيوه آموزش و به       1پهناي باند : اي بدين شرح انجام دادند      زمان نيز مقايسه    هم

پهنـاي  . كنـد   تعيـين مـي   كار گرفتن يا استفاده نكردن از صدا، ويدئو و يا انيميشن را             

هرچه پهنـاي   . شود  باند، اصطلاحي است كه به سرعت دسترسي به اينترنت گفته مي          

گذاري كـردن يـا دانلـود كـردن           باند بيشتر باشد، سرعت اتصال سريعتر است و بار        

سرعت بالا، مناسب براي ارائه مولتي مـديا        . گيرد  فايلهاي بزرگ سريعتر صورت مي    

فراگيراني كه از لحاظ مكان جغرافيايي      . براي متن مناسب است   و پهناي باند كم، فقط      

آپ دسترسـي دارنـد،       پراكنده هستند و به اينترنت از راه خطوط تلفني و مـودم دايـل             

از مزيتهـاي   . آينـد     همچون كاربراني با دسترسي به اينترنت با پهناي كم به شمار مي           
                                                                         

 Bandwidth .1   
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 و حذف شدن هزينـه رفـت و         ها  توان به تعاملي بودن رسانه      آموزش بر پايه وب، مي    

آمد در اين شيوه، اشاره كرد در مقايسه با لوحهاي فـشرده نيـز، نيـازي بـه توزيـع                    

محتوا به . فراگيران ندارد و دسترسي در هر زمان و مكاني امكانپذير استفيزيكي ميان 

شود كه اين مورد، بزرگترين مزيت يا سودمندي آموزش بـر             آساني، به روز رساني مي    

آيد؛ زيرا در جهان امروز، محتواي آموزشي به سرعت تغيير  كه وب به شمار ميپايه شب

مهمترين محدوديت آموزشهاي به پايه وب، در مقايـسه بـا آموزشـهاي سـنتي،               . كند  مي

البته با پيشرفت فناوري در دنياي آينده و بالاتر رفـتن           . نبود تعامل فراگيران با هم است     

ند در فضاي واقعي و از راه ويدئوهاي تمام صفحه بـا            توان  سرعت اينترنت، فراگيران مي   

اي را بـر پايـه        شـكل شـماره سـه، شـبكه تـصميمگيري سـاده           . هم ارتباط داشته باشند   

  )13(دهد  رام يا وب، نشان مي دي استفاده مناسب سي
  

  رام يا وب دي يري استفاده از سيگ شبكه تصميم:3 شماره جدول
  

  .ستااي    رسانهاغلب نيازمند به روز رساني و چند

  دي و وب يا آموزش بر پايه وب با پهناي باند زياد سي

  اي نيست اغلب نيازمند به روز رساني و چند رسانه

  استفاده از آموزش بر پايه وب

.         اي است محتوا ثابت و نيازمند به چند رسانه

  دي استفاده از سي

  اي نيست محتوا ثابت و نيازمند به چند رسانه

  دي يا آموزش بر پايه وب استفاده از سي

  Kruse&Keil,2000 :برگرفته از

  

هـاي آموزشـي بـر پايـه فنـاوري            صاحبنظران بسياري به چالشها و مزيتهاي شيوه      

ــه اختــصار در جــدول شــماره يــك آورده   اطلاعــات و ارتباطــات اشــاره كــرده  ــد كــه ب   ان

  : شده است
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  ات انجام شده در زمينه چالشهاي آموزش مجازي تحقيق:1                      جدول شماره 

  

  منابع  شيوه آموزشي

  آموزش مجازي همزمان

  پهناي باند زياد، اتصال فراگيران و آموزشگران به شبكه در زمان خاص

  و كيفيت پايين صدا در چت) ميكروفن: مانند( ابزارهاي ويژه

)  Kerka,1997( 

 (cantoni, Cellario&Porta, 2004) 

  جازي غيرهمزمانآموزش م

اي به دليـل كـم بـودن پهنـاي بانـد،               هاي چند رسانه    كيفيت پايين برنامه  

هـاي    ارتباطات يكـسويه و بـدون بـازخورد، محـدوديت فـضا در سـرويس              

  رايگان، نبود تمركز در استفاده از آنها به دليل تبليغات

)Mckenzieg, 2005( 

 

  دي آموزش به كمك فشرده يا سي

افزارهاي خاص، انزواي اجتماعي، يكسويه بودن آموزش،         به روز رساني، نرم   

  توزيع سريع، هزينه و زمان زياد، كنترل آموزشگر

)Kruse & Keil , 2000( 

(Brough, 2006) 
 

  آموزش متحرك

قابليت اتصال به شبكه اينترنت، نمايش مطالب برروي صـفحات كوچـك،            

  .صفحه كليد كوچك دستگاههاي معمولي، تأمين برق

(Sribhadung, 2006) 

  

  هاي آموزش مجازي  تحقيقات انجام شده در زمينه مزيتهاي شيوه:2جدول شماره 
  

  منابع  شيوه آموزشي

  آموزش مجازي همزمان

فـراهم آوردن بـازخورد       هاي مـشاركتي،      امكان به كارگيري برخي شيوه    

  فوري، پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتي 

)Gold, 2004( 

  زمانآموزش مجازي غيرهم

ارسال و دريافت هر نـوع پيـام و فايلهـاي ضـميمه، ارسـال مطالـب در                  

عرض چند ثانيه، نياز نداشتن به پهناي باند بـالا، تعامـل غيرهمزمـان،              

  رايگان بودن سرويسها و توانايي ارسال پيامهاي خصوصي

)Al Banna, 2006( 

)Nath Rai, 2000( 

)Ouyang, 2004( 

)Sielaff. Etal, 2005( 

  دي به كمك فشرده يا سيآموزش 

انطباق سـرعت آمـوزش بـا توانـايي فـرد، كيفيـت بـالا، تكـرار تجربـه                   

  . يادگيري، مقرون به صرفه بودن

)Brough, 2006( 

  آموزش متحرك

  .جايي فيزيكي نياز نداشتن به كابل و مهارتهاي پيچيده، توانايي جابه

)Sribhadung, 2006( 

)Basol, 2006( 
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هـاي    توجه به مزيتها و چالشهايي كـه هـر كـدام از شـيوه             در همين راستا و با      

آموزش مجازي دارند؛ هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي بهترين شـيوه آمـوزش             

اهداف اختصاصي ايـن    . در نظر گرفته شد   ) ICT(بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات       

  شناســايي ويژگيهــاي عمــومي كارشناســان صــندوق    : تحقيــق عبــارت اســت از  

هــاي آموزشــي بــراي سرفــصلهاي مقــدماتي و  اورزي، اولويتبنــدي شــيوهبيمــه كــش

هـاي    بنـدي مهمتـرين چالـشهاي هـر يـك از شـيوه              پيشرفته بيمه كـشاورزي، اولويـت     

هـاي    ، و همچنين اولويتبندي مهمترين مزيتهاي هر يـك از شـيوه           ICTآموزش بر پايه    

   .ICTآموزش بر پايه 

   پژوهشها و ابزارهايروش

روي نظـام     پژوهش حاضر، شناسايي چالشها و مزيتهاي پـيش       از آنجاكه هدف    

و شناسـايي بهتـرين     ) ICT(آموزش كارگزاران بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطـات          

شيوه آموزش سرفصلهاي مقدماتي و پيشرفته بيمه است؛ تحقيق از نوع توصـيفي بـه               

يـري از پيـشينه     گ  آوري اطلاعات، پرسشنامه بود كه بـا بهـره          ابزار گرد . رود  شمار مي 

به منظور بررسـي روايـي ابـزار تحقيـق، تعـدادي پرسـشنامه در               . پژوهش، فراهم آمد  

ــشاورزي و      ــصولات ك ــه مح ــندوق بيم ــان ص ــشگاه، كارشناس ــتادان دان ــار اس اختي

  ســرانجام، پــس از. كارشناســان آمــوزش مجــازي بانــك كــشاورزي قــرار داده شــد 

همچنـين بـه منظـور تعيـين        .  گرفـت   دريافت ديدگاهها و نظرها، اصلاحات لازم انجـام       

 پرسـشنامه بـه كـارگزاران بـه         30اعتبار ابزار پژوهش، آزمون مقدماتي از راه تكميل         

 و α=78/4 و بـراي مزايـا   α=85عمل آمد و مقدار آلفاي محاسبه شـده بـراي چالـشها       

 در حـد    α=80هاي آموزش مجازي براي سرفصلهاي بيمـه          ميزان مناسب بودن شيوه   
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جامعــه آمــاري تحقيــق حاضــر، دربردارنــده كارشناســان بيمــه  . ســتقابــل قبــولي ا

كشاورزي مستقر در ستاد تهران و كارگزاران خـصوصي بيمـه كـشاورزي سراسـر               

  . كشور است

 نفر كارشناس بيمـه كـشاورزي كـه بـا           50بر اساس آمار صندوق بيمه، تعداد       

غول بـه   مسائل كارگزاري سروكار دارند، در صندوق بيمه محصولات كشاورزي مـش          

در همين راستا، پرسشنامه طراحي شده بين تمامي كارشناسـان صـندوق            . كار هستند 

ها نيز از سوي كارشناسان، پاسخ و         بيمه كشاورزي توزيع گرديد و تمامي پرسشنامه      

  ) ٪100= درصد پاسخدهي (بازگشت داده شد 

بـراي  1 و از تكنيك ضـريب تغييـرات ترتيبـي        SPSS16 افزار    در اين تحقيق، از نرم    

از آنجاكه ضريب تغييرات از نسبت انحراف معيـار بـه           . تحليل داده استفاده شده است    

شـود و از ديگرسـو، چـون ايـن دو معيـار بـراي متغيرهـايي كـه                     ميانگين محاسبه مي  

از همين رو، ميانه بهترين شاخص      ). 12 و   4 ، 3(مقياس آنها ترتيبي باشد، معتبر نيست       

  تـوان   سـت و بـا اسـتفاده از ايـده انحـراف معيـار مـي               هـاي ترتيبـي ا      تمركز براي داده  

تـوان    در نتيجـه مـي    .  انحراف معيار ترتيبي را به فرم رابطه شماره يك تعريـف كـرد؛            

هـاي ترتيبـي بـه صـورت رابطـه شـماره دو               ضريب تغييرات ترتيبي نيز را براي داده      

  :تعريف نمود

1(  

  

2(  

                                                                         
  1. Ordinal C.V. (Cefficient of Variation)   

∑
=
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i
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  هاي پژوهش يافته

  ناسايي ويژگيهاي عمومي كارشناسان ش: پژوهشهاي مبتني بر هدف نخست  يافته

دهـد، اكثـر كارشناسـان        هاي پژوهش در زمينه هدف نخـست، نـشان مـي            يافته

   ســاله آنهــا نيــز 38دهنــد و ميــانگين ســني  را مــردان تــشكيل مــي) ٪94(مــورد نظــر 

درصد شـايان تـوجهي از كارشناسـان مـورد     . گوياي جوان بودن جامعه آماري است     

ــر  ــ)  ٪41/3(نظ ــا 8ين ب ــي   16 ت ــار م ــه ك ــامپيوتر ب ــا ك ــه ب ــاعت در هفت ــد  س   پردازن

ــز    ــوجهي از كارشناســان ني ــين درصــد شــايان ت ــر از ) ٪32( و همچن    ســاعت4كمت

بــه اينترنــت كــم ســرعت ) ٪46(بيــشتر آنهــا . ننــدك  در هفتــه از اينترنــت اســتفاده مــي

  .دسترسي دارند

 75 است و بيش از  تحصيلات بيشتر كارگزاران نيز در مقطع كارشناسي ارشد

 و در حـد خيلـي زيـادي بـه           ICDLدرصد جمعيت آماري تا اندازه زيادي به مهارتهاي         

)  درصـد  75بـيش از    (نگرش منفي بيشتر آنها     . مهارتهاي آموزش مجازي تسلط دارند    

  .نسبت به آموزش مجازي نيز، در حد خيلي كم است

از پرسـشهاي   گفتني است، نگرش منفي نسبت به آموزش مجـازي بـا اسـتفاده              

  ) 21. (استاندارد مورد سنجش واقع شده است

  

 شناسايي بهترين شيوه آمـوزش سرفـصلهاي        :هاي مبتني بر هدف دوم پژوهش        يافته

  مقدماتي

ــه داده ــشان مــي 3هــاي جــدول شــماره   چنانك ــز ن دي و شــيوه  دهــد، ســي  ني

 هـا بـراي آمـوزش سرفـصلهاي         غيرهمزمان، به ترتيب، بـه عنـوان مناسـبترين شـيوه          

  .مقدماتي به دست آمده است
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  در آموزش سرفصلهاي مقدماتي بيمه كشاورزي ICTهاي  بندي شيوه رتبه: 3جدول شماره 
  

  بندي اولويت  ضريب تغييرات  شيوه آموزشي

  1  2372/0  دي آموزش به كمك سي

  2  0/3300  آموزشهاي مجازي غير همزمان

  3  0/3651  آموزشهاي مجازي همزمان

  4  4300/0  آموزشهاي متحرك

    
   شناسايي بهترين شيوه آموزش سرفصلهاي پيشرفته:هاي مبتني بر هدف سوم پژوهش يافته

دي و شــيوه  ، نمايــان اســت، ســي4هــاي جــدول شــماره همانگونــه كــه از داده

ها براي آمـوزش سرفـصلهاي پيـشرفته          همزمان، به ترتيب به عنوان مناسبترين شيوه      

  .برشمرده شده است
  

   در آموزش سرفصلهاي پيشرفته بيمه كشاورزيICTهاي  بندي شيوه رتبه: 4جدول شماره
  

  بندي اولويت  راتيضريب تغي  هاي آموزشي شيوه

  1  0/2681  آموزش به كمك سي دي

  2  0/3621  آموزشهاي مجازي همزمان

  3  0/4509  آموزشهاي متحرك

  4  0/4570  آموزشهاي مجازي غير همزمان

  

هاي آموزشـي بـر        شناسايي چالشهاي شيوه   : بر هدف چهارم پژوهش    هاي مبتني   يافته

  پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات

  دهـد، كارشناسـان، مهمتـرين چـالش           نـشان مـي    5چنانكه نتايج جدول شـماره      

  آموزش به كمك  غير همزمان،   مجازي   آموزش هاي آموزش مجازي همزمان، شيوه
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  زشي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي آمو چالشهاي شيوه: 5جدول شماره 
  

  رتبه  ضريب تغييرات ICTهاي آموزش بر پايه  شيوه

  1  0/2103  نياز به پهناي باند زياد

نياز به اتصال فراگيران به شبكه در زمـان         

  خاص

0/2243  2  

نياز به اتـصال آموزشـگران بـه شـبكه در           

  زمان خاص

0/2300  3  

  4  0/2574  ه ابزارهاي خاصي مثل ميكروفننياز ب

  

  

آموزش 

مجازي 

  همزمان

  5  0/2786  كيفيت پايين صدا در چت

كيفيت پايين برنامه به دليـل كـم بـودن          

  پهناي باند

0/2338  1  

ارتباطــات يــك ســويه و بــدون بــازخورد 

  فوري

0/2482  2  

  3  0/3207  محدوديت فضا در سرويسهاي رايگان

  

آموزش 

مجازي 

  غيرهمزمان

  4  0/3224  اگيران به دليل تبليغاتتمركز نداشتن فر

  1  0/2517  مشكل به روز رساني

  2  0/2802  كنترل نداشتن آموزشگر

  3  0/2923  مشكل توزيع سريع آنها

  4  0/3078  يك سويه بودن آموزش و نبود بازخورد

  5  3175/0  هزينه زياد

  6  0/3341  نياز به زمان زياد

  7  0/3379  افزارهاي خاص منياز به نر

  

  

  

آموزش به 

وسيله 

  دي سي

  8  0/3463  انزواي اجتماعي

نبــود توانــايي قابليــت اتــصال بــه شــبكه 

  اينترنت

0/2362  1  

ــر روي صــفحات   ــوا ب عــدم نمــايش محت

  كوچك

0/2563  

  

2  

صفحه كليد كوچك دستگاههاي موبايـل      

  معمولي

0/2728  3  

  

  

آموزش 

  متحرك

  4  0/3623 مشكل تأمين برق مورد نياز                  
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سي دي و آموزش متحـرك را بـه ترتيـب، نيـاز بـه پهنـاي بانـد زيـاد، كيفيـت پـايين                         

اي به دليل كم بودن پهناي باند، مشكل بودن بـه روز رسـاني و              هاي چند رسانه    برنامه

هاي لازم   نبود توانايي قابليت اتصال به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زير ساخت            

  .اند رش كردهگزا
  

هاي آموزشي بر پايه       شناسايي مزيتهاي شيوه   :هاي مبتني بر هدف پنجم پژوهش       يافته

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

هـاي آمـوزش      دهـد، مهمتـرين مزيـت شـيوه         هاي به دست آمده نشان مـي        داده

دي و آمـوزش   مجازي همزمان، آموزش مجازي غيرهمزمان، آمـوزش بـه كمـك سـي       

هـاي يـادگيري مـشاركتي، امكـان      ، امكان به كارگيري برخـي شـيوه    متحرك، به ترتيب  

ارسال و دريافت هرنوع پيام و فايلهاي ضميمه اعـم از مـتن، تـصوير، صـوت و نيـاز                    

نداشتن به پهناي باند بالا، تكرار تجربه يادگيري و انطباق سرعت آموزش با يـادگيري             

  ) در صفحه بعد6ول جد(فراگيران و نياز نداشتن به كابل برشمرده شده است 

  گيري و پيشنهادها نتيجه

هـاي آموزشـي مـورد        در اين تحقيق، مهمترين مزيتها و چالشهاي هر يـك از شـيوه            

هـا نـشان داد، در روش آمـوزش مجـازي همزمـان، امكـان بـه                   يافتـه . بررسي قـرار گرفـت    

ي هاي مشاركتي و فراهم آوردن بازخورد فوري از مهمتـرين مزيتهـا             كارگيري برخي شيوه  

شود، در مورد سرفصلهايي كه كارگزاران به تنهايي، توانـايي            بنابراين پيشنهاد مي  . آن است 

طلبـد؛ از ايـن روش اسـتفاده          يادگيري آن را ندارند و به طور حتم، تعامل با اسـتادان را مـي              

گرچه مهمترين چالش اين روش، نياز به پهناي باند بالا اسـت كـه بايـد تـدابيري بـراي                . كنند

  شود، دو گزينه براي سرعت بالا و  پيشنهاد مي.  كه سرعت پايين دارند، انديشيدمناطقي
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  هاي آموزش بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات مزيتهاي شيوه: 6جدول شماره 
  

  رتبه  ضريب تغييرات  ICT هاي آموزش بر پايه  شيوه

  1  0/1803  هاي مشاركتي امكان به كارگيري برخي شيوه

فراهم آوردن بازخورد فوري ميـان آموزشـگر و         

  فراگير

0/2121  2  

  

ــازي  ــوزش مجـ آمـ

  همزمان

  3  0/4422  پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتي

  1  0/2449  ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه

  1  0/2449  نياز نداشتن به پهناي باند بالا

  2  0/2500  تعامل غيرهمزمان

  3  0/2742  رسال مطالب در عرض چند ثانيها

  4  0/2872  رايگان بودن سرويسها

  

  

ــازي  ــوزش مجـ آمـ

  غيرهمزمان

  5  0/3590  ارسال پيامهاي خصوصي از راه ايميل

  1  0/2121  تكرار تجربه يادگيري

  1  0/2121  انطباق سرعت آموزش با يادگيري فراگيران

  2  0/2179  كيفيت بالاي آموزش

  

ــك  ــه كم ــوزش ب آم

  دي                  سي

  3  0/2369  ارزان نبودن

  1  0/3000  نياز نداشتن به كابل

  2  0/3082  نياز نداشتن به مهارتهاي پيچيده

  

آموزش متحرك           

  3  0/3201  جايي فيزيكي توانايي جابه

  

پايين اينترنت در سيستم طراحي شود تا كساني كه به سرعت بالا دسترسي ندارند، با گزينه          

  گيرند بهره) تر البته با كيفيت پايين(ها  گر بتوانند از برنامهدي

از ديدگاه كارگزاران، مهمترين مزيت روشـهاي غيـر همزمـان، ارسـال پيـام و                

شود، در مـواقعي كـه نيـاز بـه            فايلهاي ضميمه از راه ايميل است؛ بنابراين پيشنهاد مي        

در ايـن روش،  .  كار رودتعامل و بازخورد همزمان نيست، براي آموزش، اين روش به       

تواند، متن درسـي را در يكـي از فرمتهـاي             فرد بدون نياز به سرعت بالاي اينترنت مي       
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بارگذاري يا دانلود كند و در صورت داشتن هـر پرسـشي، از   ) pdf, doc, ppt(متفاوت 

  .راه ايميل با آموزشگر مورد نظر، ارتباط برقرار سازد

اي بـودن، از       آموزش به دليل چنـد رسـانه       بر اساس نتايج تحقيق، كيفيت بالاي     

شـود، چنانچـه رسـانه        رو پيشنهاد مـي     دي است، از اين     مزيتهاي آموزش به كمك سي    

براي مثال، آمـوزش اثرهـا و       -آموزشي نياز به عكسهايي با دقت و كيفيت بالايي دارد         

ن البته بايد به اي   . دي استفاده كنند     از سي  -تشخيص انواع خسارت بر روي محصولات     

دي، نداشـتن     مسئله توجه داشت كه يكي از بزرگترين چالشهاي آموزش به كمك سـي            

دي تهيـه     توانايي در به روز رساني مطالب آن است و بايد تنها مطالبي را در قالب سي               

  .و ارائه كرد كه ثابت باشد و تغييرات چنداني نكند

 نداشـتن بـه   از ديدگاه كارشناسان، مهمترين مزيت آموزشهاي متحـرك نيـز، نيـاز       

توان در مواقعي كه صندوق بيمه نياز به آن دارد كه پيامي را بـه                 كابل است، از اين رو، مي     

تـوان بـه      همچنين مـي  . سرعت به اطلاع تمام كارگزاران برساند، از پيام كوتاه استفاده كند          

مثل قوانين صندوق و يا مطالـب كوتـاه امـا مهمـي كـه               (صورت كوتاه، پيامهاي آموزشي     

  .را براي كارگزاران فرستاد) ار نياز دارد هميشه همراه خود داشته باشدكارگز

دي بــراي سرفــصلهاي مقــدماتي، شــيوه  از ديــدگاه كارشناســان، پــس از ســي

غيرهمزمان و براي سرفصلهاي پيشرفته، شيوه همزمان، بهترين شيوه آموزشـي بـه             

 بخـش   4ي داراي   شـود، نظـام آموزش ـ      بر اساس اين نتايج، پيشنهاد مـي      . آيد  شمار مي 

لايـن روي     براي سرفصلهاي مقدماتي، مـواد آموزشـي بـه صـورت آف           : طراحي گردد 

از راه غيرهمزمـان آموزشـهاي      ) فراگيـران (صفحات وب گذاشته شود تـا كـارگزاران         

لازم را ببينند؛ زيرا بيشتر سرفصلهاي مقدماتي، مطالب حفظي هستند كه كارگزاران به             
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تواننـد آنهـا را فراگيرنـد و در صـورت پديـد آمـدن                 مـي آساني با دانلود كردن مطالب      

بـراي  . هرگونه مشكل از طريق ايميل با كارشناسـان مـورد نظـر ارتبـاط برقـرار كنـد                 

شود، مواد آموزشي را به طور همزمان آموزش          سرفصلهاي پيشرفته نيز پيشنهاد مي    

 فراگيـر   داد؛ زيرا بيشتر محتواي سرفصلهاي پيشرفته، مفهومي هستند و آموزشـگر و           

در مـواردي كـه     . در هنگام فرايند آموزش بايـد بـا هـم ارتبـاط متقابـل داشـته باشـند                 

صندوق خواستار به آموزش دادن مطالبي كوتاه است و يا اطـلاع رسـاني بـه عنـوان                  

توانـد از آموزشـهاي       مثال در مورد تغييري كه در قوانين بيمه پديـد آمـده اسـت، مـي               

ي كه سرعت اينترنت پايين است و همچنين، مـواردي          در استانهاي . متحرك استفاده كند  

شود، لوح فـشرده      اي قوي است پيشنهاد مي      ها و فيلمهاي چند رسانه      كه نياز به برنامه   

  .دي را به عنوان پشتيبان به كار برد يا سي

شـود، تجزيـه و تحليـل كاسـتيها و            براي پژوهشهاي آينـده نيـز، پيـشنهاد مـي         

هـاي آمـوزش مجـازي         در زمينـه شـيوه     1 و تهديـدها   ضعفها و قوتهـا و فرصـتها        نقطه

آمــوزش مجــازي همزمــان، آمــوزش مجــازي غيرهمزمــان، آموزشــهاي متحــرك و  (

  .در آموزش كارگزاران بيمه كشاورزي انجام گيرد) دي آموزش به كمك سي
  

  

                                                                         
 1. SWOT  
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Abstract 
           

The Agricultural Insurance Fund (AIF) of Iran has employed private 
brokers to implement an agricultural insurance scheme. The AIF has spent 
considerable time, effort, and money to train the brokers. Unfortunately, the 
main part of the investment has rendered disappointing results and traditional 
education is no longer effective. To overcome the challenge, a training system 
based on information and communication technology (ICT) seemed to serve as 
the obvious solution. In this research, the ICT-based training has been 
categorized into the following four types: (1) Synchronous training method (2) 
Asynchronous instruction method (3) CD and DVD learning (4) Movable 
instruction method. Therefore, to choose the most effective academic method, it 
seemed necessary to find out the challenges and benefits of each category. That 
is to say, the ordinal coefficient of variation pointed out the most important 
challenge of the ICT-based training method which are bandwidth, low quality, 
updating and screen size, respectively, for synchronous, asynchronous, CD and 
movable learning. Also, it pointed out the most important benefit of the ICT-
based training methods which are usage of participatory methods, sending and 
receiving files and attachments, repeatability of learning and high quality, 
portable technologies, respectively, for synchronous, asynchronous, CD and 
movable learning. Finally, this research recommends synchronous method for 
preliminary syllabus, asynchronous method for advanced syllabus, movable 
instruction for short messages, and CD for multimedia programs. 
 

Keywords: 
        Synchronous Training, Asynchronous Training, CD Learning, Movable 

Instruction, Agricultural Insurance Broker. 




