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  گذاران بررسي عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه

  * از بيمه كشاورزي در استان خراسان رضوي
  

 ****، حميده خاكسارآستانه***،  هادي رفيعي***، علي عدالتيان**دكتر ناصر شاهنوشي

   ****محمودرضا فرزانه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ها كليد واژه

   بيمه كشاورزي، مدل لوجيت، خراسان رضوي، رضايت مشتريان

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ورزي انجام شده استمقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي است كه به سفارش صندوق بيمه كشااين  *
  E-mail:naser.shahnoushi@gmail.com               دانشيار گروه اقتصادكشاورزي دانشگاه فردوسي مشهد **

  اي خراسان رضوي اي و كارشناس خدمات بيمه مديرگروه خدمات بيمه: به ترتيب ***

  پژوهشگران گروه پژوهشي اقتصاد جهاد دانشگاهي مشهد ****

  چكيده

تواند كـشاورزان را در برابـر رويـدادها و           ترين و مؤثرترين ابزارهايي كه مي          يكي از اصولي  
بـا توجـه بـه      . سوانح طبيعي به بهترين شيوه حمايت كند، بيمه محصولات كشاورزي اسـت           

مــه در بخــش كــشاورزي، ايــن پــژوهش، مــا هــدف شناســايي عوامــل مــؤثر بــر اهميــت بي
گذار از خـدمات بيمـه كـشاورزي در           رضايتمندي سه گروه زارعان دامداران و باغداران بيمه       

جامعـه آمـاري، دربردارنـده همـه        .  انجام گرفته اسـت    1388استان خراسان رضوي در سال      
در ايـن راسـتا، بـراي       . ستان خراسان رضوي است   گذار در ا    زارعان، باغداران و دامداران بيمه    

اي به كار رفته و حجم نمونه نيـز، در گـروه زارعـان                اي خوشه   گيري، روش چند مرحله     نمونه
 نمونـه، تعيـين     270 نمونه و در گروه دامداران       250 نمونه، در گروه باغداران      503گذار    بيمه
نها متغيرهاي تحصيلات كشاورزان    نتايج پژوهش نشان داد، از بين متغيرهاي نگرشي، ت        . شد

در متغيرهاي عملكردي نيـز، متغيـر تعـداد         . و سابقه در گروه واحدهاي دامي معنيدار است       
ساعت شركت در كلاسهاي ترويجي، تنها در واحدهاي زراعي، عـضوي بـودن در تـشكلهاي                

مت در  كشاورزي در واحدهاي دامي، ارائه خدمات بموقع در گروه واحدهاي دامي، ميزان غرا            
رساني در هر سه گروه واحدهاي زراعي، بـاغي و دامـي،              گروه واحدهاي زراعي و باغي، اطلاع     

در مـورد   . اي بـوده اسـت      گـذاران از خـدمات بيمـه        داراي تأثير معنيداري بر رضـايت بيمـه       
متغيرهاي ساختاري نيز، قوانين و مقررات در هر سه گروه با درصد اطمينـان بـالا، معنيـدار                  

بيمه، تنها در واحدهاي دامي داراي تأثير منفي و معنيداري بـر رضـايت از    ن حق شده و ميزا  
  .بيمه بوده است

  :ها كليدواژه

  خراسان رضوي، رضايت مشترياناستان بيمه كشاورزي، مدل لوجيت، 
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فصلنامه 
 پژوهشي

  مقدمه

اورزي و فعاليتهاي مرتبط بـا آن، داراي ويژگيهـاي خاصـي اسـت كـه آن را                  بخش كش 

بشدت در برابر خطرها و آسيبهاي گوناگون و پيشبيني ناپذير و در نتيجه، خسارتها و               

يكي از اين ويژگيهـا، نـوع و ماهيـت عوامـل اصـلي              . دشواريهاي فراوان قرارداده است   

فضاي باز و در برابر عوامـل و شـرايط          برداران كشاورزي است كه در       توليد كار بهره  

  .طبيعي است

توانـد كـشاورزان را      ترين و مؤثرترين ابزاري كه مي       در اين شرايط يكي از اصولي     

در برابر سوانح طبيعي به بهترين شيوه حمايت كند، بيمه محصولات كشاورزي اسـت،              

 حـداقل سـطح     پذير كشاورز و دامدار بتواند از يـك        اي كه قشر محروم و آسيب       به گونه 

ــشان برخــوردار شــود    ــر خــسارت محصولات ــصادي در براب ــان و ضــمانت اقت اطمين

گـذاران محـصولات      البته ميزان استقبال از بيمه و سطح رضايت بيمه        ). 1378ساجدي،  (

در همـين  . اي، بـسيار اهميـت دارد   كشاورزي از چگونگي و شـيوه ارائـه خـدمات بيمـه     

  .ت انجام شده در اين زمينه ارائه شده استراستا و به اختصار نتايج برخي مطالعا

 تــايي از 300اي بــا اســتفاده از يــك نمونــه  ، در مطالعــه)1386(عبــدالهي و نجــاتي 

كاران كشور ميزان گرايش و تمايل به پرداخت را براي بيمه محـصول پـسته، بـه                   پسته

 اگـر   نتايج ايـن پـژوهش نـشان داد،       . گيري كردند   دو روش مستقيم و غيرمستقيم اندازه     

بيمـه، تنهـا بـه ترجيحهـا و باورهـاي             كشاورزان در تـصميمگيري بـراي پرداخـت حـق         

در اين صورت، نـه تنهـا       . ريسكي خود توجه كنند، تمايل به پرداخت بسيار بالايي دارند         

هـاي   بيمه منصفانه براي آنها گران نبوده و حاضر به پرداخت آن بودند، بلكه هزينه               حق

  .اختندپرد اجرايي بيمه را نيز مي

كننـده منـابع ريـسك در         در پژوهشي، به بررسي عوامل تعيين     ) 2005 (1 آكاز و اوزكان  

                                                 
1. Akcaoz and Ozkan 
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

 كشاورز به اين نتيجه رسـيدند       112آنها با بررسي    . ميان كشاورزان كشور تركيه پرداختند    

هـا، توليـدي و     نهـاده  منـابع قيمتـي، زيـستمحيطي، هزينـه      : كه منابع ريسك عبارت اسـت از      

  از سـويي . ي، مـالي، شخـصي، بازاريـابي، سـلامتي و امنيـت اجتمـاعي           تكنولوژيكي، سياس 

   نــشان دادنــد، راهبردهــايي كــه كــشاورزان بــراي رويــارويي بــا ريــسك در نظــر          

ريـزي    تنوع كشت، درامد خـارج از مزرعـه، بازاريـابي و برنامـه            : گيرند نيز، دربردارنده    مي

  . است

ميان توليدكنندگان اين محـصول      را در    2تقاضاي بيمه محصول ليچي   ) 2001 (1ونديور

. در ويتنام شمالي و ميزان مشاركت كشاورزان در اين برنامه را مورد بررسـي قـرار داد                

. داد  برنامه بيمه پيشگفته، تمام ريسكها را بر اساس عملكرد ناحيه، زير پوشـش قـرار مـي                

خـصيت  اين برنامه به كشاورزان پيشنهاد شده بود تا درجـه تـأثير ويژگيهـاي بيمـه و ش                 

  .كشاورزان را بر تصميمگيريشان براي خريد بيمه، تعيين كند

ــزان  ) 1994 (3 پــژوهش چيرافــان ــز نــشان داد كــه مي در دو منطقــه هندوســتان ني

اي كـه در يـك        هاي بيمه بشدت متفاوت است، به گونه        رضايتمندي كشاورزان از برنامه   

اشتند و در منطقـه ديگـر       ها رضايت د    برداران از برنامه     درصد از بهره   80منطقه حدود   

در همين راسـتا و بـا توجـه بـه آنچـه گفتـه شـد، پـژوهش                   .  درصد، ناراضي بودند   70

حاضر نيز، با هدف كلي شناسايي عوامل مـؤثر بـر رضـايتمندي سـه گـروه زارعـان،                   

گذار از خدمات بيمه كشاورزي در اسـتان خراسـان رضـوي              دامداران و باغداران بيمه   

 .صورت گرفته است

                                                 
1. Vandeveer 

رويـد و ميـوه       مـي ) از جمله هندوستان و جنوب شرقي آسـيا       (ي است كه بيشتر در مناطق گرمسير        نام بومي گياه  . 2
. اي اسـت كـه خـواص دارويـي دارد           تازه آن با پوسـت قرمـز رنـگ و شـكننده، داراي بخـش گوشـتي خوشـمزه                  

  )سرويراستار(
3. Chearaphan 
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فصلنامه 
 پژوهشي

  و ابزارهاي پژوهشروشها 

  آوري آمار و اطلاعات  شيوه جمع-1

بـدين  . آوري اطلاعات و آمار به روش ميداني صورت گرفتـه اسـت    جمع،در اين تحقيق 

ترتيب كه سه نوع پرسشنامه تهيه شد و بر اساس نوع آن بـا مراجعـه بـه كـشاورزان،            

انهاي مختلف  باغداران و دامداران برخوردار از بيمه محصولات كشاورزي در شهرست         

اســتان خراســان رضــوي، اطلاعــات مــورد نظــر در زمينــه ويژگيهــاي فــردي، شــيوه  

آوري  كردن محصولات و ميزان رضايت از عملكرد صندوق بيمه كـشاورزي جمـع     بيمه

  . شده است

گـذار در اسـتان       جامعه آماري پژوهش نيز، همه زارعان، باغداران و دامداران بيمـه          

اي استفاده شد     اي خوشه   گيري از روش چند مرحله      مونهبراي ن . خراسان رضوي بودند  

گذاران واحـدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي شهرسـتانهاي مختلـف اسـتان                  و در آن بيمه   

حجم نمونه نيز بـر اسـاس فرمـول         . هاي نمونه به شمار رفتند      خراسان رضوي، خوشه  

 503ذار  گ ـ   در نظر گرفته شد و طي آن، در گـروه زارعـان بيمـه              1000كوكران، بيش از    

.  نمونـه تعيـين شـد      270 نمونـه و در گـروه دامـداران          250نمونه، در گـروه باغـداران       

  .  است1388هاي اين مطالعه مربوط به سال  داده

   مدل لاجيت -2

گذاران، از عملكرد صـندوق بيمـه رضـايت داشـتند و تعـدادي                از آنجاكه برخي از بيمه    

تغير وابـسته، يعنـي رضـايت و نبـود          ناراضي بودند، بنابراين در مدل مورد بررسي، م       

بنـابراين،  . گذاران از عملكرد صندوق بيمه، يك متغير كيفـي دوتـايي اسـت             رضايت بيمه 

گذاران از عملكرد صـندوق       براي ارزيابي و سنجش عوامل مؤثر بر ميزان رضايت بيمه         

 2، مدل لاجيت و مدل پروبيـت      1بيمه كشاورزي بايد، مدلهايي همچون مدل احتمال خطي       

                                                 
1. Linear Probability Model  
2. Probit Model 
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

)(1

1

1

1
)()(

ii XZiii ee
XFZFP βαβα +−− +

=
+

=+==

در اين مطالعه، با توجـه بـه طيـف گـسترده كـاربرد مـدل لاجيـت در حـل                     . ه كار رود  ب

تـر آن نـسبت بـه مـدل پروبيـت، از آن بـراي                 مسائل دوتايي و همچنين كـاربرد سـاده       

  . استشدهگذاران استفاده  سنجش عوامل مؤثر بر ميزان رضايت بيمه

  : ساختار مدل لاجيت را مي توان به صورت ذيل تعريف كرد

1(                                                            iii uXZ ++= βα*  

*كه در آن    
iZ  ،   و گـذاران از عملكـرد صـندوق بيمـه كـشاورزي            رضـايت بيمـه 

iX 

 βوα.عوامل مؤثر بـر رضـايت آنهـا و در واقـع متغيرهـاي مـستقل اسـت                 برداري از   

  . جزء خطاي الگوستiuپارامترهاي الگو و 

ميـزان رضـايت    تواند بر     اي از عوامل مي     دهد كه مجموعه     نشان مي  1شماره  رابطه   

نام  ه  از اين رو متغير ديگري ب     . تأثيرگذار باشد گذاران از عملكرد صندوق بيمه        بيمه
iZ 

*0بـدين صـورت كـه اگـر    . تعريف شد كه از مقادير صفر و يك تشكيل شده است  >iZ 

باشد، متغيـر  
iZ           اسـت صـورت داراي مقـدار صـفر          داراي مقـدار يـك و در غيـر ايـن .

شـد كـه    بنابراين در اين مطالعه متغير وابسته مـدل، يـك متغيـر صـفر و يـك تعريـف                    

ــده ــراي iZ=1 دربردارن ــه ب ــه   بيم ــندوق بيم ــي از ص ــذاران راض ــراي iZ=0 و گ  ب

  چنـين   حاضـر   در مطالعـه   رفتـه كـار   ه   مـدل ب ـ   ، در مجمـوع   .گذاران ناراضي اسـت     بيمه

  : است

2                                 (       mXmXXZ i βββα ++++= ...2211 

  . است) اعم از عددي و موهومي(نشاندهنده متغيرهاي مدل  Xiرابطه، كه در اين 

فرد از عملكرد صندوق    امين   iبنابراين در الگوي لاجيت مورد مطالعه، احتمال اينكه         

  :شود مي تعريف زيرصورت ه  ببيمه رضايت داشته باشد،

3                    (  
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فصلنامه 
 پژوهشي

izi
e

P −+
=

1

1

iiتـر شـدن، بـا فـرض           بـراي سـاده   . ي اسـت   پايه لگـاريتم طبيع ـ    eكه   XZ βα += 

  :توان نوشت مي

٤(  

» تـابع توزيـع تجمعـي لاجـستيك       «اي است كه بـه نـام          ، نمايانگر رابطه  4معادله شماره   

  ).1378ابريشمي، (معروف شده است 

  متغيرهاي مورد استفاده در مدل لاجيت: 1جدول شماره 

 توضيح  متغير  نوع متغير

 گذار ميزان تحصيلات بيمه  گذار تحصيلات بيمه

   نگرشي )دامداري(تعداد سالهاي سابقه فعاليت در كشاورزي   سابقه در كشاورزي

 تعداد سالهاي بيمه كردن محصولات  سابقه در بيمه

  آموزش
تعــداد ســاعتهايي كــه كــشاورزان و يــا دامــداران در 

 .اند كلاسهاي ترويج شركت كرده

  در تشكلهاعضو بودن 
ــه      ــداري ك ــا دام ــشاورزي و ي ــشكلهاي ك ــداد ت تع

 .گذاران در آن عضو هستند بيمه

   عملكردي

  عملكرد جهاد كشاورزي

در واحدهاي زراعـي دربرگيرنـده چهـار زيـر متغيـر            

اطلاع رساني كارشناسان جهاد در زمينه بيمه، شيوه        

هـا، نـوع رقـم بـذر ارائـه شـده و               و زمان توزيع نهاده   

 مــسائل فنــي كــشت و در رســاني در زمينــه اطــلاع

رساني   واحدهاي باغي دربردارنده سه زير متغير اطلاع      

كارشناسان جهاد پيرامون بيمه، شيوه و زمان توزيـع         

رساني در زمينه مسائل فني كشت و         ها و اطلاع    نهاده

ــر اطــلاع  ــر متغي ــده ســه زي رســاني  دامــي دربرگيرن

كارشناسان جهاد پيرامون بيمه، شيوه و زمان توزيـع         

رساني كارشناسان دامپزشـكي      ن و دارو و اطلاع    واكس

در مورد مسائل فني و پيـشگيرانه اسـت كـه در هـر              

 .آيد مورد، متغير عملكرد از برايند آنها به دست مي
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره
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 عملكردي

 توضيح  متغير  نوع متغير

رساني پيرامون هدفها     دربردارنده سه زير متغير اطلاع      ارائه خدمات بموقع

رســاني كــارگزاران در  و ســودمنديهاي بيمــه، اطــلاع

رسـاني بانـك و       نواع و شـرايط بيمـه و اطـلاع        زمينه ا 

 .آيد صندوق است كه از برايند آنها به دست مي
 مناسب بودن ميزان غرامت  ميزان غرامت

  رساني اطلاع
دربرگيرنده سه زير متغير است كه از برآيند آنهـا بـه            

 .آيد دست مي

 متغير موهومي گرفتن و يا نگرفتن وام  وام و تسهيلات

 به   آسانسترسيد

  صندوق بيمه كشاورزي

ميزان فاصله واحد مربوط تـا نزديكتـرين بانـك و يـا      

 صندوق بيمه

  قوانين و مقررات

دربردارنده سه زير متغير ديوانـسالاري و پيچيـدگي         

فرايند اداري؛ دشواريهاي موجود در قوانين و مقررات        

و شيوه تنظيم و عقـد قـرارداد؛ سـرعت انجـام امـور              

رعت بازديــد كارشناســان و ســرعت عمــل اداري، ســ

 .صندوق در پرداخت غرامت است

   ساختاري

 بيمه مناسب بودن ميزان حق  بيمه ميزان حق

  هاي پژوهش داده :برگرفته از

 1هاي جـدول شـماره        در اين پژوهش، متغيرهاي مستقل به كار رفته، به شرح داده          

: اگوني همچـون  در تعيـين متغيرهـاي پيـشگفته، از مطالعـات و پژوهـشهاي گون ـ             . است

، فكـور   )1378(سـاجدي   ) 1378(، غلامرضـايي و مراديـان،       )1377(مطالعات قائد اميني    

ــد )1380(، مهندســين مــشاور و همكــاران )1379(، مبــشري )1379( ــذري و قلاون ، چي

، سـايرز و همكـاران      )1996(، رادهاكريـشنا    )1994(، چيرفـان    )1992(، وارنوك   )1382(

يوالتـسچي و   ) 2004(، آيـو و جانـسون       )2004(همكاران  ، چو و    )1997(، كولپ   )1996(

  .استفاده شده است)  2004(همكاران 
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فصلنامه 
 پژوهشي

  نتايج و بحث

  دامي –  باغي – بررسي عوامل مؤثر بر رضايت از بيمه در واحدهاي زراعي -1

  استان خراسان رضوي

  در اين بخـش از مطالعـه، بـا اسـتفاده از مـدل لاجيـت، عوامـل مـؤثر بـر رضـايت                       

ــه  ــي،    از بيم ــاغي و دام ــي، ب ــروه واحــدهاي زراع ــشاورزي در ســه گ   محــصولات ك

  هـا و نتـايج برگرفتـه از بـراورد مـدل پيـشگفته               در ادامـه، يافتـه    .  بررسي شـده اسـت    

 در هر گروه مورد بررسي قرار گرفته و سپس به مقايسه هر سه گروه پرداخته شـده                 

  .است

زراعي مورد مطالعه در استان  بررسي عوامل مؤثر بر رضايت از بيمه در واحدهاي -1-1

  خراسان رضوي

، نتايج به دست آمده از براورد مدل لاجيـت پيرامـون واحـدهاي    1در جدول شماره   

و به روش حـداكثر راسـتنمايي   )Microfit 4.1(افزار ميكروفيت  زراعي با استفاده از نرم

)MLE (ميزان سودمندي برازش مدل. نشان داده شده است) Goodness of Fit(   كه يكـي

 اسـت كـه   70/0آيد، حدود  از شاخصهاي مهم در تخمين مدلهاي لاجستيك به شمار مي    

همچنين فاكتور اثر نهايي در     . نمايانگر مناسب بودن مدل در توضيح رفتار متغيرهاست       

 به دست آمد كه مقدار اين فاكتور در ضريبها، ضرب شده و ميزان اثر               237/0اين مدل   

  يـزان اثـر نهـايي، در واقـع نـشاندهنده درصـد احتمـال              م. نهايي به دسـت آمـده اسـت       

 تغيير در افزايش رضايت در برابر تغيير يك واحد در متغير مستقل است كه در مـورد                 

متغيرهاي موهومي، اين درصد احتمال در برابر تغييـر از وضـعيت صـفر بـه يـك، بـه                    

  .آيد دست مي
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

  رد بررسي نتايج مدل لاجيت در واحدهاي زراعي مو: 2جدول شماره 

 در استان خراسان رضوي

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    

  ضريب  متغير
خطاي 

  معيار
 اثر نهايي tآماره 

 - 2/9086- 0/9782 ***2/8451-   ثابتضريب

 0/0230 1/1730 0/0826 0/0969  تحصيلات كشاورز

 0/0113 0/0012-  سابقه در كشاورزي
-

0/10483 
-0/0003 

 0/0038 0/65261 0/0244 0/0159  سابقه در بيمه

 0/0839 1/2679 0/2790 0/3537  امگرفتن و

تعداد ساعت شركت در 

  كلاسهاي ترويجي

0/0477** 0/0250 1/9084 0/0113 

 0/1150- 2/0866- 0/2322 **0/4846-  تعداد تشكل عضو

 0/330 0/53735 0/2590 0/1392  عملكرد جهاد كشاورزي

فاصله كشاورز با بانك يا 

  صندوق بيمه

0/0045 0/0034 1/3131 0/0011 

 0/3195 0/1443-  موقعارائه خدمات ب
-

0/45166 
-0/0342 

 0/1110- 3/5535- 0/1317 ***0/4680-  قوانين و مقررات

 0/0815 2/5479 0/1348 ***0/3434  ميزان غرامت

 0/0116 0/36654 0/1316 0/0490  ميزان حق بيمه

 0/1042 2/5677 0/1711 ***0/4394  اطلاع رساني

Factor for The Caculation of Marginal Effect: 23723/0  

Maximized Value of The Log-Likelihood Function:  2224/190- 

Goodness of Fit: 70427/0 

  درصد99سطح اطمينان ***        درصد   95سطح اطمينان  **        درصد90سطح اطمينان * 
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فصلنامه 
 پژوهشي

دهـد، در واحـدهاي زراعـي، متغيـر          ، نـشان مـي    2شـماره   هـاي جـدول       چنانكه داده 

تحصيلات، سابقه كشاورز در زراعت و همچنين، متغيـر موهـومي دريافـت وام كـه از                 

جمله متغيرهاي مربوط به ويژگيهاي زارعـان و ميـزان سـابقه آنهـا در زراعـت اسـت،             

ميـزان  از ديگـر متغيرهـاي مـورد بررسـي،          . تأثير معنيداري بر رضايت كشاورز ندارد     

سابقه زارعان در بيمه محصولات است كـه اگرچـه تـأثيري مثبـت دارد، ولـي معنيـدار                   

به ديگر سخن، ميزان سابقه زارعان در انجام بيمه محصولات كشاورزي، تأثير            . نيست

متغيـر تعـداد سـاعت كـلاس ترويجـي نيـز، از ديگـر               . معنيداري بر رضايت آنها نـدارد     

 95در سـطح اطمينـان      (ر مثبـت و معنيـداري       متغيرهاي مـورد بررسـي اسـت كـه تـأثي          

 اسـت و    0113/0ميزان اثر نهـايي ايـن متغيـر         . بر رضايت زارعان از بيمه دارد     ) درصد

دهد، درصورت افزايش هر يك ساعت به كلاسهاي ترويجي زارعـان، احتمـال               نشان مي 

رسـد،    بـه نظـر مـي     . يابـد    درصد افـزايش مـي     13/1افزايش ميزان رضايت آنها از بيمه       

كلاسهاي ترويجي كه در سالهاي گذشته براي گروه زارعان تشكيل شده، ميزان آگاهي         

آنها را پيرامون بيمه محصولات افزايش داده و به تغيير نگـرش زارعـان دربـاره بيمـه                  

  .محصولات كشاورزي، انجاميده است

منظـور از تـشكل، تـشكلهاي       (عضو بودن در تشكلهاي زراعي و تعداد تشكل عضو          

از ديگر متغيرهـاي    ) يا شركتهاي تعاوني توليدي و خدماتي كشاورزي است       كشاورزي  

ميـزان  . مورد بررسي است كه تأثير منفي و معنيداري بر رضايت زارعان از بيمه دارد             

به ديگر سخن، در برابر افزايش عضو بودن در هـر           .  است -115/0اثر نهايي اين متغير     

رسد، بـا     به نظر مي  . يابد  رصد كاهش مي   د 5/11تشكل، احتمال افزايش رضايت از بيمه       

 - تـوزيعي  -همچون تعاونيها و شركتهاي توليدي    (توجه به جايگاه تشكلهاي كشاورزي      

در ساختار بخش كشاورزي و بـويژه در مـورد گـروه زارعـان و               ) خدماتي كشاورزي 

انـد    ها و ديگر خدمات ارائه شدني، ايـن تـشكلها تـاكنون نتوانـسته               پتانسيل تأمين نهاده  
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24و23شماره

1389  

به ديگر سخن، مجموع فعاليتهاي آنهـا       . هدفهاي بيمه را در واحدهاي زراعي تأمين كنند       

اي نبوده اسـت كـه هـدفهاي بيمـه دنبـال شـود؛ بنـابراين اسـتفاده از پتانـسيل                       گونه  به

توانـد    تشكلهاي كشاورزي كه دربردارنده انواع تعاونيها و شركتهاي مرتبط اسـت، مـي            

ن پيرامـون بيمـه در راسـتاي افـزايش رضـايت آنهـا       نقش جزئي بر تغيير نگرش زارعا   

  .داشته باشد

رسـاني    اطلاع: متغير عملكرد اداره جهاد كشاورزي نيز، دربردارنده چهار زيرمتغير        

ها، نوع رقم بذر ارائه شـده         كارشناسان جهاد در مورد بيمه، شيوه و زمان توزيع نهاده         

 زيرمتغيرهـاي پيـشگفته، بـه       رساني پيرامون مسائل فني كشت اسـت كـه تمـام            و اطلاع 

ايـن متغيـر تـأثير معنيـداري بـر          . نوعي با بيمه و افـزايش عملكـرد بيمـه، ارتبـاط دارد            

  .رضايت زارعان از بيمه محصولات ندارد

از ديگر متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش، فاصله زارعان از نزديكترين بانك             

ات بموقع از سوي صندوق بيمـه  و همچنين، متغير ارائه خدم    ) صندوق بيمه كشاورزي  (

است كه هيچكدام از متغيرهاي پيشگفته، تأثير معنيداري بر رضايت واحـدهاي زراعـي              

به ديگر سخن، در مورد واحدهاي زراعـي،        . از بيمه محصولات كشاورزي نداشته است     

فاصله آنها تا صندوق بيمه و همچنين ارائه خدمات بموقع، تأثيري بر رضايت زارعـان               

  . ندارداز بيمه

) بوروكراسـي (ديوانـسالاري   : متغير قوانين و مقررات كه دربردارنده سه زيرمتغير       

و پيچيدگي اداري، دشواريهاي قوانين و مقررات و شيوه تنظيم و عقـد قـرارداد اسـت،                 

بر رضايت واحـدهاي زراعـي از       )  درصد 99در سطح اطمينان    (تأثير منفي و معنيداري     

دهـد، اثـر نهـايي ايـن متغيـر حـدود              نتايج نـشان مـي    . بيمه محصولات كشاورزي دارد   

رسـد، بـالا بـودن ديوانـسالاري و پيچيـدگي فراينـد اداري و                 به نظر مي  .  است -111/0

همچنين، وجود قوانين پيچيده از يكسو از ديگر سـو، نبـود اطـلاع و آگـاهي واحـدهاي                   
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 پژوهشي

كـه متغيـر    زراعي از امور اداري مربوط به بيمه و شيوه انجـام آن، باعـث شـده اسـت                   

قوانين و مقررات، تأثير منفي و معنيداري بر رضايت واحدهاي زراعـي از بيمـه داشـته       

  .باشد

ميزان غرامت دريافتي از بيمه نيز، از ديگر متغيرهاي مورد بررسي است كـه تـأثير                

بر رضايت واحدهاي زراعـي از بيمـه        )  درصد 99در سطح اطمينان    (مثبت و  معنيداري     

 است كه نشاندهنده افـزايش      0815/0ن اثر نهايي اين متغير حدود       ميزا. محصولات دارد 

 درصدي در احتمال افزايش رضـايت از بيمـه، در برابـر افـزايش ميـزان غرامـت                   15/8

رسـاني آن بـه       رسد، محاسبه دقيق ميـزان خـسارت و اطـلاع           به نظر مي  . پرداختي است 

ر زيـادي بـر افـزايش       كشاورزان و همچنين، پيگيري روند آن در سالهاي مختلف، تـأثي          

بـه ديگـر سـخن، شـفاف بـودن ميـران            . ميزان رضايت واحدهاي زراعي داشـته باشـد       

خسارت و همچنين پرداخت ميزان غرامت بر اساس آن به كشاورزان، تأثير بسزايي بر              

  .رضايت واحدهاي زراعي از غرامت پرداختي و در نتيجه رضايت از بيمه دارد

اي مـورد بررسـي اسـت كـه تـأثير معنيـداري بـر               بيمه، از ديگـر متغيره ـ      متغير حق 

بنابراين، با اينكه انتظـار     . رضايت واحدهاي زراعي از بيمه محصولات كشاورزي ندارد       

رفت اين متغير تأثير منفي و معنيداري بر رضايت از بيمه داشته باشد، نتايج نـشان                  مي

  . دهد كه تأثير معنيداري بر ميزان رضايت نداشته است مي

رسـاني از هـدفها و قواعـد بيمـه،            اطـلاع : رساني هم كـه سـه زيرمتغيـر         لاعمتغير اط 

رساني بانك و  رساني كارگزاران بيمه در مورد انواع و شرايط بيمه و شيوه اطلاع   اطلاع

)  درصـد  99در سطح اطمينان    (گيرد، تأثير مثبت و معنيداري        صندوق بيمه را در بر مي     

ميـزان اثـر نهـايي ايـن متغيـر          . ت دارد بر رضايت واحدهاي زراعـي از بيمـه محـصولا         

 درصدي ميزان رضايت در صورت      42/10 است كه نشاندهنده افزايش احتمال       1042/0

از آنجاكه افزايش سطح آگاهي زارعـان از امـور مختلـف و             . رساني است   افزايش اطلاع 
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مرتبط با بيمـه همچـون نحـوه بيمـه كـردن محـصولات، قواعـد بيمـه، نحـوه محاسـبه                      

وه پرداخت غرامت، چگـونگي انعقـاد قـرارداد و مـواردي ماننـد آن، باعـث                 خسارت، نح 

رو، بايد در سياستهاي آينده       افزايش رضايت زارعان از بيمه محصولات است، از همين        

  .اي مؤثرتر و مطلوبتر، پيگيري شود رساني به گونه صندوق، موضوع اطلاع

اغي مورد بررسي در استان  بررسي عوامل مؤثر بر رضايت از بيمه در واحدهاي ب-1-2

  خراسان رضوي

 نتايج به دسـت آمـده از مـدل لاجيـت را پيرامـون عوامـل                 3هاي جدول شماره      داده

سـودمندي بـرازش مـدل      . مؤثر بر رضايت از بيمه در واحدهاي باغي نشان داده است          

 است كه قدرت به نسبت بالاي متغيرها را در توضيح رفتار متغيرها نمايان              86/0حدود  

 اسـت كـه بـا ضـريبهاي آن در ضـرايب             10074/0مقدار فاكتور اثر نهايي نيز،      . كند  مي

  .آيد مدل، مقدار اثر نهايي به دست مي

دهـد كـه متغيـر ميـزان تحـصيلات            نشان مي  3هاي جدول شماره      از ديگر سو، داده   

بـر رضـايت واحـدهاي بـاغي از         )  درصد 95در سطح اطمينان    (تأثير مثبت و معنيداري     

رسد، در اين گروه از كشاورزان، داشتن تحصيلات به       به نظر مي  . صولات دارد بيمه مح 

دليل افزايش سـطح آگـاهي آنهـا پيرامـون بيمـه و افـزايش ميـزان اسـتفاده از مزيتهـا                      

ميـزان اثـر    . وخدمات بيمه، تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه محصولات داشته اسـت           

 درصـدي   84/2نگر افـزايش احتمـال       اسـت كـه نمايـا      0284/0نهايي ايـن متغيـر حـدود        

  .رضايت از بيمه محصولات، در برابر افزايش در سطح تحصيلات است

در (متغير ميزان سابقه كشاورزي نيز در واحـدهاي بـاغي، تـأثير مثبـت و معنيـداري                  

ميـزان  . بر رضايت باغداران از بيمه محصولات كـشاورزي دارد        ) درصد90سطح اطمينان 

دهد، در صورت افزايش ميزان سابقه آنهـا           است كه نشان مي    0035/0اثر نهايي اين متغير     

  . درصد است35/0در كشاورزي، احتمال افزايش ميزان رضايت باغداران از بيمه، 
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فصلنامه 
 پژوهشي

 نتايج مدل لاجيت در واحدهاي باغي مورد بررسي در استان خراسان رضوي: 3جدول شماره 

  ضريب  متغير
خطاي 

  معيار
 اثر نهايي tآماره 

 - 0/58779- 2/0332 1/1951-   ثابتضريب

 0/0284 1/8913 0/1493 **0/2823  تحصيلات كشاورز

 0/0035 1/5037 0/0233 *0/0350  سابقه در كشاورزي

 0/0010 0/24957 0/0399 0/0100  سابقه در بيمه

 0/0638 1/3177 0/4804 0/6330  گرفتن وام

تعداد ساعت شركت در كلاسهاي 

  ترويجي
-0/0469** 0/0235 -1/9988 -0/0047 

 0/0100 0/29836 0/3311 0/0988  تعداد تشكل عضو

 0/0265 0/52983 0/4963 0/2630  عملكرد جهاد كشاورزي

فاصله كشاورز با بانك يا صندوق 

  بيمه
0/0014 0/0166 0/083467 0/0001 

 0/0588- 1/0491- 0/5566 0/5839-  ارائه خدمات بموقع

 0/0608- 1/7834- 0/3386 **0/6038-  قوانين و مقررات

 0/0362 1/5349 0/2341 *0/3593  ميزان غرامت

 0/0213- 0/90812- 0/2325 0/2111-  بيمه ميزان حق

 0/0712 2/1281 0/3319 **0/7063  رساني اطلاع

Factor for The Caculation of Marginal Effect: 10074/0 

Maximized Value of The Log-Likelihood Function:  0305/63- 

Goodness of Fit: 85542/0 
  درصد99سطح اطمينان ***        درصد   95سطح اطمينان  **        درصد90سطح اطمينان * 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

متغيرهاي تعداد سال سابقه بيمه و همچنين، متغيـر موهـومي گـرفتن وام، از ديگـر                 

تـأثير معنيـداري بـر رضـايت كـشاورزان از           متغيرها است كه به رغم تأثير مثبت آنها،         

  .بيمه محصولات ندارد

 95در سطح اطمينان    (از ديگر متغيرهاي مورد بررسي كه تأثير منفي و معنيداري             

بر رضايت از بيمه محصولات دارد، تعداد ساعت شركت در كلاسهاي ترويجي            ) درصد

 47/0 كـاهش احتمـال       اسـت كـه نـشاندهنده      -0047/0مقدار اثر نهايي اين متغير      . است

درصــدي در رضــايت باغــداران از بيمــه در صــورت افــزايش يــك ســاعت شــركت در 

رسـد، آموزشـهاي ترويجـي باغـداران متناسـب بـا              به نظر مـي   . كلاسهاي ترويج است  

هــدفهاي بيمــه محــصولات نبــوده و لازم اســت كــه هــدفها و قواعــد بيمــه در آمــوزش 

هرچند مقدار اثـر نهـايي آن نيـز، بـه نـسبت             ترويجي مورد تأكيد و پيگيري قرار گيرد؛        

  .پايين است

هاي مدل، متغير عملكرد اداره جهـاد كـشاورزي اسـت و خـود، سـه                   از ديگر متغير  

هـا   رساني از شيوه و زمان  بيمه، رضايت از شيوه و زمان توزيع نهاده  زيرمتغير اطلاع 

 متغيـر نيـز همچـون       گيرد كه اين    رساني پيرامون مسائل فني كشت را در برمي         و اطلاع 

  . متغير عملكرد جهاد در واحدهاي زراعي، تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه ندارد

متغير ميزان فاصله باغداران با بانك يا شـعبه يـا باجـه صـندوق بيمـه و همچنـين،                    

متغير ارائه خدمات بموقع به باغداران نيز، تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه باغداران              

  .ندارد

 ديگر متغيرهاي مورد بررسي كه تأثير معنيداري بـر رضـايت باغـداران از بيمـه          از

بـه  . محصولات دارد، قوانين و مقررات است كه رابطه معكوس و منفي با رضايت دارد             

ديگر سخن، افزايش قوانين و مقـررات و همچنـين ديوانـسالاري اداري، تـأثير منفـي و                  

ضايت باغداران از بيمـه محـصولات دارد        بر ر )  درصد 90در سطح اطمينان    (معنيداري  
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فصلنامه 
 پژوهشي

 درصدي در احتمال    08/6 درصد و نشاندهنده كاهش      -0608/0كه اثر نهايي اين متغير      

از . رضايت باغداران از بيمه محصولات در صـورت افـزايش قـوانين و مقـررات اسـت                

سازي قوانين و مقررات و همچنين، افزايش سـطح آگـاهي             رسد، ساده   رو به نظر مي     اين

  .غداران درباره فرايندهاي اداري، تأثير بسزايي بر رضايت باغداران داشته باشدبا

در سـطح   (متغير ميزان غرامـت پرداختـي بـه باغـداران، تـأثير مثبـت و معنيـداري                  

بر رضايت باغداران از بيمه محصولات دارد و اثر نهايي اين متغير            )  درصد 90اطمينان  

 درصـدي در ميـزان رضـايت        62/3 احتمال    درصد است كه نشاندهنده افزايش     0362/0

باغداران از بيمه محصولات در صورت افزايش ميزان غرامـت پرداختـي بـه باغـداران                

همانگونه كه در واحدهاي زراعي و در مورد متغير ميزان غرامت نيز گفتـه شـد،                . است

رسد، افزايش دقت در محاسـبه خـسارت و همچنـين افـزايش سـطح آگـاهي                   به نظر مي  

بينانـه دربـاره      ن پيرامون شيوه محاسبه خسارت، تأثير بسزايي بر نگرش واقـع          باغدارا

  .ميزان واقعي غرامت دريافتي باغداران و در نتيجه، افزايش سطح رضايت از بيمه دارد

 تـأثير منفـي آن، تـأثير    بـه رغـم   بيمه اسـت كـه      از ديگر متغيرهاي مدل، متغير حق     

  .داردمعنيداري بر رضايت باغداران از بيمه ن

رسـاني    رضـايت از شـيوه اطـلاع      : رساني كه دربردارنده سه زيرمتغيـر       متغير اطلاع 

رساني كارگزاران بيمه در زمينه انواع        پيرامون هدفها و سودمنديهاي بيمه، شيوه اطلاع      

در (رساني بانك و صندوق است، تأثير مثبت و معنيـداري             و شرايط بيمه و شيوه اطلاع     

اثـر نهـايي ايـن متغيـر        . ز بيمه در واحـدهاي بـاغي دارد       بر رضايت ا  )  درصد 95سطح  

 درصدي رضايت از بيمه محصولات      12/7 است كه نشاندهنده افزايش احتمال       0712/0

رسـاني اسـت؛ بنـابراين بـا          كشاورزي واحدهاي باغي در صورت افزايش ميزان اطـلاع        

سـاني مناسـب و     ر  توجه به ارتباط زياد اين متغير با رضايت از بيمه، لازم است، اطـلاع             

  .مورد نياز پيرامون بيمه و فعاليتهاي آن و همچنين فرايندهاي اداري، انجام گيرد
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

 بررسي عوامل مؤثر بر رضايت از بيمه در واحدهاي دامي مورد بررسي در استان -1-3

  خراسان رضوي

 نتايج به دست آمده از براورد مدل لاجيـت در مـورد واحـدهاي               4در جدول شماره    

 اسـت كـه     72/0ميـزان خـوب بـودن بـرازش مـدل حـدود             . داده شده است  دامي نشان   

مقدار فاكتور اثـر نهـايي      . دهد  مي  مناسب بودن مدل را در توضيح رفتار متغيرها نشان          

  . است24796/0نيز 

كند، در واحدهاي دامي، متغيرهاي تحصيلات، سابقه         نتايج به دست آمده، نمايان مي     

ومي گرفتن وام و تعداد ساعت كلاس ترويجـي، كـه           كشاورزي، سابقه بيمه، متغير موه    

متغيرهاي مربـوط بـه ويژگيهـاي شخـصي دامـداران و ميـزان سـابقه آنهـا در زمينـه                     

متغير تعـداد   . دامداري و نيز سابقه بيمه است، تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه ندارد            

ني دامـداران   منظور از تشكل، شركتهاي تعاو    (تشكلي كه دامداران در آن عضو هستند،        

بر رضـايت از    )  درصد 90در سطح اطمينان    (تأثير مثبت و معنيداري     ) و مانند آن است   

 اسـت كـه افـزايش       1565/0مقدار اثر نهايي اين متغير      . بيمه محصولات كشاورزي دارد   

 درصدي رضايت از بيمه محصولات كشاورزي را در صـورت افـزايش             65/15احتمال  

رسد در واحـدهاي دامـي       به نظر مي  . دهد  نشان مي عضو بودن در تشكلهاي كشاورزي      

انـد    ، تشكلهاي دامي كه دامداران عضو آن هستند، توانـسته         )به عكس واحدهاي زراعي   (

. در افزايش ميزان رضايت دامداران از بيمه محصولات كشاورزي، نقش داشـته باشـند             

 سطح آگاهي   رساني و همچنين افزايش     اين امر بيشتر به نقش چنين تشكلهايي در اطلاع        

هـا بـه طـور       دامداران از مزيتهاي بيمه به طور مستقيم و همچنين، تهيه و توزيع نهـاده             

رو، استفاده از پتانسيل تشكلهاي توليـدي و خـدماتي            از همين . گردد غيرمستقيم باز مي  

دامداران براي توسعه دادن فعاليتهاي بيمه و افزايش سطح آگـاهي دامـداران پيرامـون               

  .د نقش بسزايي در افزايش رضايت واحدهاي دامي از بيمه ايفا كندتوان بيمه، مي
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فصلنامه 
 پژوهشي

  نتايج مدل لاجيت در واحدهاي دامي مورد بررسي : 4جدول شماره

  در استان خراسان رضوي

اثر نهايي  tآماره   خطاي معيار  ضريب  متغير

 - 1/3827- 1/6102 2/2264-   ثابتضريب

- 1/3710- 0/1298 0/1780-  تحصيلات كشاورز 0/0441  

 0/0038- 0/79340- 0/0193 0/0153-  سابقه در كشاورزي

 0/0210 1/2352 0/0686 0/0847  سابقه در بيمه

 0/0751 0/72929 0/4153 0/3029  گرفتن وام

ــركت در   ــاعت شـ ــداد سـ تعـ

  كلاسهاي ترويجي
0/0015 0/0181 0/085301 0/0004 

 0/1565 1/5871 0/3978 *0/6314  تعداد تشكل عضو

 0/0490 0/51158 0/3865 0/1977  جهاد كشاورزيعملكرد 

ــا   ــك ي ــا بان ــشاورز ب فاصــله ك

  صندوق بيمه
-0/0028 0/0037 -0/73941 -0/0007 

 0/1019 1/4709 0/2794 *0/4110  ارائه خدمات بموقع

 0/1186- 2/6724- 0/1790 ***0/4785-  قوانين و مقررات

 0/0022 0/050843 0/1747 0/0089  ميزان غرامت

 0/0581- 1/4154- 0/1655 *0/2342-  بيمه ان حقميز

 0/1544 1/9653 0/3169 **0/6227  رساني اطلاع

Factor for The Caculation of Marginal Effect: 24796/0 

Maximized Value of The Log-Likelihood Function:  9642/88- 

Goodness of Fit: 71515/0 
  درصد99سطح اطمينان ***        درصد   95ح اطمينان سط **        درصد90سطح اطمينان * 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از   
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بيـمـه و

كشاورزي

  سال هفتم

24و23شماره

1389  

متغير عملكرد اداره جهاد كشاورزي كه دربرگيرنده سه زيرمتغير مرتبط با بيمـه و              

حمايتهاي لازم در ايـن زمينـه اسـت، تـأثير معنيـداري بـر رضـايت دامـداران از بيمـه                      

 فاصـله دامـداران بـا بانـك نيـز، تـأثير معنيـداري بـر                 همچنين متغير . محصولات ندارد 

دهد، وجود فاصـله و يـا دور افتـاده            رضايت و يا نارضايتي از بيمه ندارد كه نشان مي         

  .بودن واحدهاي دامي از بانك، تأثير معنيداري بر رضايت و نارضايتي ندارد

رعت عمـل در    س: ارائه خدمات بموقع به دامداران نيز، كه دربرگيرنده سه زيرمتغير         

انجام امور اداري از سوي صندوق بيمه، سرعت بازديد كارشناسان از واحد و سرعت              

 90در سـطح اطمينـان      (عمل صندوق در پرداخت غرامت است، تأثير مثبت و معنيداري           

مقدار اثر نهايي   . بر افزايش رضايت از بيمه محصولات در واحدهاي دامي دارد         ) درصد

 درصدي رضـايت از     19/10ت كه نمايانگر افزايش احتمال       اس 1019/0اين متغير حدود    

  .بيمه در صورت ارائه خدمات بموقع به دامداران است

متغير قوانين و مقررات نيز، كه سه زيرمتغير ديوانسالاري و پيچيدگي فرايند اداري             

بيمه، دشواريهاي قوانين و مقـررات و چگـونگي تنظـيم قـرارداد اسـت، تـأثير منفـي و                     

ميزان اثر نهـايي ايـن      . بر رضايت از بيمه دارد    )  درصد 99در سطح اطمينان    (معنيداري  

 درصدي در نبـود رضـايت       86/11 است كه نشاندهنده افزايش احتمال       -1186/0متغير  

بنـابراين  . از بيمه در صورت افزايش در فرايند و پيچيدگي قوانين و مقررات بيمه است             

ي بيمه در تنظيم قرارداد و پرداخـت غرامـت          ميزان ديوانسالاري و پيچيدگي فرايند ادار     

اي است كه باعث نارضـايتي دامـداران از      و همچنين، قوانين و مقررات موجود، به گونه       

رسد كه ايـن نارضـايتي، نخـست، بـه قـوانين و               به نظر مي  . بيمه محصولات شده است   

ينـدهايي  فرايندهاي قانوني موجود و سپس به ناآگاهي دامداران از چنين قـوانين و فرآ             

رساني مناسب در زمينـه       سازي قوانين، اطلاع    گردد كه لازم است افزون بر ساده        بازمي

  .صورت گيرد) آغاز تا پايان(شيوه انعقاد قرارداد و به طور كلي، فرايند بيمه 

متغيـر  . متغير ميزان غرامت، تأثير معنيداري بر رضايت و نارضايتي از بيمه نـدارد            

احدهاي زراعي و باغي، تأثير معنيداري بر رضـايت از بيمـه            بيمه كه در دو گروه و       حق

)  درصد 90در سطح اطمينان    (داشت، در واحدهاي  دامي نيز از تأثير منفي و معنيداري            

 است و كاهش    -0581/0ميزان اثر نهايي اين متغير      . بر رضايت از بيمه برخوردار است     

  .كند بيمه نمايان مي ق درصدي رضايت از بيمه را درصورت افزايش ح81/5احتمال 

رساني از سوي صندوق بيمه و بانك         از ديگر متغيرهاي مورد بررسي، متغير اطلاع      
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بر رضايت دامـداران از     )  درصد 95در سطح اطمينان    (است كه تأثير مثبت و معنيداري       

 اسـت كـه نـشاندهنده افـزايش احتمـال           1544/0اثر نهايي اين متغيـر حـدود        . بيمه دارد 

رساني از مزيتهـا و       بيمه در صورت افزايش آگاهي و اطلاع      از  ضايت   درصدي ر  44/15

  .سودمنديهاي بيمه است

 جمعبندي عوامل مؤثر بر رضايت از بيمه محصولات كشاورزي در سه گروه -2

  زارعان، باغداران و دامداران

 ضريبهاي متغيرهاي مختلف مدل لاجيـت در سـه گـروه واحـدهاي              5در جدول شماره    

نتـايج بـه دسـت      . باغي و دامي به همراه اثر نهايي آنها ارائه شده است          مختلف زراعي،   

دهـد در زمينـه متغيرهـاي نگرشـي كـه شـامل متغيرهـاي تحـصيلات                   آمده نـشان مـي    

كشاورز، سـابقه در كـشاورزي و سـابقه در بيمـه اسـت، تنهـا متغيرهـاي تحـصيلات                    

 گـروه واحـدهاي     كشاورزان و سابقه، در گروه واحدهاي دامي معنيدار اسـت و در دو            

متغير سابقه بيمه از جمله متغيرهاي مورد بررسي است         . زراعي و دامي معنيدار نيست    

بـه ديگـر    . كه تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه محصولات كشاورزي و دامـي نـدارد             

اي كه كـشاورزان و دامـداران اقـدام بـه             دهد، تعداد سال سابقه     ها نشان مي    سخن، يافته 

كنند، تأثير معنيداري بـر رضـايت و نارضـايتي آنهـا از بيمـه                 د مي بيمه محصولات خو  

  .محصولات، در هيچكدام از واحدها ندارد

همچنــين در مــورد متغيرهــاي عملكــردي كــه پيرامــون عملكــرد صــندوق بيمــه و   

هــاي جهــاد كــشاورزي، بانــك  ســازمانها و نهادهــاي مــرتبط بــا بيمــه همچــون اداره 

متغير تعداد سـاعت    : توان گفت   ند آن بوده است، مي    كشاورزي، شركتهاي تعاوني و مان    

شركت در كلاسهاي ترويجي در واحدهاي زراعي و باغي داراي تأثير معنيداري اسـت              

ميـزان اثـر    . كه در واحدهاي زراعي، تأثير آن مثبت و در واحدهاي بـاغي، منفـي اسـت               

: تـوان گفـت   مـي بنـابراين  .  درصد اسـت 5نهايي اين متغير نيز، در هر دو واحد كمتر از      

كلاسهاي ترويج، تنها در واحدهاي زراعي، تأثير مثبت بر رضايت آنها از بيمـه داشـته                

مـؤثر   بر افزايش سطح آگاهي و تغييـر نگـرش آنهـا بـه بيمـه            ،رسد  است كه به نظر مي    

و در واحدهاي باغي، تأثير منفي و در واحـدهاي دامـي تـأثير معنيـداري نداشـته                  بوده  

  .است

شكلهاي كشاورزي و تعداد تـشكل عـضو كـه بيـشتر مربـوط بـه                عضو بودن در ت   
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ــد آنهاســت، از ديگــر    عــضو بــودن در شــركتهاي تعــاوني خــدماتي و توليــدي و مانن

آيد كه در واحدهاي زراعي و دامـي، تـأثير معنيـداري              متغيرهاي عملكردي به شمار مي    

ته و تـأثير آن     بر رضايت از بيمه داشته، ولي در واحدهاي باغي، تأثير معنيداري نداش ـ           

رسد، تشكلهاي  به نظر مي. در واحدهاي زراعي، منفي و در واحدهاي دامي، مثبت، باشد

كنند و همچنـين بـه دليـل حمايتهـايي كـه از               هايي كه تأمين مي     دامي به لحاظ نوع نهاده    

اند تا حدود زيـادي در راسـتاي هـدفهاي            دهند، توانسته   دامداران و مرغداران انجام مي    

 كنند؛ ولي در تشكلهاي زراعي، چنين وضعيتي وجود ندارد و عضو بـودن              بيمه حركت 

در گـروه واحـدهاي بـاغي نيـز عـضو           . در تشكلها باعث نارضايتي از بيمه شده اسـت        

  .بودن در تشكل، تأثير معنيداري بر رضايت نداشته است

متغير عملكرد جهاد كشاورزي از چهار زيرمتغير پيرامون عملكـرد سـازمان جهـاد              

دهـد، در     نتايج نشان مي  . ورزي كه به نوعي با بيمه ارتباط دارد، تشكيل شده است          كشا

هيچكدام از گروه واحدهاي زراعي، باغي و دامـي، مجموعـه اقـدامهاي سـازمان جهـاد                 

  . كشاورزي، تأثير معنيداري بر افزايش رضايت از بيمه نداشته است

) ط به عملكرد صندوق بيمـه     مربو(ارائه خدمات بموقع، از ديگر متغيرهاي عملكردي        

اســت كــه تنهــا در گــروه واحــدهاي دامــي داراي تــأثير مثبــت و  معنيــدار اســت و در 

  . واحدهاي زراعي و باغي معنيدار نيست

از ديگر متغيرهاي عملكردي، متغيـر ميـزان غرامـت اسـت كـه در گـروه واحـدهاي                   

لي در واحدهاي دامي     و ؛زراعي و باغي، تأثير مثبت ومعنيداري بر رضايت از بيمه دارد          

چنين ارتباط معنيداري وجود ندارد كه علامـت آن و سـطح معنيـداري آن نيـز، مطـابق                 

  .انتظار است

رساني كه مربوط به عملكرد صندوق بيمه در اين زمينـه اسـت، در هـر                  متغير اطلاع 

ايـن  . سه گروه واحدهاي زراعي، باغي و دامي داراي تأثير معنيداري بر رضايت اسـت             

رســاني  رســاني از بيمــه، شــيوه اطــلاع كــه داراي ســه زيرمتغيــر شــيوه اطــلاعمتغيــر 

رسـاني بانـك و صـندوق بيمـه اسـت، تـأثير مثبتـي بـر                   كارگزاران بيمه و شيوه اطلاع    

رسـاني نقـش بـسزايي بـر شـفافيت            رسـد، اطـلاع     رضايت از بيمه دارد و بـه نظـر مـي          

رساني در افزايش      از نقش اطلاع   توان  گذاران داشته است كه مي      فعاليتهاي بيمه نزد بيمه   

  .هاي آينده استفاده كرد رضايت در برنامه

متغيرهاي ساختاري نيز كه بيشتر مربوط به سـاختار صـندوق بيمـه اسـت، چهـار                 
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از جمله اين متغيرها، گـرفتن وام اسـت كـه در هيچكـدام از               . گيرد  زيرمتغير را در برمي   

ديگر سخن، اينكـه كـشاورزان دسترسـي        به  . واحدها، تأثير معنيداري بر رضايت ندارد     

به وام و اعتبارات داشته باشند و يا اينكه به بانك مقروض باشند، تأثيري بـر رضـايت                  

  .آنها از بيمه محصولات ندارد

  

  هاي مختلف ضريبها و اثر نهايي متغيرهاي مدل لاجيت در گروه: 5جدول شماره 

   دامي– باغي – زراعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كشاورز با بانك و صندوق بيمه نيـز، از ديگـر متغيرهـاي سـاختاري               متغير فاصله   

هاي كشاورزان و دامداران معنيدار نيست و در واقع           بيمه است كه در هيچكدام از گروه      
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ميزان فاصله از بانك و يا صندوق بيمه و دور بودن واحـدهاي كـشاورزي و دامـي از                   

  .ستصندوق، تأثير معنيداري بر رضايت از بيمه نداشته ا

يكي ديگـر از متغيرهـاي سـاختاري صـندوق بيمـه و بانـك كـشاورزي، قـوانين و                    

ايـن  . مقررات است كه در هر سه گروه و با درصـد اطمينـان بـالا معنيـدار شـده اسـت            

متغير داراي سه زيرمتغيـر اسـت كـه تـأثير منفـي و معنيـدار ايـن متغيـر،  بـالا بـودن                         

حصولات، زياد بودن دشواريهاي موجـود      ديوانسالاري و پيچيدگي فرايند اداري بيمه م      

رسـد، پـايين بـودن     به نظر مـي . در قوانين و نارضايتي از شيوه تنظيم عقد قراداد است         

ميــزان اطلاعــات كــشاورزان و دامــداران از فراينــدهاي اداري كنــوني پيرامــون بيمــه  

مل محصولات كشاورزي و از ديگر سو، پيچيده بودن فرايند اداري كنوني، از جمله عوا             

  .گذار در اين زمينه است اصلي تأثير

بيمه كـه يكـي ديگـر از متغيرهـاي سـاختاري              ها نشان داد، ميزان حق      درنهايت يافته 

است، تنها در واحدهاي دامي، داراي تأثير منفي و معنيداري بر رضايت از بيمه است و                

  .در واحدهاي زراعي و باغي، تأثير آن معنيدار نيست

  پيشنهادها

تـوان پيـشنهادها و راهكارهـاي          و برايند نظرهاي كارشناسان مرتبط، مـي       از جمعبندي 

  : را ارائه دادزير

 توجه به عوامل انگيزشي ماننـد ارزيـابي اصـولي و منـصفانه خـسارت، افـزايش                  -

گـذار، آسـان كـردن        ميزان غرامت پرداختي، پرداخت بموقع غرامت به كشاورزان بيمـه         

هاي مختلف،     تخفيف خسارت نديدن و اعطاي هديه      گذاران، دادن   پرداخت غرامت به بيمه   

  . باعث ايجاد انگيزه لازم در كشاورزان براي بيمه كردن محصولات است

هـاي اجرايـي و آسـانتر شـدن            با توجه به موفقيت بيمه گروهي در كاهش هزينـه          -

شـود، افـزون بـر پوشـش بيمـه فـردي،              گذار، پيشنهاد مـي     تر بودن بيمه    امور و آسوده  
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كوچك بتوانند در چارچوب تعاونيهـاي زراعـي سـازمان يابنـد و بـه صـورت                 زارعان  

گروهي، زير پوشش بيمه قرار گيرند كه اين امر خود نيازمند حمايت دولت و صـندوق                

  . بيمه كشاورزي است

  دولتي پنداشتن تمامي كمكهاي بيمه از سوي توليدكننـدگان بخـش كـشاورزي و                -

ليـدات كـشاورزي باعـث شـده اسـت تـا در عمـل،               آگاهي اندك آنها از شرايط بيمـه تو       

مـشكلها و پيامـدهاي آن   از سود و منفعت ايـن بخـش، در برابـر     ،شركتهاي خصوصي 

 اگــر شــركتهاي دولتــي و ســازمانهاي مــرتبط، ترتيبــي فــراهم كننــد كــه بيمــه .بگذرنــد

هـاي    كشاورزي گسترش و تعميق يابد به طور حتم در درازمـدت، شـركتها و مؤسـسه               

اي   شوند و با رقابـت خـود بـر كيفيـت خـدمات بيمـه                ، وارد اين بخش مي    خصوصي نيز 

  . خواهند افزود

بيمـه كـردن همـه      (اي    تنـوع پوشـش بيمـه     : اي همچون    مي بايد به سياستهاي بيمه     -

نامـه، ارزيـابي اصـولي و منـصفانه           بيمه با بيمه    ، تناسب حق  )محصولات و عوامل خطر   

از سوي كارشناسان خبره براي نظـارت در        هاي تعيين خسارت     خسارت و ايجاد كميته   

همچنـين، افـزايش ميـزان غرامـت        . براورد بيطرفانـه و منـصفانه خـسارت توجـه كـرد           

گذاران و كـاهش فاصـله        پرداختي تا سقف حداكثر تعهد، پرداخت بموقع غرامت به بيمه         

اعـم از مـوارد     (گـذار     زماني وقوع خسارت تا پرداخت غرامت، ثبت موارد ادعـايي بيمـه           

گـذار، آسـان كـردن پرداخـت غرامـت بـه              در سابقه بيمه   )ناپذير پذير و پرداخت    رداختپ

  . گذاران خسارتديده، از اهميت بالايي برخوردار است بيمه
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فصلنامه 
 پژوهشي

Abstract  

  Agricultural  insurance is one of the most effective tool that can support farmers 

against natural disasters. The Goal of this study is effective factors indentify to 

satisfaction farmers, in three groups of agricultural, horticulturists and livestock 

in the province of Khorasan Razavi in 2009.  For sampling used method of 

multi-stage cluster and sample size were determined 503 samples in farmers, 250 

samples of horticulturists and 270 samples of livestock. Result display in attitude 

variables, education and precedent variables in the group of livestock is 

statistically significant.  In Functional variable,  variables of time of participate 

in extension classes in agricultural units, membership of agricultural 

organizations in livestock units, timely services in livestock units, amount of 

compensation in the agricultural and horticulturists units, information have a 

significant effect in three groups of farming , horticulturists and livestock. In 

Structural variables, the rules and regulations in the three groups with high sure 

percent, it has been significant and premium rate is been a significant and 

negative impact in livestock units only.  
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