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  چکیده
رو  پذیرش بیمه کشاورزي، مانند هر نوآوري دیگري همواره از سوي تولیدکنندگان کشاورزي با مقاومت روبه

هدف از . هاي بیمه، هماهنگ با خواستها، نیازها و انتظارهاي کشاورزان باشد باید برنامه شده است، بنابراین می
بدین . کشاورزي از ابعاد گوناگون استاین پژوهش، شناسایی و بررسی شیوه و چگونگی ارائه خدمات بیمه 

هاي زراعی، باغی و دامی و نیز  گذار مشغول به فعالیت در زمینه نفر از افراد بیمه 1000منظور از دیدگاههاي  
نفر از کارشناسان سازمانهاي مختلف مرتبط با بیمه در استان خراسان رضوي  110نظرها و دیدگاههاي 

گذاران، نوسانهاي درامدي، باعث ایجاد انگیزه در آنها  شان داد، از نظر بیمهنتایج این پژوهش ن. استفاده شد
برد؛   شود و در مقابل، اعطاي وام انگیزه استفاده از خدمات بیمه را بالا نمی براي استفاده از خدمات بیمه می

مین کند، این اقدام، اما چنانچه صندوق بیمه بتواند، میزان واقعی درامد آنها را در هنگام پدید آمدن خطر تض
به باور کارشناسان مورد بررسی، عوامل اقتصادي همچنین . به افزایش انگیزه بیمه در آنها خواهد انجامید

پس از آن، عوامل انگیزشی، عوامل تسهیلاتی، رهبري افکار، عامل . آید بیمگی به شمار می مهمترین عامل کم
، عوامل آموزشی ـ ترویجی، عوامل امنیتی و عوامل طبیعی تنوع پوشش بیمه، عوامل اجتماعی، عوامل نظارتی

خطر،  هاي تمام دهد، به ترتیب، انواع بیمه مقایسه انواع بیمه نیز نشان می. هاي بعدي قرار دارند در رتبه
تواند، رضایت  خطر و قیمت می هوایی، تک و هاي ارزش تولید، آب درامدي و عملکردي بیش از بیمه

گري به بخش خصوصی نیز،  در زمینه شیوه و چگونگی واگذاري فعالیتهاي بیمه. کند گذاران را جلب بیمه
اي، کارگزاران حقیقی، کارگزاران حقوقی، شرکتهاي تعاونی و  شرکتهاي خدمات بیمه: کارشناسان، به ترتیب

  . اند تشکلهاي مردمی را مناسب تشخیص داده
  :ها واژهکلید

 .اي، انواع بیمه، استان خراسان رضوي واگذاري، خدمات بیمهبیمه کشاورزي، نگرش، کم بیمگی، 

  

  بررسی شیوه و چگونگی ارائه مطلوب خدمات بیمه کشاورزي
  ٰ رضوياستان خراسان  :موردي پژوهش

  ی عدالتیان، حمیده خاکسار آستانهدکتر ناصر شاهنوشی، عل
  ٭زاده و محمدرضا سوقندي مریم رسول 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .این مقاله برگرفته از طرح تحقیقاتی است که به سفارش صندوق بیمه کشاورزي انجام شده است  - 1
  رضوي، عضو هیئت اي خراسان کشاورزي دانشگاه فردوسی مشهد، مدیر گروه خدمات بیمه دانشیار گروه اقتصاد: به ترتیب ٭

گروه پژوهشی اقتصاد جهاد دانشگاهی مشهد، عضو گروه پژوهشی اقتصاد جهاد دانشگاهی مشهد، کارشناس صندوق   علمی
  .رضوي کشاورزي خراسان   بیمه
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فصلنامه 
 پژوهشی

  مقدمه
هاي مختلف به  اند،  با برنامه یل اهمیت بی اندازه بخش کشاورزي، همواره کوشیدهدولتها، به دل

سو، زمینه عدالت اجتماعی بین کشاورزان کمک کنند تا از یک گسترش و فراگیر ساختن بیمه در
را براي آنها آماده کرده باشند و از سوي دیگر، بستر امنی براي تولیدات بیشتر و بهتر فراهم 

مانند هر نوآوري  ،در حالی است که پذیرش بیمه کشاورزي در جامعه روستاییاین . آورند
یا به کندي  شود رو می ، با مقاومت روبهدیگري از سوي تولیدکنندگان محصولات کشاورزي

جامعه شناسی روستایی، باید از هر  هبنابراین از دید. یند آن زمانبر استارود و فر پیش می
  . د کردنظر با احتیاط با آن برخور

ثر باشد، هماهنگ و نزدیک کردن ؤم در توسعه بیمه کشاورزي تواندمی یکی از راههایی که
بنابراین باید با پژوهشها و  .)1( ها با خواستها، نیازها و انتظارهاي کشاورزان است این برنامه

ها  تحقیقات کافی در این زمینه، راه را براي مشارکت هرچه بیشتر کشاورزان در اینگونه برنامه
هاي کشاورزان ه باید در راستاي براوردن انتظارهاي بیم رو، تلاش برنامه از همین. فراهم کرد

نشر و گسترش آن در بین باشد تا در این صورت، کشاورزان رضایتمند از بیمه نیز، به 
رو  هایی که کشاورزان با آنها روبهبه طور کلی، مهمترین خطر. ردازندکشاورزان دیگر بپ

  . )5و3( هوا و تها، بیماریها و آبقیمتها، آف: هستند، عبارت است از
هاي منفی و هوا را به دلیل طیف گسترده اثر و اي، کشاورزان، آب در نواحی مدیترانه

در میان ریسکهاي . دانند مهمترین منبع ریسک می ،ناپذیري وقایع طبیعی لهاي کنتر جنبه
 ، زیانبارترینگذار بر آنبه دلیل دوره زمانی طولانی و گستره فضایی تأثیر ،طبیعی، خشکسالی

از . )4(برابر سیل تخمین زده شده است  10هاي زیانبار خشکسالی در اسپانیا اثر. ریسک است
هوایی، روشهایی همچون انتخاب محصولات  و اي کاهش ریسکهاي آبرو، کشاورزان، بر همین

هاي بیمه محصولات کشاورزي،  برنامه. گزینند بهینه، تنوع کشت و مدیریت کشت را برمی
. )7 و 6و  5(دهد  هوایی در اختیار کشاورزان قرار میو گزینه دیگري براي مدیریت ریسک آب

 نوع، ریزي تارگت موتاد برنامهپژوهشی، با استفاده از روش در ) 2004(و همکاران  1هارداکر

                                                
1. Hardaker & et al 
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اند، انواع  لت آلاباما در آمریکا تعیین کردهابهینه بیمه را براي دو مزرعه نماینده بیمه بادام در ای
خطر و براي  هاي وارد شده در برنامه، دربردارنده فعالیتهاي بیمه شده با بیمه تمام گزینه

نتایج این پژوهش . اي متفاوت بوده است ا سطوح پوششی بیمهمحصول و بیمه درامدي ب
نشان داد که براي یکی از مزارع، گزینه بدون بیمه، کاهش ریسک را در پی داشته و براي 

 همچنین، مطالعه. دیگري، حرکت به سوي سطوح پوششی بیشتر، کاهنده ریسک بوده است
مه سنتی کشاورزي، به دلیل هزینه بالاي هاي بی دهد، برنامه نشان می )2005( 1اکساز و ازکان

انجامد و تاکنون هیچیک از  هاي اخلاقی، به شکست مالی می اداري، انتخاب ناسازگار و مخاطره
هاي بیمه کشاورزي در دنیا به طور کامل نتوانسته است، غرامتهاي پرداختی و  برنامه
  .بیمه پوشش دهد آوري حق هاي اداري خود را با جمع هزینه
نیز در تحقیقی، با هدف بررسی تقاضاي بیمه  )1996( 2اسمیت و بانکت ین زمینهدر ا

محصولات کشاورزي از سوي گندمکاران ایالت مونتاناي آمریکا، پس از بررسی متغیرهاي 
تأثیرگذار بر مشارکت کشاورزان در طرح خرید بیمه محصولات کشاورزي و میزان سطح 

ن تحصیلات کشاورزان، سابقه خطر، میزان بدهی به اي، متغیرهایی همچون میزا پوشش بیمه
هاي اعتباري و بانکها، نوسانهاي میزان محصول تولیدي و نرخ بیمه را در مشارکت  مؤسسه

  . اند کشاورزان در طرح بیمه گندم شناسایی و بررسی کرده
رائه در همین راستا، با توجه به آنچه گفته شد، این پژوهش نیز، با هدف شناسایی چگونگی ا

خدمات بیمه کشاورزي از ابعاد گوناگون، صورت گرفته و به نظرخواهی از کارشناسان و 
گذاران در این زمینه، بویژه در زمینه چگونگی فعالیت صندوق بیمه کشاورزي و بررسی  بیمه

  . شاخصهاي مرتبط با عملکرد آن، پرداخته است
  
  
  
  
  

                                                
1. Akcaoz & Ozkan 
2. Smith & Banquet 
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  و ابزارهاي پژوش روشها

آوري آمار و اطلاعات از نوع پیمایشی است؛ بدین ترتیب که بخشی  جمعدر این پژوهش، شیوه 
مرتبط با بیمه محصولات  از نمونه آماري، در برگیرنده کارشناسان سازمانهاي مختلف

هاي زراعت، باغبانی و  گذاران فعال در زمینه و بخشی از نمونه، در بردانده بیمه ،کشاورزي
ها  خوشه. اي به کار رفته است اي خوشه روش دو مرحله گیري نیز، براي نمونه. دامداري است

گذاران واحدهاي  در این پژوهش، شهرستانهاي مختلف استان خراسان رضوي است و بیمه
حجم نمونه . اند زراعی، باغی و دامی در شهرستانهاي مورد نظر به طور تصادفی انتخاب شده

فته شد که در گروه زارعان بیمه گذار در نظر گر 1000نیز، بر اساس دیدگاه کوکران، بیش از 
تعداد . نمونه به دست آمد 270دامداران  گروهنمونه و در  250نمونه، در گروه باغداران  503

کارشناسان سازمان جهاد کشاورزي، بانک کشاورزي و صندوق بیمه کشاورزي نیز که از 
  . نفر بوده است 110آنها نظرخواهی شده، 

هاي میانگین و انحراف معیار و نیز از آزمون  تحلیل نتایج، از آمارههمچنین براي تجزیه و 
توزیع نسبت رود که پژوهشگر بخواهد،  آزمون زمانی به کار می این. دو استفاده شد خی

مقایسه  همسنجی یا ،از پیش تعیین شده یهاي مختلف را با توزیع مقادیر یک متغیر در رده
  . دکن

  
  نتایج و بحث

بررسی شیوه و چگونگی فعالیت صندوق  ،یز گفته شد، هدف از این پژوهشچنانکه پیشتر ن
گذاران و بررسی برخی شاخصهاي مرتبط با  کارشناسان و بیمه گاهبیمه کشاورزي از دید

توان به تأثیرگذاري صندوق بیمه کشاورزي  از جمله این موارد می. عملکرد این صندوق است
گذاران از بیمه محصولات، تطبیق و  ، انگیزه بیمهگذاران بر شاخصهاي عمده اقتصادي بیمه

ع اهماهنگی انتظارهاي کشاورزان با هدفهاي صندوق بیمه، کم بیمگی و عوامل مؤثر بر آن، انو
  .اشاره داشت ،اي به بخش خصوصی بیمه و چگونگی واگذاري فعالیتهاي بیمه
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  گذاران بیمهبررسی تأثیر بیمه محصولات کشاورزي بر شاخصهاي عمده اقتصادي  -1

ثیر بیمه محصولات کشاورزي بر شاخصهاي عمده أدر این زمینه، نخست به بررسی ت
میزان : هاي مورد بررسی نیز در بردارندهشاخص. گذاران پرداخته شده است مهاقتصادي بی

وري واحد تولیدي، کاهش ریسک تولید،  تولید و عملکرد محصول، افزایش کارایی و بهره
بدین منظور از کارشناسان . گذار بوده است داري اقتصادي خانوار بیمهجبران خسارت و پای

  .ارائه شده است 1مورد بررسی، نظرخواهی انجام گرفته که نتایج آن در جدول شماره 
  

درصد توزیع نظرها و دیدگاههاي کارشناسان در زمینه تأثیر فعالیت : 1جدول شماره 
  واحدهاي تولیديصندوق بیمه بر شاخصهاي عمده اقتصادي 

  اصلاً  شاخص
بسیار 
  کم

  زیاد  متوسط  کم
 بسیار
  زیاد

  پاسخ بی
  آماره
  خی دو

  سطح
  معنیداري

میزان 
تولید و 
عملکرد 
 محصولات

9  1/8  91/18  63/39  02/18  8/1  5/4  37/6  012/0  

کارایی و 
وري  بهره

واحد 
  تولیدي

9/0  1/8  72/20  82/28  43/32  6/3  4/5  18/14  00/0  

کاهش 
ریسک 
  تولید

0  9/0  9  83/37  33/33  51/13  4/5  61/65  00/0  

جبران 
  خسارت

0  8/1  51/13  44/41  82/19  72/20  7/2  70/50  00/0  

پایداري 
اقتصادي 
خانوار 
  گذار بیمه

9/0  3/6  2/7  94/54  17/26  1/8  4/5  75/50  00/0  

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از    
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درصد از کارشناسان مورد بررسی، بر این باورند که بیمه  60بر پایه نتایج به دست آمده،   
. محصولات کشاورزي، تأثیري مثبت بر افزایش میزان تولید و عملکرد محصولات داشته است

پذیر به کل  درصد، تعمیم 90دو، این نتیجه با اطمینان با توجه به معنیداري آماره خی
  .کارشناسان مرتبط با موضوع در استان است

به دیگر سخن، فعالیت صندوق بیمه کشاورزي، باعث بهبود در تولید و عملکرد محصولات  
تأیید کردند که بیمه  ،درصد از کارشناسان مورد بررسی 65همچنین حدود . کشاورزي است

  . گذارد وري واحدهاي تولیدي می محصولات کشاورزي، اثر مثبتی بر بهبود کارایی و بهره
درصد، کارشناسان مربوط در استان  99دو محاسباتی، با اطمینان  با توجه به آماره خی

تواند بر اثر بیمه محصولات کشاورزي  وري واحد تولیدي می براین باورند که کارایی و بهره
درصد از کارشناسان مورد  85در مورد شاخص ریسک تولید نیز، به باور . افزایش یابد

  .شود ریسک تولید میبررسی، بیمه محصولات کشاورزي، موجب کاهش 
درصد، همه  99توان گفت، با اطمینان  دو می با توجه به معنیدار بودن آماره خی 

هم نظر هستند که بیمه محصولات کشاورزي از ریسک تولید  ،کارشناسان در این مورد
  . کاهد می

درصد از کارشناسان مورد بررسی بر این باورند که بیمه محصولات  82به همین ترتیب، 
  . کند دیده را جبران اورزي توانسته است، خسارت در واحدهاي خسارتکش

دو نظرهاي کارشناسان مورد بررسی در این زمینه نیز،  با توجه به معنیدار بودن آماره خی
  . پذیر به کل کارشناسان استان است درصد، تعمیم 99با اطمینان 

سی، بیمه محصولات درصد از کارشناسان مورد برر 80سر انجام اینکه، به باور 
  .شود گذاران می خانوارهاي بیمه اقتصادي کشاورزي، موجب پایداري وضعیت

توان به کل جامعه آماري کارشناسان  درصد، این نتیجه را می 99در اینجا نیز، با اطمینان  
  . مربوط در استان تعمیم و گسترش داد

توان گفت، بیمه  ها و دیدگاههاي کارشناسان مربوط، میدر مجموع، بر اساس نظر 
سپس، باعث جبران . کاهد محصولات کشاورزي، در درجه نخست، از ریسک تولید می

وري واحد  گذاران، بهبود کارایی و بهره خسارت، پایداري وضعیت اقتصادي خانوارهاي بیمه
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بنابراین در بین . شود یتولیدي و سرانجام، افزایش میزان تولید و عملکرد محصولات م
شاخصهاي اقتصادي پیشگفته، کاهش ریسک تولید، بیشترین تأثیر مثبت بیمه محصولات 

  .آید کشاورزي به شمار می
  

گذاران در زمینه انگیزه و شرایط بیمه محصولات از  بیمه و نظرهاي بررسی دیدگاهها -2

  سوي آنها

گذار مورد  ن، باغداران و دامداران بیمه، نظرها و دیدگاههاي زارعا2هاي جدول شماره  داده
  .دهد بررسی را پیرامون انگیزه آنها براي بیمه تولیدات واحد خود نشان می

آیا نوسانهاي درامدي باعث ایجاد انگیزه در شما « :بدین ترتیب که پاسخهاي دو پرسش 
پوشش  هاي واحد را  آیا درامدهاي شما هزینه«و » شود؟ براي بیمه کردن واحد خود می

دهد و پرسش  عوامل نگرشی تولیدکنندگان کشاورزي را در زمینه بیمه نشان می» دهد؟ می
اگر بیمه میزان واقعی درامد شما را تضمین کند آیا انگیزه شما براي بیمه کردن واحد «دیگر، 

با عملکرد صندوق  و عامل سازمانی تأثیرگذار بر پذیرش بیمه است» یابد؟ خود افزایش می
  .شاورزي ارتباط داردبیمه ک

نیز، تأثیر عامل » بیمه شما تأثیر داشته است؟ بر پرداخت حق ،آیا گرفتن وام«پرسش  
نمایان  ،ساختاري بخش کشاورزي را بر پذیرش بیمه از سوي تولیدکنندگان این بخش

  .         سازد می
گذار مورد بررسی،  بیمههاي پژوهش نشان داد، زارعان، باغداران و دامداران  نتایج و یافته

  .دهد هاي واحد را پوشش می بر این باورند که درامدهاي آنها هزینه
از سویی، نوسانهاي درامدي به ایجاد انگیزه در آنها براي استفاده از خدمات بیمه  

اعطاي وام نیز سبب افزایش انگیزه استفاده از خدمات بیمه نشده؛ اما چنانچه . نینجامیده است
، اقدامصندوق بیمه بتواند میزان واقعی درامد آنها را در هنگام پدیدآمدن خطر تضمین کند، این 

بر اساس نتایج آزمونهاي آماري، تنها، . ه بیمه کردن را در آنها افزایش خواهد دادانگیز
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فصلنامه 
 پژوهشی

هاي واحد از راه درامدها را  گذاران مورد بررسی در زمینه پوشش هزینه نظرهاي بیمه
  .استان در واحدهاي دامی تعمیم داد گذاران توان به کل بیمه نمی

ان و دامداران استان، عامل نوسانهاي به همین ترتیب در هر سه گروه زارعان، باغدار
درامدي از جمله مهمترین دلایل براي ایجاد انگیزه در تولیدکنندگان کشاورزي به منظور بیمه 

این موضوع، اهمیت بیمه درامدي را در میان انواع بیمه محصولات کشاورزي . واحد خود است
  .دهد نشان می

یرش بیمه نیز، دیدگاه و نظر تمامی گروههاي در زمینه تأثیر اعطاي وام بر انگیزه براي پذ
منفی است؛ به دیگر سخن، عامل اعطاي وام که از عوامل ساختاري مؤثر بر  ،مورد بررسی

گذار در استان خراسان  پذیرش بیمه است، از نظر همه زارعان، باغداران و دامداران بیمه
  .ردن واحد خود، نبوده استرضوي، درشمار عوامل ایجادکننده انگیزه در آنها براي بیمه ک

این در حالی است که عامل سازمانی تضمین درامد واقعی تولیدکنندگان کشاورزي از سوي 
صندوق بیمه، از نظر هر سه گروه زارعان، باغداران و دامداران استان خراسان رضوي، عامل 

  . آید به شمار می ،مهم و مؤثر در ایجاد انگیزه براي بیمه کردن واحد
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  زارعان، باغداران و دامدارن ياهدرصد توزیع دیدگاه: 2جدول شماره
  در زمینه انگیزه بیمه کردن تولیدات ،مورد بررسی 

  
  

  نوع
 خی دو آماره  بی پاسخ بسیار زیاد  زیاد  متوسط کم بسیار کم اصلاً پرسشهابردار هرهب

 سطح
  معنیداري

ارع
ز

ان
 

یا آ
نوسانهاي 

مدي درا
باعث 
ایجاد 

انگیزه در 
شما براي 

بیمه 
کردن 

واحد خود 
  شود؟ می

96/5 57/4 53/11 60/32 01/31 54/9 77/4 889/137 000/0 

آیا 
درامدهاي 

شما 
هاي  هزینه

واحد را  
پوشش 

  دهد؟ می

76/5 15/8 07/21 11/48 72/11 19/1 97/3 53/35 000/0 

اگر بیمه 
میزان 
واقعی 

درامد شما 
را تضمین 
کند، آیا 

انگیزه شما 
براي بیمه 

کردن 
واحد خود 
افزایش 

  یابد؟ می

78/1 38/2 15/7 68/19 58/36 01/30 38/2 468/289 000/0 

آیا گرفتن 
وام بر روي 
پرداخت 

بیمه  حق
شما تأثیر 

داشته 
  است؟

41/30 94/8 09/18 68/18 13/10 56/5 15/8 126/29 000/0 
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  2جدول شماره ادامه 

  
  
  

  نوع
 بردار  بهره

 خی دو آماره  بی پاسخ بسیار زیاد  زیاد  متوسط کم کمبسیار اصلاً پرسشها
  سطح

  معنیداري

ران
غدا

 با

آیا 
نوسانهاي 
درامدي 

باعث ایجاد 
انگیزه در 
شما براي 
بیمه کردن 
واحد خود 

  شود؟ می

4/6 8 8/16 38 6/21 4/2 8/6 446/25  000/0  

آیا 
درامدهاي 

شما 
هاي  هزینه

واحد را  
پوشش 

  دهد؟ می

8/2 2/13 6/25 6/45 10 2 8/0 452/6 011/0 

اگر بیمه 
میزان 
واقعی 

درامد شما 
را تضمین 
کند، آیا 

انگیزه شما 
براي بیمه 

کردن 
واحد خود 
افزایش 

  یابد؟ می

4/2 4 8/12 18 2/33 6/27 2 616/90 000/0 

آیا گرفتن 
وام بر روي 
پرداخت 
حق بیمه 
شما تأثیر 

داشته 
  است؟

2/23 4/18 8/18 8/20 8/6 8/2 2/9 78/24 000/0 
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  2ادامه جدول شماره 

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از 

  نوع
 خی دو آماره  بی پاسخ بسیار زیاد  زیاد  متوسط کم بسیار کم اصلاً پرسشهابردار  بهره

 سطح
  معنیداري

ران
مدا

 دا

آیا نوسانهاي 
درامدي 

باعث ایجاد 
انگیزه در 
شما براي 

بیمه کردن 
واحد خود 

  شود؟ می

74/10 70/13 81/14 62/29 22/22 66/6 22/2 242/10 001/0 

آیا 
درامدهاي 

شما 
هاي  هزینه

واحد را  
پوشش 

  دهد؟ می

40/7 70/13 70/23 40 85/11 85/1 48/1 165/2 141/0 

اگر بیمه 
میزان 
واقعی 

درامد شما 
را تضمین 
کند، آیا 

انگیزه شما 
براي بیمه 
کردن واحد 

خود 
افزایش 

  یابد؟ می

96/2 96/2 25/9 33/13 55/35 18/35 74/0 09/129 000/0 

آیا گرفتن 
وام بر روي 
پرداخت 

بیمه  حق
شما تأثیر 

داشته 
  است؟

18/35  22/12  07/14  25/19  40/7  70/3  14/8  452/28  000/0  
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پندار یا تصور ذهنی کشاورزان در مورد نقش صندوق بیمه، با هدفهاي اولیه ایجاد این 
گذاران پیرامون  هدف از انجام این بخش از پژوهش، بررسی نگرش بیمه. صندوق متفاوت است

نظرخواهی انجام گرفته  ،کارشناسان در این زمینهبنابراین از  صندوق بیمه کشاورزي بوده و
  . آمده است 3که نتایج آن در جدول شماره 

  
  دیدگاهها و نظرهاي کارشناسان پیرامون  نگرش : 3جدول شماره 

  گذاران به صندوق بیمه کشاورزي بیمه
  درصد  فراوانی  پرسش موضوع

  4/68  76  نهادي براي جبران خسارتهاي وارد شده به کشاورزان

  20  22  ابزار حمایت مالی براي افزایش رفاه تولیدکننده

  19  21  ابزاري براي مدیریت ریسک و کاهش ریسک تولیدي

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

درصد از کارشناسان مورد بررسی، براین باورند  4/68بر پایه نتایج به دست آمده، نزدیک به 
 دانند و می گذاران، صندوق بیمه کشاورزي را نهادي براي جبران خسارات وارد شده که بیمه
 19درصد از آنها، این صندوق را به عنوان ابزار حمایت مالی براي افزایش رفاه و  20حدود 

به . انگارند ک و کاهش ریسک تولیدي میآن را به عنوان ابزاري براي مدیریت ریس ،درصد نیز
پندار یا تصور درستی از وظایف صندوق بیمه ندارند، زیرا بر  گذاران، دیگر سخن، اغلب بیمه

ست و تعداد کمی از  این باورند که وظیفه صندوق بیمه، تنها جبران خسارت وارد آمده به آنها
این امر . دانند آنها صندوق بیمه را ابزاري براي مدیریت ریسک و کاهش ریسک تولیدي می

  .گذاران است شاورزي در میان بیمهمخدوش شدن نقش صندوق بیمه ک نمایانگر
همچنین، از کارشناسان مورد بررسی، پیرامون میزان موفقیت صندوق بیمه کشاورزي در 

نظرخواهی  ،نگی انتظارهاي کشاورزان با هدفهاي بیمه طی سالهاي اخیرهزمینه تطبیق و هما
  . ارائه شده است 4انجام گرفت که نتایج آن در جدول شماره 
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درصد توزیع دیدگاهها و نظرهاي کارشناسان پیرامون میزان موفقیت صندوق : 4جدول شماره 
  انتظارهاي کشاورزان با هدفهاي صندوق تطبیق بیمه در زمینه

بسیار   اصلاً
آماره   زیاد بسیار  زیاد  متوسط  کم  کم

  دو خی
سطح 

  معنیداري
9/0  6  19  54  17  7/2  30/25  00/0  

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

درصد از کارشناسان مورد بررسی، براین باورند که  74هاي پژوهش، حدود  یافته بر پایه
عملکرد کنونی صندوق بیمه توانسته است، انتظارهاي کشاورزان را با هدفهاي صندوق بیمه 

توان گفت، بنا بر نظر همه  دو می از همین رو، با توجه به مقدارآماره خی. منطبق کند
توانسته است، انتظارهاي  کارشناسان مربوط، صندوق بیمه کشاورزي طی سالهاي اخیر

  .هماهنگ سازد ،کشاورزان را با هدفهاي صندوق بیمه

  
بیمگی، انواع بیمه پیشنهادي و چگونگی واگذاري عملیات  بررسی علتهاي کم -3

  گري به بخش خصوصی بیمه
  

از آنجا که یکی از مهمترین شاخصهاي تعیین عملکرد صندوق بیمه کشاورزي، میزان استقبال 
مورد  ،کارشناسان گاهبیمگی از دید از بیمه است، در اینجا عوامل مؤثر بر کمکشاورزان 

  .آمده است 5بررسی قرار گرفته و نتایج آن در جدول شماره 
عوامل اقتصادي، مهمترین عامل  ،درصد از کارشناسان مورد بررسی 58به باور حدود  
نیز، بر این باورند که عوامل درصد از کارشناسان  54نزدیک به . آید بیمگی به شمار می  کم

عوامل تسهیلاتی بیمه، رهبري افکار، عامل تنوع پوشش . شود بیمگی می موجب کم ،انگیزشی
بیمه، عوامل اجتماعی، عوامل نظارتی، عوامل آموزشی ـ ترویجی، عوامل امنیتی و عوامل 

. ار گرفتندبیمگی از نظر کارشناسان، قر هاي بعدي عوامل ایجاد کننده کم هطبیعی در رد
عوامل اقتصادي و انگیزشی، و کم  ،کارشناسان گاهگی از دید بیمه مهمترین عامل کم ،بنابراین
  .ترین این عوامل، از نوع امنیتی و طبیعی است اهمیت 
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  گی بیمه دیدگاهها و نظرهاي کارشناسان پیرامون عوامل مؤثر بر کم: 5جدول شماره 
  درصد  فراوانی  عوامل  درصد  فراوانی  عوامل

 94/36 41 عوامل اجتماعی 66/57 64 عوامل اقتصادي

 13/35 39 عوامل نظارتی 05/54 60 عوامل انگیزشی

 23/34 38 عوامل آموزشی ـ ترویجی 64/48 54 عوامل تسهیلاتی بیمه

 73/29 33 عوامل امنیتی 44/41 46 رهبري افکار
 03/27 30 عوامل طبیعی 84/37 42عامل تنوع پوشش بیمه

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

از دیگر عوامل استقبال کشاورزان از بیمه محصولات کشاورزي، نوع بیمه ارائه شده است که 
نظرهاي  ، دیدگاهها و6دادهاي جدول شماره . این عامل نیز، مورد بررسی قرار گرفته است

 .سازد گذاران نمایان می کارشناسان در زمینه انواع بیمه پیشنهادي را براي جلب رضایت بیمه
تواند  درصد از کارشناسان بر این باورند که بیمه تمام خطر می 37ها، حدود  بر پایه این داده
به باور  ،بیمه درامدي نیز. گذاران مطرح شود اي براي جلب رضایت بیشتر بیمه به عنوان گزینه

پس از آن به . گذاران قرار گرفته است درصد از کارشناسان، مورد اقبال و پذیرش بیمه 33
توانند رضایت  خطر و قیمت، می هوایی، تک و هاي عملکردي، ارزش تولید، آب بیمه: ترتیب
خطر، درامدي و  هاي تمام کارشناسان، بیمه گاهبنابراین از دید. گذاران را جلب کنند بیمه
خطر و قیمت، مورد استقبال  هوایی، تک و هاي ارزش تولید، آب توانند بیش از بیمه لکردي، میعم

  .گذاران قرار گیرند و رضایت بیمه
  

  گذاران نظرهاي کارشناسان پیرامون انواع بیمه پیشنهادي براي جلب رضایت بیمه: 6جدول شماره 
  درصد  فراوانی  نوع بیمه  درصد  فراوانی  نوع بیمه

 1/8 9 هوایی و بیمه آب 93/36 41 خطر تمامبیمه 

 4/5 6 خطر بیمه تک 33/33 37 بیمه درامدي

 5/4 5 بیمه قیمت 42/23 26 بیمه عملکردي

       9/9 11 بیمه ارزش تولید

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از



 
 37 

 

 شاهنوشی و همکاران

  
 
 
 

 

39  

  بیـمـه و
کشاورزي
  سال هفتم

  26و25شماره
1389  

 اي به بخش خصوصی و چگونگی این فرایند، باعث بهبود از آنجا که واگذاري فعالیتهاي بیمه
شود، در ادامه، به بررسی شیوه و چگونگی واگذاري عملیات  عملکرد صندوق بیمه می

  .کارشناسان پرداخته شده است گاهگري به بخش خصوصی از دید بیمه
درصد از کارشناسان بر این  54دهد، حدود  نتایج به دست آمده در این زمینه نشان می 

اي، کارامدترین روش واگذاري  خدمات بیمه گري به شرکتهاي باورند که واگذاري عملیات بیمه
 43/32درصد از کارشناسان نیز، به استفاده از کارگزاران حقیقی است و  7/38باور . است

درصد هم به  20درصد به شرکتهاي تعاونی و 5/22ن حقوقی، ادرصد استفاده از کارگزار
اغلب کارشناسان مورد  گاهبراین اساس، از دید. اند استفاده از تشکلهاي مردمی باورداشته

اي، کارامدترین نوع واگذاري به  گري به شرکتهاي خدمات بیمه بررسی، واگذاري عملیات بیمه
 ،ترین  میزان کارامدي در میان روشهاي واگذاري رود و تشکلهاي مردمی، از پایین شمار می

  .برخوردار است
  

  خش خصوصی از دید کارشناسانگري به ب بررسی چگونگی واگذاري عملیات بیمه: 7جدول شماره 

  درصد  فراوانی  بخش خصوصی  درصد  فراوانی  بخش خصوصی

 52/22 25 هاي تعاونیشرکت 05/54 60 اي هاي خدمات بیمهشرکت

 82/19 22 هاي مردمیتشکل 73/38 43 استفاده از کارگزاران حقیقی

 8/1 2 دیگر 43/32 36 استفاده از کارگزارن حقوقی

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

در نهایت، میزان موفقیت صندوق بیمه در واگذاري فعالیتهاي کارگزاري بیمه به بخش 
هاي  جدول  چنانکه داده .مورد بررسی قرار گرفته است ،کارشناسان گاهخصوصی نیز، از دید

درصد از کارشناسان بر این باورند که واگذاري  68حدود دهد،  هم نشان می 8شماره 
با توجه به معنیداري آماره . فعالیتهاي کارگزاري بیمه به بخش خصوصی موفق بوده است

بدین معنی که این  ،پذیر به کل جامعه بوده درصد، تعمیم 99دو، این نتیجه با اطمینان  خی
  .صورت گرفته است ،واگذاري به شیوه موفقیت آمیزي
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بررسی میزان موفقیت صندوق بیمه در واگذاري فعالیتهاي کارگزاري به : 8شماره جدول 
  کارشناسان گاهاز دید بخش خصوصی

  معنیداري سطح  آماره خی دو  بی پاسخ  زیاد بسیار  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم  اصلاً

9/0  4/5  71/11  84/37  52/22  10/8  51/13  667/32  000/0  

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

  هاي تأثیرگذار بر فرایند بیمه کشاورزي  بررسی عملکرد نهاد -4

هاي مختلفی از جمله،  هدر مراحل تولید محصولات کشاورزي، سازمانها و ادار از آنجا که
اي، اداره کل دامپزشکی و بانک کشاورزي،  سهامی آب منطقه  سازمان جهاد کشاورزي، شرکت

کدام از آنها نیز به عنوان یک نهاد مکمل تولید،  رو، عملکرد هر گذارند، از همین بر تولید اثر می
عملکرد این سازمانها، بر ریسک تولید مؤثر خواهد بود؛ بنابراین عوامل خارجی برگرفته از 

رو، از  در همین راستا، در پژوهش پیش. نقش مهمی در فعالیت صندوق بیمه خواهد داشت
خواهی  کارشناسان، پیرامون عوامل بیرونی تأثیرگذار بر عملکرد صندوق بیمه کشاورزي، نظر

  ). 9جدول شماره (انجام گرفت 
  

  بیمه صندوق عملکردنهادهاي تأثیرگذار بر : 9جدول شماره 
  کارشناسان گاهکشاورزي از دید 

  درصد  فراوانی  نهاد  درصد  فراوانی  نهاد

 2/79 88 بانک کشاورزي
سهامی آب   شرکت

 1/26 29 اي منطقه

سازمان جهاد 
 8/1 2 پاسخ بی 3/60 67 کشاورزي

 38 42 اداره کل دامپزشکی

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از
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از کارشناسان مورد بررسی، درصد  2/79 ،دهد نیز نشان می 9هاي جدول شماره  چنانکه داده
 یا به دیگر سخن،باورند که عملکرد بانک کشاورزي بر فعالیت صندوق بیمه مؤثر است  بر این

در جایگاه دوم سازمانهاي . گیرد بشدت از آن تأثیر می ،عملکرد صندوق بیمه کشاورزي
درصد  3/60کشاورزي جاي دارد که به باور  تأثیرگذار بر عملکرد صندوق بیمه، سازمان جهاد

اداره کل دامپزشکی سومین نهاد . از کارشناسان، نقش بسزایی بر عملکرد صندوق بیمه دارد
. اي است سهامی آب منطقه گذار بر عملکرد صندوق بیمه و جایگاه آخر، مربوط به شرکت  تأثیر

و سازمانها بر عملکرد صندوق  در مجموع بر اساس نظر کارشناسان، تأثیرگذارترین نهادها
بیمه کشاورزي، به ترتیب، بانک کشاورزي، سازمان جهاد کشاورزي  و اداره کل دامپزشکی 

  .است
با توجه به اهمیت سازمان جهاد کشاورزي و اداره کل دامپزشکی به عنوان نهادهاي تأثیرگذار 
بر فعالیتهاي صندوق بیمه کشاورزي، در زمینه چگونگی عملکرد این نهادها پیرامون بیمه 

 11، 10نتایج آن در جدولهاي شماره که گذاران نظرخواهی شد  محصولات کشاورزي از بیمه
عملکرد سازمان جهاد کشاورزي و اداره کل دامپزشکی نیز از راه عملکرد . آمده است 12و

و زمان انجام بیمه  رسانی از شیوه زي در زمینه اطلاعکارشناسان سازمان جهاد کشاور
کود، سم و بذر ومانند ( ها  محصولات و مسائل فنی کشت و نیز، شیوه و زمان توزیع نهاده

  . سنجیده شده است) آن
در  ،زارعان مورد بررسی، سازمان جهاد کشاورزي استان گاهدهد، از دید تایج نشان مین

موفق نبوده و نتوانسته است ) کود و بذر و سم و مانند آن(ها  زمینه شیوه و زمان توزیع نهاده
دهد، نتیجه به دست آمده از نمونه  البته آزمون این فرضیه نشان می. رضایت آنها را فراهم کند

گذار استان نیست؛ اما این سازمان، در مورد  ، تعمیم پذیر به کل جامعه زارعان بیمهآماري
رسانی  رسانی از چگونگی و زمان بیمه کردن محصولات، ارائه رقم بذر مناسب و اطلاع اطلاع

دهد، نظرهاي  نتایج آزمونهاي آماري نشان می. مسائل فنی کشت، موفق عمل کرده است
رسانی از چگونگی و زمان بیمه کردن محصولات، ارائه  زمینه اطلاع درزارعان مورد بررسی، 
پذیر به  درصد، تعمیم 99رسانی پیرامون مسائل فنی کشت، با اطمینان  رقم مناسب بذر و اطلاع
  .  گذار استان خراسان رضوي است کل جامعه زارعان بیمه
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در زمینه عملکرد گذاران واحدهاي زراعی  درصد توزیع نظرهاي بیمه: 10 جدول شماره
  سازمان جهاد کشاورزي در استان خراسان رضوي

  زیاد  متوسط کم بسیار کم اصلاً پرسشها
بسیار 
 زیاد

  پاسخ بی
  آماره
 دو خی

  سطح
  معنیداري

عملکرد کارشناسان 
سازمان جهاد 

کشاورزي در زمنیه 
رسانی از  اطلاع
و زمان  چگونگی

  بیمه محصولات

13/11 72/11 31/14 38/35 49/17 56/6 37/3 25.811 000/0 

شیوه و زمان توزیع 
  ها نهاده

کود، سم و بذر و (
از سوي سازمان ....) 

  جهاد کشاورزي

71/13 70/15 48/19 60/32 92/11 78/2 77/3 132/0 716/0 

رقم بذر ارائه شده از 
سوي سازمان جهاد 

  کشاورزي
35/7 33/11 69/16 97/37 89/17 18/3 56/5 81/293 000/0 

رسانی  اطلاع
کارشناسان سازمان 
جهاد کشاورزي در 
زمنیه مسائل فنی 

  کشت

75/6 94/8 51/14 75/40 68/19 17/4 16/5 62.744 000/0 

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از
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  پیرامون  ،گذاران در واحدهاي باغی درصد توزیع نظرهاي بیمه: 11جدول شماره
  خراسان رضويعملکرد سازمان جهاد کشاورزي در استان 

 اصلاً پرسشها
بسیار 
 کم

بسیار   زیاد  متوسط کم
 زیاد

  آماره  بی پاسخ
 دو خی

  سطح
  معنیداري

عملکرد 
کارشناسان 

سازمان جهاد 
کشاورزي در 
رسانی  زمینه اطلاع

از چگونگی و زمان 
  بیمه محصولات

6/7 6/9 6/9 6/35 6/15 6/9 4/12 991/32 000/0 

شیوه و زمان توزیع 
کود، سم و (ها  نهاده

از سوي ....) بذر و 
سازمان جهاد 
  کشاورزي

4/8 8/16 26 8/32 4/10 6/3 2 494/0 482/0 

رسانی  اطلاع
کارشناسان 

سازمان جهاد 
کشاورزي در 

زمینه با مسائل 
  فنی کشت

6/7 4/8 
4/

22 
8/36 6/17 2/5 2 465/11 0/001 

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از
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مورد بررسی، سازمان جهاد کشاورزي استان توانسته است، همچنین، از نظر باغداران 

رسانی از چگونگی و زمان بیمه کردن محصولات و مسائل فنی  رضایت آنها را در مورد اطلاع

بر  ،در اینجا نیز. موفق نبوده است ،ها کشت جلب کند؛ اما در زمینه شیوه و زمان توزیع نهاده

رسانی از چگونگی و  در مورد اطلاع ،ه از نمونهاساس آزمونهاي آماري، نتایج به دست آمد

پذیر به کل باغداران استان خراسان  زمان بیمه کردن محصولات و مسائل فنی کشت، تعمیم

ها، نتیجه را  رضوي است، اما در زمینه نظرخواهی پیرامون شیوه و زمان توزیع نهاده

  .توان به کل باغداران تعمیم داد نمی

نظرخواهی از دامداران مورد بررسی از عملکرد سازمان جهاد در این راستا، نتایج 

کشاورزي و سازمان دامپزشکی استان خراسان رضوي نیز، نشاندهنده رضایت آنها از 

رسانی  چگونگی و زمان توزیع واکسن و دارو از سوي سازمان دامپزشکی و اطلاع

رسانی  و نیز، اطلاع هاي پیشگیرانهی و فعالیتکارشناسان دامپزشکی در زمینه مسائل فن

  . کارشناسان سازمان جهاد کشاورزي از چگونگی بیمه کردن دامها بوده است

مون شیوه و ادهد، نظرخواهی از دامداران مورد بررسی، پیر نتایج آزمونهاي آماري نشان می 

رسانی  درصد، و اطلاع 99با اطمینان  ،زمان توزیع واکسن و دارو از سوي سازمان دامپزشکی

درصد،  90با اطمینان  ،ناسان دامپزشکی در مورد مسائل فنی و فعالیتهاي پیشگیرانهکارش

اما در زمینه  ؛گذار استان خراسان رضوي است پذیر به کل جامعه دامداران بیمه تعمیم

پیرامون چگونگی و زمان بیمه کردن  ،رسانی کارشناسان سازمان جهاد کشاورزي اطلاع

  . تعمیم داد ،توان به کل جامعه دامداران نتایج را نمی ،مها دا
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درصد توزیع نظرهاي بیمه گذاران در واحدهاي دامی پیرامون عملکرد : 12جدول شماره 
  سازمان جهاد کشاورزي و سازمان دامپزشکی در استان خراسان رضوي

  بسیار  زیاد  متوسط کم بسیار کم اصلاً پرسشها
 زیاد 

  آماره  بی پاسخ
 دو خی

  سطح
  معنیداري

عملکرد 
کارشناسان 

سازمان جهاد 
کشاورزي در 

زمینه 
رسانی  اطلاع

از چگونگی  و 
زمان بیمه 

کردن 
  محصولات

81/14 37/10 37/20 59/32 44/14 81/4 59/2 099/1 295/0  

شیوه و زمان 
ها   توزیع نهاده

از سوي سازمان 
  جهاد کشاورزي

62/9 62/9 81/14 51/38 77/17 77/7 85/1 758/24 000/0 

رسانی  اطلاع
کارشناسان 

سازمان جهاد 
کشاورزي در 
زمینه مسائل 
  فنی کشت

37/10 10 58/21 66/36 59/12 03/7 48/1 429/5 020/0 

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از
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  جمعبندي و پیشنهادها

گذاران  انجام اقدامهاي آموزشی براي ایجاد انگیزه در بیمه ،به منظور توسعه بیمه کشاورزي
و مطالبی در آن آموزش داده شود  ،ریزي اي برنامه این آموزشها باید به گونه. ضروري است

در این راستا کاهش ریسک و جبران خسارت، بهبود . که براي کشاورزان داراي اهمیت باشد
و کارایی و افزایش میزان تولید و عملکرد، از وري  وضعیت اقتصادي خانوارها، بهبود بهره

  .رسانی است موارد مهم براي تأکید در زمینه آموزش و اطلاع
باید در مورد  می ،افزون بر آموزش براي ایجاد انگیزه بیمه کردن محصولات در کشاورزان

 ،طور کلیگذار و به  گر و بیمه اي، حدود مسئولیت بیمه ها، شرایط قرادادهاي بیمه انواع بیمه
  . رسانی انجام گیرد مسائل اجرایی فرایند بیمه محصولات نیز، اطلاع

از سویی، دولتی پنداشتن تمامی کمکهاي بیمه از سوي تولیدکنندگان بخش کشاورزي و آگاهی 
اندك آنها از شرایط بیمه تولیدات کشاورزي باعث شده است تا در عمل، شرکتهاي خصوصی، 

  .به دلیل مشکلها و دشواریهاي آن بگذرند ،از سود و منفعت این بخش
اگر شرکتهاي دولتی و سازمانهاي مربوط، ترتیبی فراهم آورند که بیمه در این راستا،  

هاي  کشاورزي، گسترش و تعمیق یابد، به طور حتم در دراز مدت، شرکتها و مؤسسه
اي خواهند  شوند و با رقابت خود، بر کیفیت خدمات بیمه خصوصی نیز، وارد این بخش می

 . افزود

نهادهاي تأثیرگذار بر عملکرد صندوق بیمه  چندگانگیانجام اینکه، با توجه به سر
اي برقرار باشد تا بیشترین  باید هماهنگی بین آنها و صندوق بیمه به گونه کشاورزي، می

این هماهنگیها، موارد گوناگونی همچون . گذاران به همراه آورد رضایت را براي بیمه
ها، مسائل فنی کشت،   رسانی براي چگونگی و زمان بیمه کردن محصولات، توزیع نهاده اطلاع

  .   گیرد ها و فناوریهاي نوین و مانند آن را در بر می استفاده از نهاده
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Abstract 
Acceptance of agricultural insurance, like any other innovation, has always been faced with 
resistance of agricultural crops producers. Therefore, insurance programs should be 
compatible with demands of the farmers, their needs and expectations. The present research 
is aimed at identifying and studying methods of offering agricultural insurance services and 
ways of their application from different aspects. For this purpose, viewpoints of some 1000 
insured farmers active in the areas of farming, livestock breeding and gardening as well as 
views of 110 experts of different organizations related to insurance in Khorasan Razavi 
Province were used. Results showed that in the opinion of the insured, fluctuations in 
revenue generated incentives for them to use the insurance services whereas granting loans 
did not encourage them to increase use of such services.  But if the insurance fund could 
guarantee the real amount of their revenues at the time of risk, this would generate more 
incentives for them to use insurance services. Meanwhile, experts believe that economic 
factors are the most important parameters for low insurance demands .Then, motivational 
and facility factors, as well as thought leadership, diversity in insurance coverage, social, 
supervising, and educational -extensional factors, means of security and natural factors 
would be placed in subsequent ratings.  A comparison of different types of insurance shows 
that full risk, income and performance would secure satisfaction of the insured more than 
value of production, weather, single risk and price insurance. As for the process of 
submitting insurance activities to the private sector, experts have assessed that insurance 
companies, real insurance agents, legal insurance agents, cooperative companies and public 
organizations are being the most appropriate.    
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