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  بیـمـه و
کشاورزي
  سال هفتم

  26و25شماره
1389  

  چکیده
گذار و تأثیر هر کدام از این ویژگیها  کشاورزان بیمهبه بررسی ویژگیهاي فردي و ارتباطی این پژوهش، 

این تحقیق از نوع . است استان خراسان جنوبی پرداخته در پذیرش بیمه محصولات کشاورزيبر 
و  بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه .گرفته استهمبستگی انجام  -توصیفیکاربردي بوده و به روش 

صورت ه شیوه اجراي تحقیق ب. به دست آمد ،یعنوان نمونه انتخاب ه ب گذار بیمه نفر از افراد 150 به تعداد
استفاده  Spssافزار  از نرمنیز  ها  و براي تحلیل داده انجام گرفتهبا استفاده از پرسشنامه  بوده کهمیدانی 
  . ه استشد

تعیین  وگذاران  بررسی ویژگیهاي فردي بیمه ، هدفهایی فرعی همچونهدف اصلی تحقیقبرمبناي 
اي از  کشاورز، در نظر گرفته شد که نتایج زیر خلاصه گذاران ثر بر بیمهؤویژگیهاي ارتباطی م

  : دستاوردهاي پژوهش حاضر است
) درصد 77(با بیشترین فراوانی آنها سطح تحصیلات  ،سال 48، گذار میانگین سنی پاسخگویان بیمه

تماس با  ،کشاورزان بیشتر ،همچنین. بوده استسال  29گذار،  سابقه کشاورزي بیمه و متوسطو ابتدایی 
نتایج برگرفته از ضریب . دانند میرا مناسبترین منبع افزایش اطلاعات  انکارشناسان بیمه و مروج

سابقه فعالیت کشاورزي  گذار، سن کشاورزان بیمه هايمتغیرد، بین همبستگی اسپیرمن نیز نشان دا
و  نامیزان تماس با کارشناسان بیمه و مروج گذار، سطح تحصیلات کشاورزان بیمه گذار، کشاورزان بیمه

همچنین نتایج رگرسیون . همبستگی وجود دارد ،ترویجی –شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی 
 ترویجی، –ه سطح تحصیلات و میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی چندگانه نمایان کرد ک

ویتنی نشان داد که کشاورزان  هاي آزمون من از سویی، یافته .دکن درصد از متغیر وابسته را تبیین می 34
هاي دیگري نیز به دست آمد  همچنین، یافته .گرایش بیشتري به بیمه کردن محصولات خود دارند ،زن

  .که بر اساس آنها، چند پیشنهاد در پایان مقاله ارائه شده است
   :ها هواژکلید

  . گذار، ویژگیهاي فردي، کانالهاي ارتباطی، پذیرش، استان خراسان جنوبی بیمه محصولات کشاورزي، بیمه

  گذار کشاورزان بیمهویژگیهاي فردي و ارتباطی تأثیر 
  پذیرش بیمه محصولات کشاورزيبر  

  خراسان جنوبی استان: پژوهش موردي 
  ٭٭پور ، دکتر اسداالله زمانی٭ علی دادرس مقدم
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فصلنامه 
 پژوهشی

  مقدمه

برداران کشاورزي  هاي گوناگونی همراه است و بهره از آنجا که کشاورزي، همواره با مخاطره
نیز، به دلایل مختلف از جمله نابسامانیهاي جوي و آفتها و بیماریهاي گیاهی و همچنین، تغییر 

رو هستند؛ از  اطمینانی یا ریسک در مورد میزان محصول و درامد خویش روبه قیمتها، با بی
دهندگان، به تجربه، راهکاریهایی را براي کاهش  رو کشاورزان، نهادهاي روستایی و واماین 

یکی از بهترین راهکارها در  ،اند که بیمه کشاورزي این گونه خطرها و یا رویارویی با آنها یافته
  .آید این زمینه به شمار می

اورزي در بیمه محصولات کشاورزي، نوعی بیمه است که به موجب آن محصولات کش 
آتشسوزي، مورد تضمین قرار  انندبرابر خطرهاي کشاورزي و بیماریهاي گیاهی و حوادثی م

گر جبران  گذار تا میزان مورد تعهد بیمه گیرد و خسارت مالی وارد آمده به کشاورز بیمه می
  . شود می
قانون بیمه محصولات . عمر بیمه محصولات کشاورزي در کشور ما کمتر از سه دهه است 

با زیر  1363به تصویب رسید و عملیات اجرایی این قانون در سال  1362کشاورزي در سال 
  .پوشش قرار دادن دو محصول پنبه و چغندرقند در استانهاي خراسان و مازندران آغاز شد

. اردسال اخیر، بیمه کشاورزي نیاز به توجه و توسعه بیشتري دبه رغم پیشرفتهاي چند  
خور توجهی در جبران خسارت وارد شده به این بخش ایفا کند و تواند نقش در توسعه بیمه می

 هاي آن بهزي و رهایی از وابستگیهمچنین زمینه و تضمین استقلال مالی صندوق بیمه کشاور
مد و کاهش اش افزوده بخش کشاورزي، افزایش دردولت را فراهم آورد و باعث افزایش ارز

  .ایی شودفقر در جوامع روست
 و بیمهبخش (ساییهاي مهمی در بین دو بخش پیشگفته هنوز کاستیها و ناربا این همه،  

توان به دو مقوله کلی نارساییهاي مربوط به  از آن میان می .وجود دارد) کشاورزي بخش
ورزي که برخاسته از نبود سازوکارهاي مناسب و نبود یابی نظام بیمه محصولات کشا ساخت

. یاد کرد ،ساییهاي مشارکتی کشاورزاننار ،ست و دیگريملی کارامد آنهاهاي ع الگوها و شیوه
  . نگر گسترش ناکافی نظام محصولات کشاورزي در کشور استااین دو مقوله، نمای
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نیاز جدي به انجام پژوهشهاي و  )نارساییهاي مشارکتی کشاورزان(نظر به اهمیت مقوله دوم  
  .گوناگون و گسترده در کل کشور، این پژوهش با هدفهاي زیر انجام پذیرفت

گفتنی است، در این پژوهش با توجه به نقش شخصیتی افراد در پذیرش بیمه محصولات  
یکسو به بررسی ویژگیهاي فردي تأثیرگذار پرداخته و از دیگر سو، نقش  از کشاورزي،
 ساز در ارتباطی در این زمینه بررسی شده است تا عوامل مؤثر مشارکتی و انگیزه کانالهاي

  .پذیرش بیمه محصولات کشاورزي تعیین شود
  

   :هدفهاي اصلی پژوهش

  بررسی گذاران مورد بررسی ویژگیهاي فردي بیمه -

   بررسیگذاران مورد  ثر بر بیمهؤتعیین ویژگیهاي ارتباطی م -
  

  

  ژوهشو ابزارهاي پ روشها

 روشهاي آوري اطلاعات از همبستگی است و براي جمع - حاضر از نوع توصیفی پژوهش
سپس با استفاده  استفاده شده، )پرسشنامه(اي و سپس روش میدانی  مشاهده، مطالعه کتابخانه

حجم نمونه  .هاي به دست آمده، مورد تجریه و تحلیل قرارگرفته است داده  spssافزار از نرم
گذاران  نفر از بیمه 150 به دست آمده و در بردارنده فرمول کوکرانراه  از نیز مورد مطالعه

 .اي نسبی و سپس تصادفی انتخاب شدند صورت طبقه ه استان خراسان جنوبی بوده است که ب
جدول شماره ، در متغیرهاي مستقل و وابسته این تحقیق و همچنین نوع آزمون مورد استفاده

  .تنشان داده شده اس 1
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 پژوهشی

  وابسته و آزمونهاي مورد استفاده متغیرهاي مستقل و: 1 جدول شماره

  پژوهش هاي داده: برگرفته از

رشته محیط زیست و  دیدگاهها و نظرهاي استاداناز نیز،  منظور تعیین روایی پرسشنامهه ب
درصد تعیین  79را روش آلفا کرونباخ برابر  کاربرد انرژیهاي نو استفاده شده و پایایی آن

  .نموده است
  

  نتایج و بحث
در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی تحلیل  ،ها از یافته برگرفتهنتایج  ،در این بخش

  .شود می
  

  :از آمار توصیفی برگرفتهنتایج  -1
  گذار ویژگیهاي فردي کشاورزان بیمه) الف

در ) درصد 57(سن پاسخگویان با بیشترین فراوانی  دست آمده از تحقیق،ه بر اساس نتایج ب
  .)2جدول شماره (است سال  48نیز و میانگین سنی آنها بوده سال  40تا  31سنی بازه 

  نوع آزمون  مقیاس  متغیر وابسته  مقیاس  متغیر مستقل  ردیف
     يفرد یژگیهايو  1

    اي فاصله  سن
  پذیرش بیمه
محصولات 
  کشاورزي

  
  
  ترتیبی

  اسپیرمن
 اسپیرمن  ترتیبی  سطح تحصیلات
 نیویت من  ترتیبی  جنسیت

 اسپیرمن  ترتیبی  فعالیتهاي کشاورزي) تجربه(سابقه 
 اسپیرمن  ترتیبی  تعداد اعضاي خانواده

2  
  

     ارتباطی ویژگیهاي

    ترتیبی  هاي انبوهی میزان استفاده از رسانه
  
  

  پذیرش بیمه
محصولات 
  کشاورزي

  
  
  
  

  ترتیبی

  
  
  
  

  اسپیرمن

  ترتیبی  نامیزان تماس با کارشناسان بیمه و مروج
  ترتیبی  میزان ارتباط با دوستان و آشنایان

  ترتیبی  بیمه در زمینهمیزان آگاهی و اطلاعات کشاورزان 
  ترتیبی  ترویجی –میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی 
  ترتیبی  میزان ارتباط با رهبران محلی

  ترتیبی  ها ها و نشریه میزان استفاده از مجله
  ترتیبی  از مزارع نمونه دیبازد

  ترتیبی  میزان استفاده از فیلمهاي آموزشی ویدیویی
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  گذار سن کشاورزان بیمه: 2شماره  جدول
  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  سن

20- 30  15  7/14  7/14  

31- 40  57  1/32  4/40  

41- 50  51  4/29  2/64  

  9/23  27  51بالاتر از 
  

3/96  
100  

  -  100  150  جمع

  31/1: انحراف معیار              2: مد               2: میانه          18/2: میانگین 
  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

 هاي داده طبق گذار تحصیلات پاسخگویان بیمهدهد،  هاي آمار توصیفی نشان می دیگر یافته
  .استابتدایی  در سطح )درصد 77(با بیشترین فراوانی  3شماره  جدول

  
  گذاران بیمه سطح تحصیلات: 3شماره  جدول

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  سطح تحصیلات
  11  11  12  بیسواد
  4/40  4/29  77  ابتدایی
  2/64  9/23  26  راهنمایی
  3/96  1/32  35  دیپلم

  100  7/3  4  بالاتر از دیپلم
  0  0  1  بدون پاسخ
  -  100  150  جمع

  2: مد                 2: میانه

  هاي پژوهش یافته: ازبرگرفته 

است نفر  6گذاران مورد مطالعه  میانگین تعداد اعضاي خانواده بیمههاي پژوهش،  بر پایه یافته
بر پایه  همچنین .استنفري  9تا  5مربوط به گروه جمعیتی ) درصد 8/46(که بیشترین فراوانی 
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فصلنامه 
 پژوهشی

 1کمترین سابقه  وسال  29گذاران،  متوسط سابقه کشاورزي بیمه ،4هاي جدول شماره  داده
سال  30تا  21مربوط به طبقه  نیز، بیشترین فراوانی .سال است 65سال و بیشترین سابقه 

  شود، بیشترین فراوانی جنسیتی کشاورزان بیمه گذار نیز، یادآوري می. استسابقه کشاورزي 
  .است) درصد 9/68(مربوط به مردان 

  
  گذار بر حسب سال بیمهتوزیع فراوانی سابقه کشاورزان : 4شماره جدول 

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی  سابقه
10- 1  12  8/12  8/12  
20- 11  20  3/21  34  
30- 21  68  8/29  8/63  
40- 31  20  3/21  1/85  
50- 41  7  4/7  6/92  

  100  4/7  7  50بیشتر از 
  0  0  16  بدون پاسخ
  100  100  150  جمع

  82/12: انحراف معیار                     21 -30: مد             29:میانگین 
  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

  :ویژگیهاي ارتباطی) ب

ئه شده اار نتایج ،ندي استفاده از کانالهاي ارتباطیباین تحقیق در زمینه اولویتهاي  بر پایه یافته
کشاورزان میزان تماس با  ها، بیشتر داده بر طبق این .است آمدهدست به  5 جدول شماره در

مناسبترین منبع افزایش  آن را و ندقرار داد نخستن را در اولویت اکارشناسان بیمه و مروج
ترویجی و  –فعالیتهاي آموزشی  میزان شرکت در کلاسها و ،از آن پسدانند و  اطلاعات می

  .گرفته استقرار  در اولویتهاي بعدي ،میزان ارتباط با رهبران محلی
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  یارتباطي از کانالها ازیاطلاعات مورد ن دریافتاولویتبندي میزان : 5شماره جدول 

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از

  : از آمار استنباطی برگرفتهنتایج  -2
به کار رفته و متغیرها ضریب همبستگی اسپیرمن  میان به منظور تعیین رابطه بخش،در این 

و  شدهرگرسیون چندگانه استفاده  ،ثیر متغیرهاي مستقل بر وابستهأبراي تعیین ت پس از آن
ثیر متغیرهاي فردي مستقل بر أو کروسکال والیس براي بررسی ت ویتنی منهمچنین آزمون 

  .کار رفته استه ب ،وابسته
  

  از ضریب همبستگی اسپیرمن به دست آمدهنتایج  )الف

کرده و بر پایه آن مطالب مشخص  را ریبضاز این  برگرفتهنتایج  ، 6 جدول شماره هاي داده
  :زیر، نتیجه گیري شده است

پذیرش بیمه  گذار و سن کشاورزان بیمهبین دو متغیر  ،بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن
و  منفیرابطه  ،درصد خطا 5که دو متغیر در سطح دهد  مینشان  محصولات کشاورزي
پذیرش بیمه محصولات  باشد، کمتر سن کشاورزهرچه  ؛ به دیگر سخن،معنیداري با هم دارند

 .دشوبیشتر می ، کشاورزي

  اولویت  ضریب تغیرات  انحراف معیار  میانگین  تعداد  کانالهاي ارتباطی
42/3 87  نامیزان تماس با کارشناسان بیمه و مروج  68/1  12/49  1 
43/3 94  ترویجی - میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی  81/1  76/52  2 
70/2 94  میزان ارتباط با رهبران محلی  49/1  18/55  3 

71/2 96  با دوستان و آشنایان میزان ارتباط  60/1  04/59  4 
11/3 86  بیمه در زمینهمیزان آگاهی و اطلاعات کشاورزان   93/1  05/62  5 

25/2 71  هاي انبوهی میزان استفاده از رسانه  51/1  11/67  6 
33/2 75  بازدید از مزارع نمونه  79/1  82/76  7 

98/1 75  میزان استفاده از فیلمهاي آموزشی ویدیویی  75/1  38/88  8 
ها هو نشریها  همیزان استفاده از مجل  86 15/2  2 2/93  9 
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فصلنامه 
 پژوهشی

سابقه فعالیت کشاورزي، کشاورزان دو متغیر  میان ،بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن
 1که دو متغیر در سطح  نگر آن استانمای پذیرش بیمه محصولات کشاورزي گذار و بیمه

سابقه کشاورزي چه  هر ،به دیگر سخن ؛رابطه مثبت و معنیداري با هم دارند ،درصد خطا
  .یابد نیز، افزایش می پذیرش بیمه محصولات کشاورزي باشد، بیشتر کشاورزان

 گذار و سطح تحصیلات کشاورزان بیمهبین دو متغیر  ،بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن
رابطه  ،درصد خطا 1که دو متغیر در سطح دهد  مینشان  صولات کشاورزيپذیرش بیمه مح

پذیرش  باشد، بالاتر تحصیلات کشاورزانهرچه  به دیگر سخن، ؛مثبت و معنیداري با هم دارند
 .دشو بیشتر مینیز،  بیمه محصولات کشاورزي

و  دو متغیر میزان تماس با کارشناسان بیمهمیان  ،بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن
که دو  نگر آن استانمای پذیرش بیمه محصولات کشاورزي گذار و ، کشاورزان بیمهنامروج

هرچه  به دیگر سخن، ؛رابطه مثبت و معنیداري با هم دارند ،درصد خطا 1متغیر در سطح 
 پذیرش بیمه محصولات کشاورزي باشد، بیشتر نامیزان تماس با کارشناسان بیمه و مروج

 .یابد نیز، افزایش می
دو متغیر میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي  میان ،بررسی ضریب همبستگی اسپیرمن

دو  دهد، مینشان نیز  پذیرش بیمه محصولات کشاورزي بیمه گذار و ترویجی –آموزشی 
هرچه  به دیگر سخن، ؛و معنیداري با هم دارند مثبترابطه  ،درصد خطا 5متغیر در سطح 

پذیرش بیمه  ،باشد کشاورز بیشتر ترویجی –یتهاي آموزشیمیزان شرکت در کلاسها و فعال
  .دشو بیشتر میهم،  محصولات کشاورزي

  
  

  خلاصه نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن : 6شماره  جدول
 R  p  متغیرها

  028/0  -1141/0  سن
  000/0  611/0  سابقه کشاورزي
  000/0  839/0  سطح تحصیلات

  000/0  478/0  نامیزان تماس با کارشناسان بیمه و مروج
  017/0  218/0  ترویجی–میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی

  هاي پژوهش یافته: برگرفته از
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  :از رگرسیون چندگانه به دست آمدهنتایج ) ب

تغییرات متغیر وابسته بر مبناي متغیر  زمینهاز رگرسیون چندگانه در  به دست آمدهنتایج 
و فعالیتهاي تحصیلات و میزان شرکت در کلاسها  سطح ،به ترتیب دهد، میمستقل نشان 

جدول  هاي آن در  دادهکه  دکن درصد از متغیر وابسته را تبیین می 34 ترویجی، –آموزشی 
  :نشان داده شده است 7شماره 

  
  از رگرسیون چندگانه به دست آمدهنتایج   :7شماره جدول

 b R  ² F يیبهاضر متغیرهاي وارد شده به معادله مراحل

  89/271  66/0  615/0  سطح تحصیلات  گام اول

  سطح تحصیلات  گام دوم
  ترویجی -میزان شرکت در کلاسها و فعالیتهاي آموزشی 

436/0  
329/0  34/0  97/171  

  هاي پژوهش  یافته: برگرفته از

  یتنیو از آزمون من به دست آمدهنتایج ) ج

 نیز اختلاف دیدگاه کارشناسان زن و مرد زمینهنی در یتو دست آمده از آزمون منه نتایج ب
اي که بر طبق  ؛ به گونهداري وجود داردیاختلاف معنیاد شده، که بین دو دیدگاه  دهد می نشان

  . این نتایج، کشاورزان زن، گرایش یا تمایل بیشتري به بیمه محصولات خود دارند
  

  هاپیشنهادجمعبندي و 

بیشتر پاسخگویان، مرد بوده؛ ولی با وجود این، برپایه هاي پژوهش نشان داد که جنسیت  یافته
نتایج به دست آمده، گرایش یا تمایل به بیمه کردن محصولات کشاورزي در بین زنان، بیشتر 

تلویزیونی و حتی هاي رادیویی ، برنامه ،شود از مردان بوده است؛ از همین رو پیشنهاد می
ته از کشاورزان تهیه شود، زیرا با توجه به فنی و تخصصی، ویژه این دس ،هاي آموزشی بسته
سترده و کلیدي زنان روستایی در اقتصاد خانواده مناطق روستایی و درنهایت، توسعه نقش گ
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در این راستا، نیاز به انجام  .اي برخوردار است پایدار کشور، این موضوع از اهمیت ویژه
سازي زنان روستایی، بویژه  انمندریزي دقیق و هدفمند براي تو پژوهشهایی گسترده و برنامه

  .خورد ، بیش از پیش به چشم میمه محصولات کشاورزي خراسان جنوبیدر بخش بی
پژوهش حاضر، همچنین نشان داد که در بین کشاورزان استان خراسان جنوبی، سه عامل  

ترین عوامل فردي بیمه محصولات کشاورزي  تحصیلات، سابقه کشاورزي  و سن آنها، اصلی
به دیگر سخن، هراندازه سن کشاورز پایینتر، و سطح تحصیلات و سابقه . آید به شمار می

الاتر باشد، محصولات کشاورزي خود را سریعتر بیمه کشت محصولات کشاورزي وي ب
گذار استان خراسان جنوبی و برخورداري آنها  این امر، نشاندهنده پویایی جامعه بیمه. کند می

توان گفت، کارگاههاي آموزشی،  از دانش و سابقه بالا در زمینه کشاورزي است؛ بنابراین می
تخصصی بیمه، از  –هاي علمی ویجی و مجلهتر - هاي آموزشی هاي اینترنتی، بسته برنامه

  .  راهکارهاي مناسب براي افزایش آگاهی، کارایی و انگیزه گروه هدف مورد نظر در منطقه است
هاي پژوهش نشان داد که بعضی از کانالهاي ارتباطی مانند کارشناسان و مروجان از  یافته

یت نخست قرار دارند؛ از همین رو گذاران در اولو نظر انتقال اطلاعات و افزایش آگاهی بیمه
از کانالهاي پیشگفته،  ،گذاران قال اطلاعات و افزایش آگاهی بیمهانت به منظور شود، پیشنهاد می

ته باشند تري در منطقه داش حضور گسترده ،استفاده بیشتري شود؛ بدین صورت که این افراد
در این راستا . آنها قرار گیرندآسانی در دسترس  با کشاورزان، به و رایزنی تا براي مشاوره

 . استفاده کرد ،توان از رهبران محلی نیز می
هاي آموزشی ترویجی استفاده شود تا  بهتر است که از برنامه ،براي ترویج بیمه دریک منطقه

در این راستا، آغاز و . روند سریعتري پیدا کند ،پذیرش بیمه از سوي متقاضیان کشاورز
  .بسیار مؤثر است ،ی مخاطباناجراي راهبردهاي ارتباط
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Abstract 
The present study has examined personal and communicative characteristics of 
insured farmers and effects of each characteristic on acceptance of insurance of 
agricultural crops in South Khorasan Province. This research study is of applied 
type and has been implemented according to descriptive-correlation method. The 
sampling has been conducted according to Cochran formula on 150 insured 
farmers as selected samples. The field research study has been used through 
application of questionnaires and SPSS software has been used for data analysis. 
On the basis of major targets of the research, secondary targets such as personal 
characteristics of the insured and identification of communicative characteristics 
effective on insured farmers were taken into consideration and following results 
were achieved: Average age of the answering insured was 48 years, their 
educational status was (77%) and their professional background was 29 years. 
Most farmers consider contacts with insurance experts as the most proper way to 
collect information. Results of the Spearman correlation coefficient showed that 
there is a correlation between variables of the age of the insured farmers, their 
agricultural record, educational level, extent of contacts with insurance promoters, 
and their participation in educational-extensional courses. Furthermore, results of 
the manifold regression showed that educational status and extensional-
educational activities elucidates 34% of the dependent variables whereas findings 
of another experiment showed that women farmers were more inclined towards 
insuring their products.  

 
Keywords: 

 Agricultural Crops Insurance, Insured, Personal Characteristics, 
Communicative Channels, Acceptance (Adoption), South Khorasan Province. 
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