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 چكيده

عوامل مؤثر بر رضايتمندي گندمكاران از عملكرد صندوق بيمـه          هدف از انجام اين پژوهش، بررسي       

آوري اطلاعـات، از نـوع      با توجه بـه روش جمـع      تحقيق حاضر   . كشاورزي در شهرستان همدان است    

جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه،        .  و به روش پيمايشي انجام پذيرفته اسـت        بوده همبستگي   -توصيفي

كـه  ) N=2916( است   1388-89گذار شهرستان همدان در سال زراعي       دربردارنده گندمكاران بيمه  

گيـري تـصادفي سيـستماتيك، بـه         راه نمونـه    نفر از آنها از    225با استفاده از فرمول كوكران، تعداد       

اي تدوين، و بـراي     آوري اطلاعات مورد نياز، پرسشنامه    براي جمع . عنوان نمونه آماري انتخاب شدند    

 پرسشنامه از جامعه آماري مورد      30سنجي از سوي استادان مرتبط،      تعيين پايايي آن، پس از روايي     

آوري اطلاعـات، پايـايي ابـزار تحقيـق بـا           ز جمـع  پـس ا  . آزمون، تكميل شـد   مطالعه در مرحله پيش   

 بـه   80/0گيري از آزمون آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت كه ميزان ضريب ياد شده نيز،                  بهره

دهد، بين متغيرهاي كل سطح      نتايج برگرفته از ضريب همبستگي بين متغيرها نشان مي         .دست آمد 

گرش كشاورزان پيرامون بيمه، با متغير رضـايت        نزيركشت كشاورزان، درصد جبران خسارت، سن و        

همچنـين نتـايج بـه      . از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي، همبستگي مثبت و معنيداري وجـود دارد           

نگرش گندمكاران پيرامون   دهد، متغيرهاي   دست آمده از تحليل رگرسيون چندمتغيره نيز نشان مي        

 2/35 ميـزان خـسارت عوامـل خطـر،         و كل سطح زيركشت كشاورزان   ،  درصد جبران خسارت  ،  بيمه

  .كنددرصد از تغييرات رضايت كشاورزان را از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي، تبيين مي

  :ها كليدواژه

  .بيمه كشاورزي، گندم، صندوق بيمه كشاورزي، عملكرد، رضايتمندي

  كاران رضايتمندي گندمبررسي عوامل مؤثر بر

  از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي

  در شهرستان همدان
  

 ** فرانياحمد يعقوبيدكتر ، * كريم نادري مهدييدكتر 
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لنامه فص
 پژوهشي

  مقدمه

با وجـود پيـشرفتهاي     .  از مهمترين بخشهاي اقتصاد ايران است      بخش كشاورزي يكي  

كننـدگان ايـن بخـش هنـوز هـم از             بخش كشاورزي در سالهاي اخير، متأسفانه، توليد      

، شرايط طبيعـي و     يكي از علتهاي عمده اين امر     . مند نيستند امنيت اقتصادي لازم بهره   

رو   ا تهديد جدي روبـه    كشاورزي را ب  گذاري در بخش  كشور است كه سرمايه   اقتصادي

بلاهــاي طبيعــي، آفتهــا، انــواع بيماريهــا، كمبــود و پــراكنش نامناســب . ســاخته اســت

ــرار  ــد آمــدن    گــرفتنبارشــهاي جــوي، ق ــان و پدي ــه خــشك جه كــشورمان در منطق

نتيجه نوسان قيمت    و در محصولات كشاورزي    خشكساليهاي پياپي، نابساماني بازار   

فراوانـي  .  است كرده كشاورزي تحميل ا به بخش  آميزي ر محصولات، شرايط مخاطره  

گزارش فائو،  اساس  شده در كشور چنان است كه بر       و گستردگي رويدادن عوامل ياد    

توانـد در      نـوع آن مـي     31ثبت شده اسـت،      كه درجهان   نوع سانحه طبيعي   40از ميان   

يـا بـه شـمار      خيـز دن   كشور بـلا   10 ايران يكي از     كشوربدين ترتيب،   . ايران روي دهد  

  ). 16 و 30(آيد  مي

رو، كــاهش ضــريب مخــاطره فعاليتهــاي اقتــصادي و افــزايش امنيــت        از ايــن 

شـود و بـه كاربـستن       گذاري در بخش كشاورزي، امري حياتي برشـمرده مـي          سرمايه

سـاز، ضـرورتي    تدبيرها و راهكارهاي امنيتي مناسب براي رويارويي با عوامل ريسك         

  .انكار ناپذير است

شود تـا بـا   كار گرفته مي ن راستا، ابزارهاي مختلفي همچون مديريت ريسك بهدر اي 

گذاري در بخش كشاورزي، ميزان توليـد و رونـق ايـن بخـش از               افزايش امنيت سرمايه  

بيمه محصولات كشاورزي، به عنوان جانشين و گاهي مكمـل          . اقتصاد نيز، افزايش يابد   

ر مزرعه، قيمت تضميني و مواردي مانند       روشهاي سنتي مانند كشت توأم، تنوع توليد د       

  ). 9(آن، از جمله ابزارهاي مؤثر در مديريت ريسك در كشاورزي است 
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در هلند انجام گرفته است،     ) 2001( و همكاران    1اي كه از سوي ميوويسن    در مطالعه 

بيمه محصولات كشاورزي به عنوان مناسبترين راهبرد يا استراتژي مديريت ريسك از            

  ). 27(ورزان شناخته شد ديدگاه كشا

) 2010( و همكـاران     4و سـاداتي  ) 2003 (3، اندرسـون  )2004(و همكـاران     2پاولسون

نيز، بيمه محصول را ابزاري نوين و سودمند در مديريت ريسك در مزرعـه بـه شـمار                  

هاي مديريت ريسك، بويژه بيمـه كـشاورزي را بـراي           آورده و توسعه و بهبود راهبرد     

  ).31 و 22، 29(دانند شاورزي، لازم و ضروري ميتوليدكنندگان بخش ك

سازمانها بـراي پاسـخگويي بـه نيازهـاي محـيط ايجـاد              دانيم،  چنانكه مي  از سويي، 

اگر سـازمانها بتواننـد رضـايت    . يكي از مهمترين عوامل محيطي، مشتري است  . اندشده

ز، موفق خواهند   مشتريان را تأمين و حفظ كنند و آن را افزايش دهند، به همان ميزان ني              

از اين رو سازمانهاي پيشرو و متعالي، هميشه به دنبال دستيافتن بـه اطمينـان از                . بود

با اين همه، تنها سازمانهايي در اين زمينه موفقند كه بتواننـد            . رضايت مشتريان هستند  

توان رقابتي خود را با بالا بردن سطح كيفيت كالاها و خـدمات بـا توجـه بـه نيازهـاي                     

صندوق بيمـه كـشاورزي نيـز، از ايـن امـر، جـدا نيـست و                 ). 6(ن افزايش دهند    مشتريا

بايد براي بهبود ارائه خدمات به مشتريان خود و جلب رضـايت آنـان، بـه ارزيـابي                    مي

گـذاران از چگـونگي و كيفيـت خـدمات دريـافتي، عوامـل مـؤثر بـر                  ميزان رضايت بيمه  

رزان و راههـاي جلـب رضـايت و         ها و انتظارهاي كشاو     مندي، شناخت خواسته  رضايت

  .اعتماد آنها بپردازد

گذاران، بر توسعه و گسترش بيمه تأثيرگذار است و با          از آنجاكه جلب رضايت بيمه    

توجه به نقش كليدي بيمه محصولات كـشاورزي در كـاهش ريـسك و افـزايش امنيـت                  

ران از گـذا گذاري در بخش كشاورزي، پرداختن به عوامل مؤثر بر رضايت بيمه  سرمايه

  .خدمات صندوق بيمه كشاورزي ايران، از اهميت درخور توجهي برخوردار است

                                                 
1. Meuwissen 
2. Paulson 
3. Anderson 
4. Sadati 
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مطالعات گوناگوني در زمينه بيمه محصولات كشاورزي انجام پذيرفته كه در ادامه،            

  . به برخي از آنها اشاره شده است

كـشاورزان ويتنـام    سويبه بررسي تقاضاي بيمه از    ) 2001 (1اي، وندوير در مطالعه 

هـاي  انداز و ويژگيهاي بيمـه     گرفت، چشم  لي پرداخت و در پايان تحقيق خود نتيجه       شما

كشاورزي، خـصوصيتهاي فـردي كـشاورزان، درامـد مزرعـه و كـشاورزي و سـطح                 

  ). 32(هاي كشاورزي است تحصيلات كشاورزان، از عوامل اصلي تقاضا براي بيمه

ه بررسي تأثير تغييـرات     در پژوهشي پيمايشي توصيفي، ب     )2007 (2آگهي و بهرامي  

اطلاعـات مـورد نيـاز      . وهوايي بر استفاده از بيمه محصولات كـشاورزي پرداختنـد           آب

گيري تصادفي از كـشاورزان      پرسشنامه به روش نمونه    200راه تكميل  پژوهش نيز، از  

. بـود  آوري شـده   در اسـتان كردسـتان جمـع       2005-2006شـده در سـال زراعـي        بيمه

ونباخ براي تعيين پايايي پرسشنامه محاسبه شده كه برابر بـا           ضريب اطمينان آلفاي كر   

نتايج اين پـژوهش، نـشان داد كـه متوسـط اسـتفاده از بيمـه                .  به دست آمده بود    92/0

 درصد، و براي گروه بـا نمـره متوسـط و            30محصول در گروه با نمره پايين پذيرش،        

اريانس استفاده از بيمـه      درصد از كل و    67 و   47گروه با نمره بالاي پذيرش، به ترتيب        

  ).21(اند را تبيين كرده

بررسـي عوامـل    « بـا عنـوان   ) 1387(هاي حاصل از پژوهش باقري و همكاران        يافته

، نــشان داد كــه »مــؤثر بــر رضــايتمندي كــشاورزان از بيمــه محــصولات كــشاورزي 

هاي ارزش دريافتي، وجهه ظاهري بانك كشاورزي، تعهد كشاورز نسبت به بانك             سازه

در ايـن   . ميزان پاسخگويي به شكايتهاي ارباب رجوع، بـا رضـايتمندي رابطـه دارنـد             و  

ــزان        ــا مي ــستگي را ب ــشترين همب ــشاورزان، بي ــر ك ــافتي از نظ ــژوهش، ارزش دري پ

  ). 2(رضايتمندي نشان داد 

 عملكـرد  گذاران از  بيمه رضايتمندي ميزان بررسي به ،)1388( همكاران و شاهنوشي

 عمـده  علتهـاي  آنهـا  . پرداختنـد  رضـوي  خراسـان  اسـتان  در كـشاورزي  بيمـه  صندوق

سـوي   از غرامـت  نشدن كشاورزي را پرداخت   محصولات بيمه از گذاراننارضايتي بيمه 

                                                 
1. Vandeveer   
2. Agahi and Bahrami    
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 خـسارت،  مقـدار  از كمتـر  ميزانـي  بـه  غرامـت  پرداخت حوادث، برخي مورد در صندوق

 و تنگناهــا كــشاورزي، بيمــه زمينــه در ترويجــي -آموزشــي فعاليتهــاي برگــزار نــشدن

 برخـي  نبـودن  برخـوردار  كـشاورزي،  بيمـه  مقـررات  و قـوانين  موجـود در   دشواريهاي

  .)11(اند  دانسته بيمه حق مبلغ بودن زياد و ايخدمات بيمه از محصولات و توليدات

دهد، شناخت و آگاهي كـشاورزان   نشان مي ) 1377(آبادي  نظامنتايج پژوهش نعيمي  

ن و نيـز، عملكـرد مناسـب صـندوق بيمـه            از بيمه محصولات كـشاورزي و مزيتهـاي آ        

كشاورزي در انجام تعهدات و ارائه خدمات به مشتريان، در رضـايتمندي مـشتريان از               

  ).17(بيمه مؤثر است 

در تحقيقي، به بررسي ميزان رضايت كاركنان دانـشگاه         ) 1386(جعفري و همكاران    

 در مطالعه خـود بـه       علوم پزشكي مازندران از خدمات بيمه درماني تكميلي پرداختند و         

اين نتيجه رسيدند كه بين عامل سن، سطح تحصيلات، تعداد دفعـات بـستري و ميـزان                 

  ).5(رضايتمندي، رابطه معنيدار وجود دارد 

انجام گرفته، عوامل   ) 1387(در پژوهش ديگري كه از سوي سلطانپور و مجاوريان          

لات كـشاورزي،   گـذاران از عملكـرد صـندوق بيمـه محـصو          مؤثر بر رضايتمندي بيمـه    

نتايج به دست آمـده از ايـن پـژوهش نـشان داد كـه سـرعت عمـل                   . بررسي شده است  

كارشناسان ارزياب و داشتن شغل دوم، مهمتـرين عوامـل تأثيرگـذار بـر رضـايتمندي                

  ). 10(گذاران بوده است بيمه

  روشها و ابزارهاي پژوهش

 همبـستگي   -يفيآوري اطلاعـات، از نـوع توص ـ      پژوهش حاضر با توجه به روش جمـع       

گذاران از عملكـرد صـندوق بيمـه        بوده و با هدف بررسي عوامل مؤثر بر رضايت بيمه         

ميــزان رضــايت «: متغيــر وابــسته تحقيــق، ســازه  .كــشاورزي، انجــام پذيرفتــه اســت 

است كه از جمع    » گندمكاران از چگونگي ارائه خدمات از سوي صندوق بيمه كشاورزي         

رضايت از شيوه برخـورد كارشناسـان بيمـه         «،  »مهبيرضايت از حق  «جبري متغيرهاي   

مقـدار غرامـت    «،  » بيمـه  از سوي صندوق  سرعت پرداخت غرامت    «،  »هنگام عقد قرارداد  
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ميـزان زيـر پوشـش قـرار دادن تمـام           «،  »ميزان كمك دولت بـه بيمـه گنـدم        «،  »پرداختي

، »ي بيمـه  در قراردادها ) مانند دوندگي زياد  (نبود مشكل و گرفتاريهاي اداري      «،  »خطرها

بازديد بموقع كارشناسان   «و  » در دسترس بودن كارگزاريهاي بيمه و بانك كشاورزي       «

  . به دست آمده است» بيمه از خسارت

 بـه   1388-89گـذاران شهرسـتان همـدان در سـال زراعـي            رو، بيمه   در تحقيق پيش  

كه بـا توجـه بـه آمـار و اطلاعـات بـه              . عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شده است       

.  نفـر اسـت    2916ست آمده از مديريت جهاد كشاورزي شهرستان همدان، تعـداد آن،            د

 نفـر از    30آزمون بر روي    براي تعيين حجم نمونه در اين تحقيق، پس از انجام يك پيش           

بـرآورد واريـانس جامعـه نيـز،      گذاران در يك روستا در شهرسـتان همـدان، پـيش          بيمه

گـذاران بـا     نفـر از بيمـه     225ان، تعـداد    سپس با استفاده از فرمول كـوكر      . مشخص شد 

  .مند، انتخاب شدگيري تصادفي نظامگيري از روش نمونه بهره

اي تدوين، و براي تعيين پايـايي       آوري اطلاعات مورد نياز هم، پرسشنامه     براي جمع 

 پرسـشنامه از جامعـه آمـاري        30سنجي به وسيله اسـتادان مـرتبط،        آن، پس از روايي   

آوري اطلاعات، پايايي ابزار    پس از جمع  . آزمون تكميل شد  حله پيش مورد مطالعه در مر   

 مورد بررسـي قـرار      spssافزاري    تحقيق به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ در برنامه نرم        

  . به دست آمد80/0گرفت كه ميزان ضريب آلفاي كرونباخ نيز، 

ر اطلاعات به دسـت آمـده از پرسـشنامه هـم، در دو بخـش آمـار توصـيفي و آمـا                     

هـايي همچـون     در بخـش آمـار توصـيفي، آمـاره         .استنباطي تجزيه و تحليل شده اسـت      

ميانگين، نما، ميانه، درصد و جدولهاي فراواني به كار رفته و در بخش آمار اسـتنباطي                

نيز، به تناسـب مقيـاس متغيرهـا، از روشـهاي آمـاري ضـريب همبـستگي پيرسـون و                    

يين سهم هريك از متغيرهاي پيـشبين در        همچنين براي تع  . اسپيرمن استفاده شده است   

يـادآوري  . تبيين واريانس متغير وابسته نيز، رگرسـيون چندگانـه بـه كـار رفتـه اسـت                
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گيـرد كـه روش گـام بـه          شود، محاسبه رگرسيون چندگانه، به چند روش انجام مـي           مي

گفتنـي اسـت،    .  يكي از آنهاست و در اين پژوهش نيز، از آن بهره گرفته شده است              1گام

شـود و ايـن كـار تـا         گام، قويترين متغيرها، يك به يك وارد معادله مـي           به  ر روش گام  د

  . درصد برسد5يابد كه خطاي آزمون معنيداري به زماني ادامه مي

  هاي پژوهشيافته

 نفـر نمونـه آمـاري در ايـن          225دهد، از مجموع       نشان مي  1هاي جدول شماره      چنانكه داده 

 درصد در دامنـه     1/31 سال و كمتر،     25ن در دامنه سني      درصد از پاسخگويا   1/7پژوهش،  

 درصد نيز در دامنه سني      8/25 سال و    41-60 درصد در دامنه سني      36 سال،   26-40سني  

 سال  41-60مربوط به گروه سني     )  درصد 36(بيشترين فراواني   .  سال قرار دارند   61بالاي  

متوسـط  . و كمتـر اسـت     سـال    25مربوط بـه گـروه سـني        )  درصد 1/7(و كمترين فراواني    

يعنـي  ( است   52/0دفعات دريافت وام از بانك كشاورزي از سوي گندمكاران مورد مطالعه،            

 درصـد   6/75ها نمايان است كه بيشتر گندمكاران يعني          همچنين، از داده  ).  بار 1بين صفر تا    

  .اند از آنها، در دو سال گذشته، وامي از بانك كشاورزي دريافت نكرده

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1. Stepwise 
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لنامه فص
 پژوهشي

  برداران بر حسب ويژگيهاي فردي توزيع فراواني بهره-1شماره جدول 

  ميانگين  درصد  فراواني  ويژگيهاي فردي  متغير

  1/7  16   سال و كمتر25

40-26  70  1/31  

60-41  81  36  

  8/25  58   سال به بالا61

  )سال(گروههاي سني 

  100  225  جمع

87/48  

  9/32  74  بيسواد

  3/37  84  تدايياب

  20  45  راهنمايي

  8  18  ديپلم

  7/1  4  فوق ديپلم و بالاتر

  ميزان تحصيلات

  100  225  جمع

08/2  

  7/30  69   هكتار5كمتر از 

  1/27  61   هكتار10-5

  12  27   هكتار15-10

  3/9  21   هكتار20-15

  9/20  47   هكتار به بالا20

  كل سطح زير كشت

  100  225  جمع

9/12  

  6/3  8  تمديد نشدن قرارداد

  4/28  64   دفعه5-1

  7/34  78   دفعه10-6

  6/15  35   دفعه15-11

  8/17  40   دفعه16بيشتر از 

 عقد قرارداد تعداد سالهاي

  بيمه

  100  225  جمع

19/9  
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  ميانگين  درصد  فراواني  ويژگيهاي فردي  متغير

  20  45  دريافت نكردن خسارت

1  86  2/38  

2  47  9/20  

3  22  8/9  

4  8  6/3  

  2/6  14   بار و بيشتر5

  7/98  222  جمع

  3/1  3  بدون پاسخ

  دفعات دريافت خسارت

  100  225  جمع

6/1  

 

  6/75  170  دريافت نكردن وام

2-1  38  9/16  

5-3  9  4  

10-6  4  8/1  

  2/98  221  جمع

  8/1  4  بدون پاسخ

  دفعات دريافت وام

  100  225  جمع

52/0  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

درباره سواد پاسخگويان،   ) 1جدول شماره   ( نتايج به دست آمده      همچنين، بر اساس  

 9/32 درصد از آنان بـا بيـشترين فراوانـي، داراي تحـصيلاتي در حـد ابتـدايي و                    3/37

توان گفت، بيـشتر    با توجه به ميانگين سطح سواد افراد مي       . انددرصد نيز، بيسواد بوده   

گذاران، يانگين كل سطح زيركشت بيمه    م. سوادندگندمكاران مورد مطالعه، بيسواد يا كم     

 درصد از سـطح     7/30شود، اندازه   چنانكه در جدول نيز مشاهده مي     .  هكتار است  9/12

ايـن مطلـب، كـوچكي انـدازه و         .  هكتـار اسـت    5زير كشت جامعه مورد مطالعه كمتر از        

دهد كـه از آن بـه عنـوان يكـي از تنگناهـاي              پراكندگي زمينهاي كشاورزي را نشان مي     

  . شودسعه كشاورزي نيز، نام برده ميتو



 37
  

�������	
 �� �
�� ����� ��
��… 

 
 

 

40
  

لنامه فص
 پژوهشي

كنـد كـه از       هاي پژوهش در مورد تعداد سالهاي عقد قرارداد بيمـه نمايـان مـي             يافته

 درصد، قرارداد بيمه خود را تمديد نكرده و بيشتر          6/3شده،   كشاورز بيمه  225مجموع  

. كـرده  دفعه، قرارداد خود را بـا صـندوق بيمـه كـشاورزي تمديـد            10 تا   6آنها نيز بين    

 1 دفعه، يعني بين     6/1گذاران به طور متوسط،     نتايج تحقيق نشاندهنده آن است كه بيمه      

بـار  تنها يـك  )  درصد 2/38(از سويي، بيشتر كشاورزان     .  بار از بيمه، غرامت گرفته     2تا  

. انـد از صندوق بيمـه، بـراي جبـران خـسارت محـصول خـود، غرامـت دريافـت كـرده                   

از كـشاورزان بـه     )  درصـد  20( نفـر    45دهـد،   ق نـشان مـي    هاي تحقي همانگونه كه يافته  

توانـد، يكـي از علتهـاي       اند غرامت بگيرنـد كـه ايـن خـود مـي             دليلهاي مختلف، نتوانسته  

  .نارضايتي كشاورزان از بيمه محصولات كشاورزي باشد

  ايميزان رضايت از امور بيمه

نگي ارائـه خـدمات     گـذاران از چگـو    هاي برگرفته از بررسي ميـزان رضـايت بيمـه         يافته

 آورده شـده    2ي از سوي كارشناسان صندوق بيمه كشاورزي، در جدول شماره            بيمه

گـذاران در حـد      درصـد از بيمـه     1/51دهد،  همانگونه كه اطلاعات جدول نشان مي     . است

در . انـد بيمه محصولات كشاورزي رضـايت داشـته      از ميزان حق  » خيلي زياد «و  » زياد«

  . اند از آنان، هيچ رضايتي در اين زمينه نداشته درصد1/12حالي كه تنها 

درباره شيوه برخورد كارشناسـان هنگـام عقـد قـرارداد بيمـه نيـز از افـراد مـورد                    

 درصـد از پاسـخگويان، هـيچ رضـايتي از           4/5مطالعه پرسيده شد كـه در ايـن زمينـه،           

 7/23 ،»خيلـي كـم   «و  » كـم « درصد نيز، در حـد       6/7برخورد كارشناسان بيمه نداشتند،     

رضــايت » خيلــي زيــاد«و » زيــاد« درصــد، در حــد 4/63و » متوســط«درصــد در حــد 

گذاران از سرعت پرداخت غرامت از سوي صـندوق         ارزيابي رضايتمندي بيمه  . ند داشته

» خيلـي كـم   «بيمه، در حد     درصد از گندمكاران پذيرنده      2/50دهد كه   بيمه نيز، نشان مي   

 درصد نيز، هيچ رضـايتي از       9/20يت داشته و    از سرعت پرداخت غرامت، رضا    » كم«و  

 درصـد   1/32در زمينه مقدار غرامـت پرداختـي هـم،          . اندزمان پرداخت خسارت نداشته   

 درصد از جامعه مورد مطالعـه، از ميـزان          5گذاران، رضايت چنداني نداشته و تنها       بيمه

  .اند غرامت پرداختي، رضايت داشته

 بر حسب رضايت از بازديد بموقع كارشناسان        شده،بيمهتوزيع فراواني كشاورزان    

 درصد از آنان، هيچ رضايتي در اين        2/10دهد كه   ديده نشان مي  بيمه از مزارع خسارت   
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» متوسط« درصد، در حد     3/21،  »كم«و  » خيلي كم « درصد نيز در حد      8/27. باره ندارند 

اسـان بيمـه،    از بازديـد بموقـع كارشن     » خيلي زيـاد  «و  » زياد« درصد هم در حد      8/40و  

گذاران از زير پوشش قرار دادن تمـام        همچنين بررسي رضايت بيمه   . اندرضايت داشته 

 3/29 درصد از آنها، رضايت كم و خيلـي كمـي دارنـد و              9/38دهد كه   خطرها نشان مي  

  . از اين مورد، راضي بودند» خيلي زياد«و » زياد«درصد نيز، در حد 

ت از نبود مـشكل و گرفتاريهـاي اداري         بررسي نظرهاي كشاورزان پيرامون رضاي    

 درصد از آنها بر اين باورند كه هنگام مراجعه          4/51دهد،  در قراردادهاي بيمه نشان مي    

به بانك كشاورزي براي عقد قرارداد بيمه، دشواري و گرفتـاري اداري ماننـد دونـدگي                

هـد، ميـزان    د نشان مـي   2هاي ارائه شده در جدول شماره       ديگر يافته . زياد وجود ندارد  

هـاي بيمـه در     گذاران از در دسترس بودن كـارگزاري       درصد از بيمه   8/30رضايتمندي  

 درصـد هـم، در      6/32و  » متوسـط « درصـد در سـطح       2/19،  »خيلي كـم  «و  » كم«سطح  

  . است» خيلي زياد«و » زياد«سطح 

  يا گذاران بر حسب ميزان رضايت از امور بيمه توزيع فراواني بيمه-2جدول شماره 

  ايمور بيمها
هيچ 

 )درصد(

خيلي كم 

  )درصد(

كم 

 )درصد(

متوسط 

)درصد(

زياد 

 )درصد(

خيلي زياد

  )درصد(

  5/4  6/46  5/21  6/7  6/7  1/12  بيمه ميزان حق 

شيوه برخورد كارشناسان هنگام 

  عقد قراداد بيمه
4/5  4  6/3  7/23  7/60  7/2  

  5/0  2/10  1/18  5/26  7/23  9/20  سرعت پرداخت غرامت 

  5/0  5/4  4/10  7/21  8/30  1/32  دار غرامت پرداختيمق 

ــان از  ــع كارشناس ــد بموق بازدي

  خسارت 
2/10  7/16  1/11  3/21  9/32  9/7  

ــام  ــرار دادن تم ــش ق ــر پوش زي

  خطرها از سوي بيمه
1/8  7/17  2/21  7/23  2/22  1/7  

نبود مشكل و گرفتاريهاي اداري

  در قراردادهاي بيمه
3/15  2/12  9/9  3/11  9/41  5/9  

هايدر دسترس بودن كارگزاري   

  بيمه
4/17  4/17  4/13  2/19  5/29  1/3  

  8/1  5/6  6/17  1/34  4/12  6/27ميزان كمك دولت به بيمه گندم 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از
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 درصـد از    6/27) 3جـدول شـماره     (بر اساس نتايج به دست آمده از ايـن پـژوهش            

ديگر اطلاعـات   . اندلت به بيمه گندم نداشته    پاسخگويان، هيچ رضايتي از ميزان كمك دو      

بيمه، رضايت از شـيوه برخـورد       دهد، از ديدگاه كشاورزان پذيرنده    ارائه شده نشان مي   

، در بالاترين اولويت قرار     339/0كارشناسان هنگام عقد قراداد بيمه، با ضريب تغييرات         

. گيـرد    قـرار مـي    ، در اولويـت دوم    489/0بيمـه، بـا ضـريب تغييـرات         دارد و ميزان حق   

بنابراين كشاورزان مورد مطالعه از برخورد كارشناسان هنگـام عقـد قـرارداد بيمـه و                

  . اندبيمه، بيشترين رضايت را داشتهميزان حق

  گذاراناي از ديدگاه بيمه اولويتبندي ميزان رضايت از امور بيمه-3جدول شماره 

  *ميانگين  ايرضايت از امور بيمه
انحراف 

  معيار

ب ضري

  تغييرات
 اولويت

شــيوه برخــورد كارشناســان هنگــام عقــد 

  قراداد بيمه
36/3  14/1  339/0  1  

  2  489/0  45/1  96/2  بيمهميزان حق

زير پوشش قرار دادن تمام خطرها از سوي        

  بيمه
55/2  4/1  5490/0  3  

  4  5494/0  5/1  73/2  بازديد بموقع كارشناسان از خسارت

ــاي اداري د  ــشكل و گرفتاريهـ ــود مـ ر نبـ

  قراردادهاي بيمه
80/2  65/1  589/0  5  

  6  65/0  55/1  35/2  هاي بيمهدر دسترس بودن كارگزاري

  7  735/0  28/1  74/1  سرعت پرداخت غرامت

  8  79/0  32/1  67/1  ميزان كمك دولت به بيمه

  9  936/0  17/1  25/1  مقدار غرامت پرداختي

  5=    خيلي زياد4=اد    زي3=   متوسط2=     كم1=    خيلي كم0=هيچ:  مقياس*

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

همچنين، زير پوشش قرار دادن تمـام خطرهـا از سـوي بيمـه بـا ضـريب تغييـرات                    

 و نبـود    5494/0، بازديد بموقع كارشناسـان از خـسارت بـا ضـريب تغييـرات               5490/0

ــرات      ــريب تغيي ــا ض ــه ب ــاي بيم ــاي اداري در قرارداده ــشكل و گرفتاريه  در 589/0م
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رضايت از مقدار غرامت پرداختي به كشاورزان،       . گيرد  يتهاي سوم تا پنجم قرار مي     اولو

دهـد    رود كـه نـشان مـي         نيـز، اولويـت آخـر بـه شـمار مـي            936/0با ضريب تغييـرات     

  .اندگذاران، كمترين رضايت را از اين مورد داشته بيمه

  سال گذشتهميزان خسارتهاي وارد شده به گندمكاران در پنج

گـذار،  بيمـه دهـد، از ديـدگاه گنـدمكاران        نـشان مـي    4ائه شده در جدول شماره      نتايج ار 

 در بالاترين اولويت است و باد زدگي، بـا ضـريب        375/0خشكسالي با ضريب تغييرات     

ــابراين خشكــسالي و بــادزدگي . گيــرد در اولويــت دوم قــرار مــي3433/0تغييــرات  بن

آفتها و بيماريها، پـس از دو       . اند كرده شده وارد بيمهبيشترين خسارت را به گندمكاران      

  . عامل پيشگفته، از ديدگاه اين گروه از گندمكاران خسارتهاي زيادي به بار آورده است

  ديدگاه گندمكاران اولويتبندي عوامل خسارتزا از -4جدول شماره 

  سال گذشتهشده در پنجبيمه

  اولويت  ضريب تغييرات  انحراف معيار  *ايميانگين رتبه  عامل خطر

  1  375/0  36/1  62/3  خشكسالي

  2  3433/0  26/1  67/3  باد زدگي

  3  4434/0  49/1  36/3  آفتها و بيماريها

  4  554/0  66/0  19/1  بارانهاي شديد

  5  618/0  73/0  18/1  توفان

  6  656/0  82/0  25/1  سيل

  7  666/0  94/0  41/1  تگرگ

  8  67/0  32/1  97/1  سرما و يخبندان

  9  734/0  08/1  47/1  گرما و باد گرم

  5=    خيلي زياد4=    زياد3=   متوسط2=     كم1=هيچ و خيلي كم:    مقياس*

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از
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آسا، سرما، توفان، سيل، تگرگ، سرما و يخبندان و گرما و بـاد گـرم               بارانهاي سيل 

ذار وارد  گ ـنيز، در اولويتهاي بعدي قرار گرفته و خسارت كمتري بـه كـشاورزان بيمـه              

  .اندكرده

  گيريبحث و نتيجه

و رضـايت از بيمـه گنـدم، رابطـه           بـين سـطح زيركـشت كـشاورزان         : فرضيه نخـست  

  .معنيداري وجود دارد
  

H0: r = 0                                 H1: r ≠ 0 
  

براي بررسي رابطه بين كل سطح زيركشت كشاورزان مورد مطالعه و رضـايت از              

همبستگي پيرسون استفاده شده است كه نتـايج برگرفتـه از آن نـشان              بيمه، از ضريب    

 درصد وجود دارد    5 مثبت و معنيداري در سطح       دهد، بين دو متغير پيشگفته، رابطه     مي

)05/0 ,sig= 167/0 =  r .(   گـذاران بيـشتر   به ديگر سخن، هرچه سـطح زيركـشت بيمـه

ج برآمده از رگرسيون نيز آشـكار       نتاي. باشد، رضايت از بيمه نيز، افزايش خواهد يافت       

بـه وسـيله    ) رضـايت از بيمـه    ( درصد از تغييرات متغير وابسته       7/3سازد كه حدود      مي

هاي بـه دسـت آمـده از پژوهـشهاي انجلـراس و      يافته. متغير پيشگفته، تبيين شده است 

نيــز تأييدكننــده نتــايج برگرفتــه از ايــن ) 2009(و گاينــدر و همكــاران ) 2008(ســنتيس 

بررسي تأثير كيفيت «نيز در مطالعه خود با عنوان ) 1990(دينار و يارون . يه است فرض

بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه          » ها در پذيرش تكنولوژي آبياري پيـشرفته      و كميابي نهاده  

  .اندازه مزرعه، از عوامل مؤثر بر سرعت پذيرش است

م، رابطــه بــين دفعــات تمديــد قــرارداد بيمــه و رضــايت از بيمــه گنــد: فرضــيه دوم

  .معنيداري وجود دارد
  

H0: r = 0                                         H1: r ≠ 0 
  

 نتــايج ضــريب همبــستگي بــين دو متغيــر دفعــات تمديــد قــرارداد بيمــه و رضــايت  

اي وجـود   دهد كه بين دو متغير يـاد شـده، رابطـه          اي نشان مي  كشاورزان از خدمات بيمه   



 37
  

��
���� � ����� �
���  

 

  

 
 
 

 

45
  

بيـمـه و

كشاورزي

 تمسال هش

28و27شماره

1390  

به ديگر سخن، رضايت از بيمه، مستقل از دفعات تمديد  )- =sig=, 017/0r 848/0(ندارد 

  .نيز به دست است) 1382(چنين نتايجي در پژوهش راستگو  .قرارداد بيمه بوده است

  .بين سن و رضايت از بيمه گندم، رابطه معنيداري وجود دارد: فرضيه سوم
  

H0: r = 0                                         H1: r ≠ 0 
  

 بين سن و رضـايت از بيمـه،         رابطه ،5با توجه به نتايج ارائه شده در جدول شماره          

   و ميــان دو متغيــر پيــشگفته، رابطــه )=sig=, 251/0r 002/0(مثبــت و معنيــدار اســت 

بـه ديگـر سـخن، بـا افـزايش سـن            .  درصد وجـود دارد    99معنيداري در سطح اطمينان     

نتيجه به دست آمده، منطبق بـر نتـايج         . يابد  ميكشاورزان، رضايت از بيمه نيز افزايش       

فرانـي  و يعقـوبي  ) 1387(اللهـي   بوده، ولـي نتـايج مطالعـات عـين        ) 1367(تحقيق موشر   

   .كندرا مبني بر نبود رابطه ميان سن و پذيرش نوآوري، تأييد نمي) 1379(

بين سـطح تحـصيلات و رضـايت از بيمـه گنـدم، رابطـه معنيـداري                 : فرضيه چهارم 

  . داردوجود
  

H0: r = 0                                       H1: r ≠ 0 
 

اي، بين متغير سطح تحصيلات كشاورزان و رضايت از چگونگي ارائه خدمات بيمـه            

 كه اين يافته، با نتيجه به دست آمده از )- =sig=, 107/0r 203/0(اي وجود ندارد رابطه

ــادي    ــي و ميردام ــشهاي فرج ــاران  ، ازك)1385(پژوه ــا و همك ــسال و ) 1384(ي و كهن

  . همخواني ندارد) 1385(مقدم اسماعيل

بين دفعات دريافت وام از بانك كشاورزي و رضـايت از بيمـه گنـدم،               : فرضيه پنجم 

  .رابطه معنيداري وجود دارد
  

H0: r = 0                                      H1: r ≠ 0 
اي انك كـشاورزي و رضـايت از بيمـه رابطـه          بين دو متغير دفعات دريافت وام از ب       

بدين معني كه دفعات دريافت وام از بانك كشاورزي، تأثيري بر رضـايت             . وجود ندارد 

 )=sig=048/0r ,531/0(گذاران از خدمات صندوق بيمه كشاورزي نداشـته اسـت   بيمه

   .نيز در مطالعه خود، به نتيجه مشابهي دست يافته بود) 1993(كه گودوين 
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بين نگرش كشاورزان پيرامون بيمه و رضايت از بيمه گنـدم، رابطـه             : ه ششم فرضي

  .معنيداري وجود دارد
  

H0: r = 0                                     H1: r ≠ 0 
  

بين نگرش كـشاورزان پيرامـون بيمـه و رضـايت از            : توان گفت  درصد اطمينان مي   99با  

بنـابراين هرچـه نگـرش پيرامـون     . اري وجود دارد مثبت و معنيد   عملكرد صندوق بيمه، رابطه   

نتـايج تحليـل     .بيمه مساعدتر و بهتر باشد، رضـايت از بيمـه نيـز افـزايش پيـدا خواهـد كـرد                   

وارد » نگرش گندمكاران نـسبت بـه بيمـه       « متغير   نخستدر گام   دهد،    رگرسيون نيز نشان مي   

در ايـن   .  بـه دسـت آمـد      443/0معادله شده است كه ميزان همبستگي آن بـا متغيـر وابـسته،              

 188/0 و ضـريب تعيـين تعـديل شـده برابـر بـا               196/0مرحله ميزان ضريب تعيين برابر بـا        

 درصـد از تغييـرات رضـايت گنـدمكاران از بيمـه را              8/18به ديگر سخن، نگرش     . ورد شد ابر

ه زاد  ، حسيني هاشم  )1998(، پاتريك   )1387(كند كه نتايج تحقيقات باقري و همكاران        تبيين مي 

  .منطبق بر نتيجه برگرفته از اين فرضيه است) 1388(و نعيمي و همكاران ) 1388(

بين درصـد جبـران خـسارت از سـوي صـندوق بيمـه كـشاورزي و                 : فرضيه هفتم 

  .رضايت از بيمه گندم، رابطه معنيداري وجود دارد
  

H0: r = 0                                       H1: r ≠ 0 
 

 مثبـت و    دهد، رابطـه  بران خسارت، نتايج آزمون همبستگي نشان مي      در مورد درصد ج   

معنيداري بين متغير درصد جبران خسارت از راه دريافت غرامت و متغير رضايت از بيمه،               

توان نتيجـه گرفـت كـه هرچـه غرامـت            درصد مي  99بنابراين با اطمينان بالاي     . وجود دارد 

ري خـسارت وارد آمـده بـه كـشاورزان را           پرداختي از سوي صندوق بيمه، به ميزان بيشت       

با توجـه   . )=sig=, 654/0r 000/0(جبران كند، رضايت از بيمه نيز افزايش پيدا خواهد كرد           

كـه ميـزان ضـريب      به نتايج تحليل رگرسيون، اين متغير در گام چهـارم وارد معادلـه شـد                

ودن ميـزان خـسارت     در مطالعه خود، كافي نب    ) 1380( تركماني   . يافت  ارتقا 352/0تعيين به   

بـاقري و همكـاران     . را از مهمترين موانع پذيرش بيمه از سوي كشاورزان برشمرده اسـت           
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نيز در تحقيق خود، به ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه بـا افـزايش ميـزان خـسارت،                       ) 1387(

  .يابدرضايتمندي افراد از عملكرد بيمه كاهش مي

  ضايت از بيمه و متغيرهاي مستقل ضريبهاي همبستگي متغير وابسته ر-5جدول شماره 

  جنس متغير مستقل فرضيه
متغير 

  وابسته
  جنس

نوع 

  ضريب

ميزان 

  ضريب

سطح 

  معنيدار

1  
كل سطح زير 

  كشت
 ايفاصله

رضايت 

  از بيمه
05/0  167/0  پيرسون  اي فاصله * 

2  
دفعات تمديد 

  قرارداد بيمه
 ايفاصله

رضايت 

  از بيمه
848/0  - 017/0  پيرسون  ايفاصله ns 

 ايفاصله  نس  3
رضايت 

  از بيمه
 002/0 **  251/0  پيرسون  ايفاصله

4  
سطح 

  تحصيلات
  ترتيبي

رضايت 

  از بيمه
203/0  - 107/0  اسپيرمن  ايفاصله ns 

5  
دفعات دريافت 

  وام
 ايفاصله

رضايت 

  از بيمه
531/0  048/0  پيرسون  ايفاصله ns

 

6  
نگرش پيرامون 

  بيمه
  ترتيبي

رضايت 

  از بيمه
000/0  381/0  اسپيرمن  ايفاصله ** 

  ترتيبي  عوامل خسارتزا  7
رضايت 

  از بيمه
000/0  654/0  اسپيرمن  ايفاصله ** 

8  
درصد جبران 

  خسارت
 ايفاصله

رضايت 

  از بيمه
021/0  141/0  پيرسون  ايفاصله * 

   درصد5معنيدار در سطح *

   درصد1معنيدار در سطح **

nsمعنيدار نيست   

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

هـاي رضـايتمندي را بـر ميـزان          نيز، تأثير هريك از گويـه      6جدول شماره   هاي    داده

بـا توجـه بـه      . دهدگذاران، از راه محاسبه ضريب همبستگي نشان مي       رضايت كلي بيمه  

 بـا   711/0نتايج به دست آمده، گويه سـرعت پرداخـت غرامـت، بـا ضـريب همبـستگي                  

  . گذاران داشته باشديمهتواند بيشترين تأثير را در جلب رضايت ب رضايت كلي، مي

  



 37
  

�������	
 �� �
�� ����� ��
��… 

 
 

 

48
  

لنامه فص
 پژوهشي

  هاي رضايتمندي و رضايت كلي ضريب همبستگي بين گويه-6شماره جدول 

  ضريب همبستگي  منديهاي رضايتگويه

  471/0  رضايت از برخورد كارشناسان هنگام عقد قراداد بيمه

  467/0  بيمهرضايت از ميزان حق

  468/0  رضايت از زير پوشش قرار دادن تمام خطرها از سوي بيمه

  560/0  رضايت از بازديد بموقع كارشناسان از خسارت

  606/0  رضايت از نبود مشكل و گرفتاريهاي اداري در قراردادهاي بيمه

  518/0  هاي بيمهرضايت از در دسترس بودن كارگزاري

  711/0  رضايت از سرعت پرداخت غرامت

  674/0  رضايت از ميزان كمك دولت به بيمه

  600/0  رامت پرداختيرضايت از مقدار غ

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

سـرعت  ) 1387(و محمدي و همكـاران      ) 1387(در مطالعات سلطانپور و مجاوريان      

پرداخت غرامت، به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار بر پذيرش بيمه شناخته شده و پـس                

تأثيرگذار بر  ، دومين عامل    674/0از آن، ميزان كمك دولت به بيمه با ضريب همبستگي           

هـاي نبـود    به همـين ترتيـب، گويـه      . گذاران به شمار آمده است    ميزان رضايتمندي بيمه  

مشكل و گرفتاريهاي اداري در قراردادهاي بيمه، مقدار غرامت پرداختي، بازديد بموقـع             

هاي بيمـه، بـه عنـوان عاملهـاي         كارشناسان از خسارت و در دسترس بودن كارگزاري       

هـاي برخـورد    گويـه . گـذاران شـناخته شـدند     ضـايت كلـي بيمـه     بعدي تأثيرگـذار بـر ر     

كارشناسان هنگام عقد قراداد بيمه، زير پوشش قرار دادن تمام خطرها از سوي بيمه و               

منـدي كلـي، از اهميـت       تـر بـا رضـايت     بيمه به دليل ضريب همبستگي ضعيف     ميزان حق 

  ).7جدول شماره (ها برخوردارند كمتري نسبت به ديگر گويه
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   ضريب تعيين متغيرهاي تأثيرگذار بر رضايت گندمكاران از بيمه-7دول شماره ج

  ضريب تعيين  ضريب همبستگي چندگانه  متغير گام

  196/0  443/0  نگرش گندمكاران نسبت به بيمه  1

  305/0  552/0  ميزان خسارت عوامل خطر  2

  348/0  590/0  كل سطح زيركشت كشاورزان  3

  379/0  616/0  درصد جبران خسارت  4

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

معادلـه  ) b0(و مقـدار ثابـت        8با توجه به ضريبهاي نگاشته شده در جدول شماره          

  . استاندارد شده خط رگرسيون در گام چهارم به صورت زير است
  

  X4 096/0+ X2 177/0 + X2 425/0- X1 98/0 +490/8 Y=  
  

 ارد معادلـه خـط رگرسـيون شـده        پيرامون سهم هريك از متغيرهاي مـستقل كـه و         

 بـه دسـت     ي كه با توجه به مقادير بتـا       گفتتوان چنين   تبيين متغير وابسته مي    ، در است

 بيـشترين سـهم و      ، متغيرها ديگر نسبت به    نگرش گندمكاران پيرامون بيمه،   آمده، متغير 

 ،غير زيرا براي اين مت؛ بيمه گندم داشته استرضايت ازتأثير را در تبيين متغير وابسته 

اي، بـه    خـدمات بيمـه     ارائـه  شيوهرضايت از     يك واحد تغيير در انحراف معيار      يبه ازا 

ايـن در   . شـود واحد تغيير در انحراف معيار توسعه بيمه گندم ايجـاد مـي            359/0اندازه  

 يـك واحـد     ي در انحراف معيار متغير وابـسته بـه ازا         پديد آمده حالي است كه تغييرات     

ميـزان خـسارت عوامـل خطـر، كـل سـطح       ( متغيـر ديگـر     سـه تغيير در انحراف معيـار      

 كنـد كمتر از اين مقدار تغييـر ايجـاد مـي         )  زيركشت كشاورزان، درصد جبران خسارت    

  .)8جدول شماره (
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   رگرسيون گام به گام به منظور تبيين تأثير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته-8جدول شماره 

  B Beta  t  Sig  متغير

  000/0  180/4  359/0  98/0  پيرامون بيمهنگرش گندمكاران 

  000/0  -654/3  -324/0  -425/0  ميزان خسارت عوامل خطر

  034/0  150/2  183/0  117/0  كل سطح زيركشت كشاورزان

  037/0  115/2  183/0  096/0  درصد جبران خسارت

        490/8  عدد ثابت

  جمعبندي و پيشنهادها

گـذار بيـشتر    زيركشت كـشاورزان بيمـه    هاي تحقيق نشان داد كه هرچه سطح         يافته -1

همچنين اين متغير، به عنوان يكي از عوامل        . باشد، رضايت از بيمه نيز، افزايش خواهد يافت       

رو، كمك كـردن بـه        تأثيرگذار بر رضايت از بيمه، وارد معادله خط رگرسيون شد؛ از همين           

از بيمـه   توسعه واحدهاي كوچك، كمك شـايان تـوجهي بـه افـزايش رضـايت كـشاورزان                 

بهـره  دستيابي به اين امر مهم، از راه اعطاي اعتبارات كم . محصولات كشاورزي خواهد بود   

  .از سوي نهادهاي مالي و اعتباري به صاحبان واحدهاي خرد، انجامپذير است

 نتايج به دست آمده نشان داد كه هرچه درصد جبران خـسارت از سـوي صـندوق                  -2

ان نيز، رضـايت بيـشتري از عملكـرد صـندوق بيمـه             بيمه كشاورزي بيشتر باشد، كشاورز    

شود، صـندوق     در اين راستا و با توجه به نتيجه به دست آمده، پيشنهاد مي            . خواهند داشت 

  .گذاران را فراهم آوردهاي رضايتمندي بيمه بيمه، با افزايش منطقي غرامتها، زمينه

 بـا ضـريب      با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده، گويـه سـرعت پرداخـت غرامـت،                  -3

-تواند بيـشترين تـأثير را در جلـب رضـايت بيمـه      با رضايت كلي، مي  711/0همبستگي  

افزاري   تواند با ايجاد امكانات سخت    در اين زمينه، صندوق بيمه مي     . گذاران داشته باشد  

اداري و حذف و اصـلاح برخـي        ) بوروكراسي(افزاري لازم، كاهش ديوانسالاري       و نرم 

ين بررسي خسارت تا دريافت غرامت را بشدت كـاهش دهـد و             مقررات، فاصله زماني ب   

  .گذاران بيفزايدبه طور چشمگيري، بر رضايت بيمه
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به عنوان دومين عامـل تأثيرگـذار بـر         » ميزان كمك دولت به بيمه گندم     « نظر به اينكه     -4

شود، بـه منظـور افـزايش رضـايت         گذاران شناخته شد، توصيه مي    ميزان رضايتمندي بيمه  

مالـك، بيـشتر      ان از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي، دولت بـه كـشاورزان خـرده            كشاورز

اي را براي اين گروه از افراد در نظر گيرد تا آنهـا از آسـيبهاي                هاي ويژه   كمك كند و برنامه   

  .هاي رضايتمندي آنان نيز، فراهم شود احتمالي، در امان بمانند و زمينه

 صـندوق بيمـه بـه كـشاورزان، يكـي از            كم بودن مبلغ غرامت پرداختي از سوي       -5

از اين رو،   . اي است گذار از چگونگي ارائه خدمات بيمه     بيمهموارد نارضايتي گندمكاران    

گذاران، ضرورت دارد كه صندوق بيمه با افـزايش         با توجه به اهميت جلب رضايت بيمه      

وجهه مطلوبتر  تا از گذاران را افزايش دهد  منطقي غرامتها تا حدود زيادي، رضايت بيمه      

  .و اعتبار بيشتري در ميان آنها برخوردار باشد

 از آنجاكه بازديد بموقع كارشناسان در هنگام رخدادن خسارت و سرعت عمـل               -6

گـذاران شـناخته شـده اسـت،          آنها به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار بـر رضـايت بيمـه            

ري را به كار گيرد، تـا       توان پيشنهاد كرد كه صندوق بيمه، كارشناسان ارزياب بيشت         مي

در صورت درخواسـت ارزيـابي خـسارت از سـوي كـشاورزان، ايـن امـر بـا سـرعت                     

گفتني است، چنانچه تعيين درصد خسارت در سر مزرعـه انجـام   . بيشتري انجام پذيرد  

  .گيرد، تأثير بيشتري خواهد داشت

رين بيـشت » نگرش گنـدمكاران پيرامـون بيمـه      «:  نتايج تحليل رگرسيون نشان داد     -7

انــدركاران و بنــابراين دســت. سـهم و تــأثير را در تبيــين متغيــر وابــسته داشـته اســت  

بايـد بـا ايجـاد و تقويـت نگـرش مثبـت پيرامـون بيمـه و تغييـر                    مسئولان امر بيمه، مي   

ريـزي و تـلاش       نگرشهاي منفي كشاورزان، براي افزايش رضـايت كـشاورزان برنامـه          

مكاران پيرامون بيمه محصولات كـشاورزي از        بنابراين بهبود نگرش گند    .داشته باشند 

رساني و برگزاري كلاسهاي آموزشي و ترويجي متناسب با نيـاز ايـشان در              راه اطلاع 

  .اين زمينه، تأثير بسزايي در رضايتمندي كشاورزان خواهد داشت
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بيمـه، بـويژه بـراي كـشاورزان           افزون بر آنچه گفتـه شـد، زمـان پرداخـت حـق             -8

از . واند، بر رضايتمندي بيشتر از بيمه كـشاورزي تأثيرگـذار باشـد           تمالك نيز مي   خرده

اين رو، بهتر است، زمان پرداخت با زمان برداشت محصول و يا زماني كه كـشاورزان                

  .نقدينگي بيشتري دارند، هماهنگ شود

 برخورد كارشناسـان هنگـام عقـد قـرارداد بيمـه نيـز، تـأثير زيـادي بـر ميـزان                      -9

توانـد بـراي افـزايش ميـزان        بنابراين صـندوق بيمـه مـي      . داردرضايتمندي كشاورزان   

  :رضايت گندمكاران، موارد زير را مورد نظر قرار دهد

گذار در هر شرايطي، حتي زماني      برخورد و رفتار دوستانه، همراه با احترام به بيمه         •

 .كه حق با مشتري نيست

ا در مـورد خـدمات      بهبود ارتباط و تعاملات با كشاورزان از راه نظرسـنجي از آنه ـ            •

ارائه شده از سوي صندوق بيمه كشاورزي و دادن بازخورد به آنهـا بـراي نـشان                 

 .هاي ايشان دادن توجه به نظرها و خواسته

 . ها و سمينارهايي براي كاركنان در زمينه چگونگي برخورد با كشاورزانبرگزاري دوره •

رسـاني  گذاران، اطلاع  بيمه ها و انتظارهاي مهم      با توجه به اينكه يكي از خواسته       -10

درست و بموقع، بويژه دريافت اطلاعات كافي پيرامون مزيتهـا، سـودمنديها، شـرايط و               

توانـد، بـراي افـزايش رضـايت        قوانين بيمه است؛ بنابراين صندوق بيمه كشاورزي مـي        

رساني كارامد كـه پيوسـته، پاسـخگوي نيازهـاي اطلاعـاتي            كشاورزان، يك نظام اطلاع   

  .، در بانك كشاورزي ايجاد كندآنان باشد
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نـشريه مـديريت    ،  »مـؤثر بـر رضـايتمندي مـشتريان بانـك صـنعت و معـدن              بررسي عوامل   «،  )1388(د،  . زادهحسيني هاشم  .6
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Abstract 
 
The present research aims to study factors effective in obtaining satisfaction of 
wheat cultivators over performance of Agricultural Insurance Fund in the city of 
Hamedan. The present study has collected data on the basis of correlation-
descriptive method and has been implemented through scaling. Statistical 
population of the insured wheat cultivators in Hamedan in the farming year 
1388-89 (2009-2010) was N=2916 out of which 225 were selected as systematic 
random sampling. To collect the required data a questionnaire was formulated. 
To determine the validity of the questionnaire, opinions of professors and 
specialists were obtained. The questionnaire's reliability was assessed in the 
course of a pre-test step by gathering data from 30 samples of the statistical 
population. Thus reliability of the questionnaire was calculated by using 
Cranach’s Alpha method and the coefficient was 0.80. Results showed a positive 
relationship between the variables such as the entire cultivated area, age, 
approach of the farmers towards insurance and the percentage of compensation 
with the variable on satisfaction over the performance of Insurance Fund. Also, 
results obtained from analysis of multiple regression showed that variables of the 
approach of farmers towards insurance, percentage of compensation, and the 
entire area under cultivation constitute 35.2% of the changes in satisfaction of 
farmers over performance of the Agricultural Insurance Fund . 

Keywords: 
 Agricultural Insurance, Wheat, Agricultural Insurance Fund, Satisfaction, 
Performance, Hamedan City. 
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