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بيـمـه و

كشاورزي

  مسال نه

32و31شماره

1391  

  ي بر عملكرد نمايندگيهاي بيمه كشاورز،ن مقيمابررسي نقش ناظر

   استانهاي تهران و البرز: موردي پژوهش

محمد حيدري


، دكتر جعفر يعقوبي


 ،  دكتر سيد ابوالفضل جواديان


  
  

  چكيده

كه  تضميني بـراي جلـوگيري از   در توسعه روستايي  به اهميت بيمه محصولات كشاورزي      توجهبا  
رود، افـزايش     كاهش توليد محصولات كـشاورزي بـه شـمار مـي           ، توقف روند توليد و در نتيجه      ركود يا 

به رغم اهميت بيمه كـشاورزي، اسـتقبال از         .  ضروري است  ،گذار سطوح بيمه و رضايت كشاورزان بيمه     
 در راسـتاي توسـعه بيمـه        ،صندوق بيمه كشاورزي  از همين رو،    . آن از سوي كشاورزان مطلوب نيست     

ن اتوان به طـرح نـاظر      نها مي آ است كه از جمله      كردههاي مختلفي را اجرا       برنامه ،ت كشاورزي محصولا
هـدف  .  ارزيابي ميزان موفقيت آن ضروري بود نويني است،  طرحبرنامه،   اين   از آنجاكه . دكرمقيم اشاره   

سـتانهاي  ر عملكرد نمايندگيهاي بيمـه كـشاورزي در ا   ب ،ن مقيم ا ارزيابي نقش ناظر   ،اصلي اين پژوهش  
.  همبـستگي اسـتفاده شـد   –روش تحقيـق توصـيفي    از،براي رسيدن به اين هدف    . استالبرز و تهران    
.  تـشكيل دادنـد  پيشگفته، كارگزاران بيمه كشاورزي در دو استان  نيز، را  حاضرپژوهشجامعه آماري 
  ).n= 50(فرمـول كـوكران انتخـاب شـد     اي و بـا اسـتفاده از    به روش تصادفي طبقه هم،نمونه تحقيق 

 انجـام گرفـت و  محاسبه ضريب كرونبـاخ آلفـا      استفاده از آزمون راهنما و      با ،تحقيق  پايايي ابزار  تعيين
 درخور پـذيرش  محاسبه شد كه نشانگر    89/0 تا   76/0مقدار آن براي بخشهاي مختلف پرسشنامه بين        

دانـشگاه و   در  صـاحبنظر اسـتفاده از پانـل كارشناسـان    بـا ، روايي پرسشنامه نيز  .ستبودن پايايي آنها  
 ،نـاظران مقـيم   ،   از نظر كـارگزاران      ، نشان داد   به دست آمده   نتايج .صندوق بيمه كشاورزي تأمين شد    

 با احترام از سوي كارگزاران، ارزيابي و نظارت بـر           همراه برخورد مناسب     زمينه بيشترين موفقيت را در   
  از محـو   پـيش  كارشناسي   گروههايي تشكيل   ، پيگير تها و شكاي  هافعاليتها و كارگزاران، كاهش اعتراض    

 متعهـد و    دار  آثار خسارت و ميزان تأثيرگـذاري نـاظران مقـيم در معرفـي كـارگزاران صـلاحيت                شدن  
 از  پـس  (88و  )  از حضور ناظران مقيم    پيش (85مقايسه عملكرد بيمه در سالهاي       .اند متخصص داشته 

 بيمه شده، مبلغ كل پرداختـي غرامتهـا، تعـداد            از لحاظ تعداد دام    ،نشان داد نيز  ) حضور ناظران مقيم  
اي  ، تعداد كارگزاران فعال در منطقه، تعداد شركتهاي خـدمات بيمـه       ها، تعداد تخلف  تها و شكاي  هااعتراض

 تفاوت معنيـداري در سـطح يـك درصـد           ،هاي صادر شده و ميزان ضريب خطا       نامه فعال، كيفيت بيمه  
  .دهد را نشان ميشناسان ناظر مقيم آميز بودن حضور كار  كه موفقيتداردوجود 

  :ها يدواژهكل

  .كشاورزيتوسعه  ناظران مقيم، عملكرد بيمه،  كارگزاران بيمه،بيمه كشاورزي، 

 كارشناس ارشد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ابهر                     E-mail:  mohammadheydari1357@yahoo.com  

 سلامي واحد ابهر         عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد ا                               jafar230@yahoo.com E-mail:  

 

                         عضو هيئت مديره صندوق بيمه كشاورزي ايران
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فصلنامه 
 پژوهشي

  مقدمه 

اي طبيعـي،   ه ـبلا. سـت تـرين فعاليتهـاي اقتـصادي ا        يكي از پرمخاطره   ،توليد كشاورزي 

 حتي بارش   ي، انواع بيماريهاي گياهي و دامي، تغييرات ناگهاني دما و گاه          آفتهاي گياهي 

از آنجـا كـه بخـش         خسارتهاي زيادي به كـشاورزان وارد كنـد و         ،موقع ممكن است   بي

 توسـعه جهـان، تـوان        راه ژه در كـشورهاي در                            مهمي از توليدكنندگان كشاورزي، بـوي     

بـا  آنهـا را    نيـز بتوانـد، زنـدگي        كمتـرين خـسارت      ، چه بسا شايد،    محدودي دارند  مالي

ين هم ـبـه   . بـر آنهـا تحميـل كنـد     رابـاري   شـرايط فلاكـت  رو سازد و چالش جدي روبه  

تــوان بيمــه محــصولات كــشاورزي را يكــي از اهرمهــاي توســعه    كــه مــيدليلهاســت

  ).6 (كشاورزي دانست

ي طبيعـي از يكـسو و فراوانـي كـشاورزان           هـا  وهـوايي و وجـود مخـاطره       تنوع آب 

 كه  استضرورت وجود نظام بيمه محصولات كشاورزي       نمايانگر  پا از ديگرسو،     خرده

 اگـر   .با هدف كاهش اثرهاي بلاهاي طبيعي و حمايت از توليدكنندگان پديد آمـده اسـت              

م خـواهي    پـي  شـود، با در نظر گرفتن تجربه طولاني آن بررسـي             اي در جهان،   نظام بيمه 

هـاي   و در زمينـه   اسـت    با هدفي اقتـصادي بـه وجـود آمـده            به طور دقيق،  كه بيمه   برد  

 ،مدا توزيع در   و ها ت سرمايه يگذاري، هدا  اد امنيت سرمايه  جمختلف اقتصادي از جمله اي    

  ).2 (نقش مهمي را به عهده دارد

تواند باعث تحـول بنيـادين در توسـعه بخـش             مي گمان  گسترش بيمه كشاورزي، بي   

 با هدف حمايـت از توليـد و          كشاورزي نيز،   صندوق بيمه  رو،  از همين  .رزي شود كشاو

ــايي مــالي وي    ،بــه طــور مــستقيم حمايــت از توليدكننــده و جلــوگيري از ســقوط توان

 ، همچنان  بخش كشاورزي در شرايط موجود      كه  است بديهيولي  . ريزي شده است   پايه

 هر بخش و يا     ،عه بخش كشاورزي   براي توس   بنابراين .روست اي روبه  با مسائل پيچيده  

 در نظر گرفته مي شود كـه بـا ديگـر            )سيستم(  سامانه  جزئي از يك   ، همچون زير بخش 

  ).2 ( داراي ارتباط چند سويه و متقابل است،بخشها و يا ديگر اجزا

هـاي توسـعه كـشاورزي بـه         برنامـه در  تـوان    نمـي  هـا  شبدون توجه به اين زيربخ    

توان انتظار داشـت      به فرض كامل بودن طرح بيمه نمي       ،رو   همين  از .دست يافت موفقيت  

ali
Rectangle
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بيـمـه و

كشاورزي

  مسال نه

32و31شماره

1391  

 بلكـه   را حـل كنـد،     مسائل مربوط بـه بخـش كـشاورزي          همهتواند   كه برقراري بيمه مي   

 نقش كليدي   ، متناسب با ديگر سياستها    توانست، دقيق آن خواهد     يسياست بيمه و اجزا   

تصاد ملـي ايفـا      اق ،خود را در دستيابي به هدفهاي توسعه بخش كشاورزي و در نهايت           

  ).3(كند 

 كنتـرل و نظـارت مـؤثر        نيز، نيازمنـد   مديريت خوب    از سويي، چنانكه روشن است،    

 هـدايت و    ،هـاي يـك سـازمان       و برنامـه    همچنين، گام برداشتن در راستاي هدفها      .است

  در صورتي با موفقيت همراه خواهد شد كـه يـك            نيز، راهبري مؤثر و انگيزش كاركنان    

هـا و      ايـن موضـوع، حتـي در آمـوزه         .ل مناسب وجود داشته باشد     كنتر )سيستم( نظام

بـه  ) ع(براي نمونه، در نامه حـضرت علـي       . خورد  سخنان بزرگان ديني نيز به چشم مي      

به كارهاي كارگزاران رسيدگي كن و نـاظري از اهـل صـدق و              «: مالك اشتر آمده است   

   .»وفا بر آنان بگمار

ده ي بر كسي پوش   ، ديگر رت در مديريت امروز   جايگاه نظا با توجه به آنچه گفته شد،       

 نظارت به عنوان ابزاري براي سنجش عملكرد و تصحيح انحراف از معيارهـا و               .نيست

  .كند مي نقش اساسي در موفقيت سازمان ايفا ، از پيش مشخص شدههدفهاي

 در مورد اين پرسـش كـه         را  نهادهاي نظارتي  سوي پاسخهاي ارائه شده از      چنانچه

 مـشاهده   بررسـي و جمعبنـدي كنـيم،      » ؟اي نظـارت كنـيم     بر فعاليتهـاي بيمـه    چرا بايد   «

سلامت و امنيـت فعاليـت       -2گذاران   حمايت از بيمه   -1 :شود كه سه دليل عمده يعني      مي

منطـق  بـه عنـوان     ،     نقش مهم بيمه در فرايند رشـد و توسـعه اقتـصادي            -3  و گران بيمه

  .شود نمايان مياي  اصلي نظارت بر خدمات بيمه

 و  1384 در سال     كشاورزي تغيير ساختار تشكيلاتي صندوق بيمه    در همين راستا،    

هـا و    ، برنامـه  هـدفها  بـر     را  دوباره ، نياز به بازنگري   تفكيك ماموريت نظارت و ارزيابي    

 واگـذاري عمليـات اجرايـي        در اين ميـان،    .كرد  دوچندان مي  ،شرح وظايف بخش نظارت   

جه بيشتر به امر نظارت را به عنوان يـك           تو ،بخشهاي مختلف بيمه به بخش خصوصي     

  .سازد ت، نمايان ميضرور

 اسـتفاده از كاركنـان      ،ال نظـارت كـارا    م ـ اع بـراي هاي مؤثر و كليـدي       يكي از شيوه  
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فصلنامه 
 پژوهشي

اي در برخي از كشورها به دليل برخي محدوديتها          ناظران بيمه .  و ماهر است   صمتخص

نها آ تربيت و بازآموزي     ،همچنينتوانند اين نيروها را به خدمت بگيرند و           نمي آسانيبه  

 كمبـود كاركنـان تحـصيلكرده و مجـرب در           .را در درازمدت در اختيـار داشـته باشـند         

 شـرايط اسـتخدامي     ، از عواملي مانند كمبود افـراد كارامـد        نيز، برآمده نهادهاي نظارتي   

 چـشمگير در شـركتهاي بيمـه        هـاي   جاذبـه  كمبود بودجه آموزش و وجـود        ،غيررقابتي

 مـشكل    از صاحبنظران بيمـه،    ياين در حالي است كه از ديدگاه شمار       . تخصوصي اس 

 مـديريت توسـعه      درسـت   نداشتن شـناخت كـافي از روشـهاي        ،اصلي نهادهاي نظارتي  

  .)4(است منابع انساني 

 بايد با هـدايت نيروهـاي        بهتر  نتيجه دستيابي به  نهادهاي نظارتي براي     ،بديهي است 

اي مسئله دار و نه مشغول كردن آنها به نظارتهاي       شركتهاي بيمه  سويكارامد خود به    

 بـا توجـه بـه       گمان  بي.  از منابع محدود خود حداكثر استفاده را به عمل آورند          ،روزمره

تواند امور زمـانبر را      كارگيري اين فناوري مي     به ،پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات    

 دقت و سرعت در     ، بر  مقابل  و در  دهددر جريان فعاليتهاي نظارتي تا حد زيادي كاهش         

   ).4(، بيفزايد تصميمگيري كه از نيازهاي اساسي نهادهاي نظارتي است

بررسيهاي كارشناسان صندوق بيمه كشاورزي نشان داده است، تا پـيش از آغـاز              

 نبود جايگـاه سـازماني نظـارت بـر          تها، خسار گستردهحجم  ،  )1385(طرح ناظران مقيم    

 تهاي و شـكاي   اضهاح استانها و نيز لزوم رسيدگي به اعتر       اي بويژه در سط    عمليات بيمه 

 كه   ساخته بود  رو  روبهخير  أها را با ت     امكان پيگيري و اجراي برنامه     ، در عمل،  مشتريان

 زمـان آن فـرا رسـيد تـا بـا            ،موريت ارزيابي خسارت از نظـارت     أبا تفكيك م  در نهايت،   

 به اجـراي هـر چـه        ) مقيم طرح ناظران  (ايجاد شبكه نظارتي بيمه محصولات كشاورزي     

  ).8(شود بهتر نظارتها اقدام 

دهد، كشورهاي ديگـر نيـز، از انـواع سـازوكارهاي نظـارتي بـر                 بررسيها نشان مي  

بـراي نمونـه، در كـشور كـامبوج،         . گيرنـد   مـي   عملكرد نظام بيمه كشاورزي خود، بهـره      

يتهـاي  ، مـسئوليت نهـاد نظـارتي و انجـام فعال          (CAMINCO)شركت بيمه ملي كامبوج     

اي را همراه با چهار شركت بيمه خصوصي به عنوان كارگزاران شركت ياد شـده،                 بيمه

ali
Rectangle
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 و 1992هـاي بازرگـاني كـامبوج در سـال      با تصويب قانون بيمـه  . بر عهده داشته است   

سـازي    ، بـه خـصوصي    2000سازي بيمه در اين كـشور كـه در سـال              روند خصوصي 

(CAMINCO)          تـا   2001فعاليتهـاي بيمـه، از سـال         نيز انجاميد، مـسئوليت نظـارت بـر 

.  واگذار شده اسـت    (MFE)كنون، به عهده اداره بيمه زير نظر وزارت اقتصاد و دارايي            

هاي اعلام شده، اين سازمان نظارتي جديد، نيازمنـد آمـوزش بيـشتر               با توجه به برنامه   

اي بيمـه   كاركنان و دستيابي به ظرفيتهاي بيشتر براي اعمال نظارت مطلوبتر بر فعاليته           

  ).5(است 

يكي از مهمترين راهكارهايي كه دولت چين براي انجام اصلاحات اساسي در بخش             

اي همـراه بـا نظـارت         كشاورزي مورد توجه قرار داده است، گسترش پوششهاي بيمـه         

دهد، سياسـت     بررسي محتوايي مشكلهاي اين بخش نشان مي      . مؤثر در اين زمينه است    

رويي با ايـن مـشكلها بـه كـار بـسته اسـت، بـه دليـل                  جديدي كه دولت چين براي رويا     

همانندي برخي از موارد آن با مشكلهاي كشورمان ايران، شايسته توجـه لازم و كـافي                

  .است

. گردد   باز مي  1942هاي كشاورزي در كشور مكزيك، به سال           نخستين برنامه بيمه  

 در سـال     بـه تـصويب رسـيد و       1961قانون بيمه محصولات كشاورزي و دام در سال         

 به عنوان مـشتري     (ANAGASA) شركت بيمه دام و محصولات كشاورزي ملي         1963

هـاي محـصولات كـشاورزي بودنـد،          نامه  بانكهاي دولتي توسعه كه ملزم به خريد بيمه       

خطر بود و با      ها از نوع تمام     نامه  در آغاز فعاليت اين شركت بيمه، بيمه      . آغاز به كار كرد   

هاي پرداختي، سطح زمينهاي زراعـي زيـر پوشـش نيـز بـه                توجه به حجم بالاي يارانه    

با وجود اين به دليل نظارت ناكافي، نبود قيمتگذاري مناسب و مبتني            . نسبت، وسيع بود  

هـاي اكچـوئري، وجـود تقلـب و فعاليتهـاي فريبكارانـه، ميـزان خـسارتهاي            بر محاسبه 

 اختـصاص    به طور سرسـام آوري، رقـم بـالايي را بـه خـود              (ANAGASA)پرداختي  

  ).7(داد  مي

هاي بيمـه محـصولات كـشاورزي در امريكـا نيـز، در گـذر زمـان، از حالـت                      برنامه

مديريت بحران به مديريت ريسك جهتگيري داشته و هم اكنون نيـز، بـه ابـزاري بـراي                  
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حفظ درامد كشاورزان تبديل شده است، كه در نتيجه، تحولاتي را در فرايند نظارتي بـه              

  همچنين برخي كاستيها و كمبودهـا در مـواردي ماننـد نبـود توجـه              . دنبال داشته است  

  بيمــه و همچنــين تغييــرات هــاي اكچــوئري در تعيــين حــق  لازم و كــافي بــه محاســبه

ــه       ــسترده ب ــل گ ــين تماي ــي و همچن ــاي سياس ــه الزامه ــه ب ــا توج ــه ب ــالانه برنام    س

   نظــارتيهــاي هــاي افــزايش معنيــدار هزينــه خطــر، زمينــه هــاي تمــام نامــه  ارائــه بيمــه

  . اجراي برنامه را فراهم آورده است

برنامه ياد شده، از ديدگاه نظارتي و اجرايي نيز بـا هـدفهاي مـورد نظـر و مطلـوب                    

اي كه تعداد چشمگيري از مشكلهاي مربوط به كلاهبرداري           فاصله داشته است، به گونه    

ــاطره ــت    و مخ ــده اس ــزارش ش ــي گ ــاي اخلاق ــي  . ه ــن، ب ــر اي ــزون ب ــه  اف ــوجهي ب   ت

هـاي بخـش خـصوصي بـه وسـيله            نامـه   ها نيـز، موجـب خـروج بيمـه          بخشي هزينه  اثر

هـاي دولتـي و تغييـر در تركيـب توليـدات محـصولات كـشاورزي بـه سـوي                      نامه  بيمه

  اي مناســبتري برخــوردار تواننــد از پوشـشهاي بيمــه  محـصولاتي شــده اســت كـه مــي  

  ).9( شوند 

 دربرگيرنده كارشناسان   كاري مديريت ريسك در كشور روماني نيز،        همچنين گروه 

اي، مشاوران حقوقي و مأموران مـرتبط دولتـي در طراحـي برنامـه توسـعه                  خبره بيمه 

اين برنامه همچنين فرايند عمليـات مربـوط بـه         . بيمه محصولات كشاورزي درگير است    

هــايي ماننــد ميــزان توليــدات كــشاورزي،   توليــد محــصولات كــشاورزي را در زمينــه

د محـصول كـشاورزي و اطلاعـات تـاريخي در ايـن زمينـه را                تسهيلات مربوط به تولي   

برقـراري همكـاري متقابـل بـا شـركتهاي بيمـه            . دهـد   مورد بررسي و ارزيابي قرار مي     

اتكــايي و شــركتهاي بيمــه بازرگــاني رومــاني بــه منظــور گــسترش ميــزان تمايــل و   

حي هاي مربوط بـه بخـش كـشاورزي و در سـط             نامه  مندي آنها براي صدور بيمه      علاقه

تواند بـه عنـوان       بديهي است، اين تجربه مي    . فراگير، از ديگر ويژگيهاي اين برنامه است      

سازوكار اعمال نظارت كارا در بيمه محصولات كـشاورزي كـشورمان در يـك بـستر                

برداري قرار گيرد، كه در اين راسـتا، نيـاز بـه بـازنگري در                 زماني ميانمدت، مورد بهره   

اين برنامه، همچنين به بررسي     . ا را نيز، درپي خواهد داشت     زمينه نظارت بر اين فعاليته    

ali
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  مسال نه

32و31شماره

1391  

روشهاي كارا در ارائه اجراي بيمه محـصولات كـشاورزي در زمينـه حـوادث طبيعـي                 

هاي اصـولي را در زمينـه كنترلهـاي           پردازد و ارائه استانداردها و شيوه       آميز مي   فاجعه

ش خـصوصي و دولتـي در       مورد نياز نهاد نظارتي و حمايتهاي مؤثر از فعاليتهاي بخ ـ         

هاي مستقيم و اتكايي محصولات كشاورزي، نيز، در دستور كـار خـود قـرار داده                  بيمه

  ).5(است 

ــال    ــز، از س ــه ني ــه   2001در اروگوئ ــشور، ب ــن ك ــشاورزي اي منظــور  ، وزارت ك

اي را در   كردن نظام بيمه محصولات كشاورزي خـود، مطالعـات گـسترده         تر  خردمندانه

جديد و فعالتر كردن نقش شركتهاي بيمه خـصوصي، در دسـتور            زمينه طراحي برنامه    

كار قرار داده است كه شـركتهاي بيمـه اسـپانيايي، نقـش مـشاور را در ايـن مطالعـات                     

از مجموعـه موانـع عمـده در دسـتيابي بـه هـدفهاي نظـام جديـد بيمـه                    . برعهده دارنـد  

تي و  هـاي حمـاي     تـوان بـه كمبـود مؤسـسه         محصولات كشاورزي در ايـن كـشور، مـي        

كننده، محدوديتهاي مربوط به چارچوبهاي نظارتي و قانوني روشن و همچنين             هماهنگ

نياز به توسعه يك ديدگاه مشخص در هدايت و مديريت ريـسكهاي مربـوط بـه بخـش                  

  . كشاورزي، اشاره كرد

  روش و ابزار پژوهش

اسـت  پيمايش از انواع روشهاي توصيفي      . در اين تحقيق از روش پيمايشي استفاده شد       

جويي در زمـان و       كه از آن براي بررسي ويژگيهاي يك جامعه آماري به منظور صرفه           

صاحبنظران، پژوهش پيمايشي را به دو دسته مقطعي و طـولي           . شود  هزينه استفاده مي  

  .آيد كنند كه اين پژوهش از نوع مقطعي به شمار مي نيز تقسيم مي

 بيمه محصولات كشاورزي بوده     جامعه آماري اين تحقيق، دربردارنده، كارگزاران       

  . نفر بوده است85 مجوز فعاليت داشته و تعداد آنها نيز، 1390كه در سال 

عنوان   نفر از آنها به    50با توجه به محدود بودن تعداد جامعه آماري در اين تحقيق،            

گيرد،    درصد از كل جامعه را دربر مي       75از آنجاكه نمونه در حدود      . نمونه تعيين شدند  

 .  گيري نيز از اهميت چنداني برخوردار نيست نمونهروش 
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با اين همه، از آنجاكه جامعه آماري پژوهش، در شهرستانهاي دو اسـتان تهـران و                

ها به صورت     اي استفاده، و نمونه     گيري طبقه   البرز پراكنده بود، بنابراين از روش نمونه      

  .ها انتخاب شد تصادفي از ميان طبقه

 نفـر از  15بـرروي  ) Pilot test(آزمـون راهنمـا    هـا،  سـشنامه براي تعيين پايايي پر

، SPSSافـزار     ها بـا اسـتفاده از نـرم         كارگزاران انجام گرفت و پس از تكميل پرسشنامه       

  مقـدار . آلفا كرونباخ بـراي كـل پرسـشهاي اصـلي و تـك تـك پرسـشها محاسـبه شـد                    

ــراي پرســشنامه   ــاخ ب ــا كرونب ــراي بخــشهاي 86/0 كــل آلف ــف و محــدوده آن ب   مختل

 بـه دسـت آمـد كـه نـشاندهنده پايـايي بـسيار مناسـب پرسـشهاي                   89/0 تا   76/0 بين  

  . پرسشنامه بود

هـا نيـز، از نظرهـاي         پرسـشنامه ) Validity( براي تعيـين ميـزان اعتبـار يـا روايـي          

كارشناسان متخصص در صندوق بيمه كشاورزي و استادان راهنما و مشاور استفاده            

  .ها انجام پذيرفتشد و اصلاحات مورد نظر آن

  نتايج و بحث 

 68،  فـوق ديـپلم    ،پاسـخگويان  از    درصـد  4تحـصيلات   بر اساس نتايج به دست آمـده،        

 66/6 پاسخگويانسابقه كار   ميانگين  . است فوق ليسانس    ، درصد 28 ليسانس و ،  درصد

ــار  ســال ــا انحــراف معي ــود24/5 ب ــرد داراي  .  ســال ب ــرين ف ــا ســابقه ت  ســال و 30ب

 درصـد از    80 جنـسيت    . اي داشـتند    كـار بيمـه     ها، تنها يك سـال سـابقه      ترين آن   سابقه  كم

 درصـد از پاسـخگويان در اسـتان         52.  بـود  زنآنهـا   از   درصـد    20 و ، مرد پاسخگويان

  . درصد در استان البرز فعاليت داشتند 48تهران و 

در برسي نقش ناظران مقيم بر عملكرد نمايندگيهاي بيمـه كـشاورزي در اسـتانهاي               

 عامل  31البرز ازديدگاه كارگزاران با استفاده از نتايج پيشينه ادبيات تحقيق با            تهران و   

 1سطحي، موردبررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول شماره            5 از راه طيف ليكرت   

  . آمده است

  

ali
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 عملكرد ناظران مقيم در موارد مختلف از ديدگاه كارگزاران : 1جدول شماره 

)50 =n(   

 ميانگين معملكرد ناظران مقي
انحراف 

 معيار
ضريب 

 تغييرات

 17/0 71/0 16/4 برخورد مناسب همراه با احترام از سوي كارگزاران
 21/0 85/0 12/4 ارزيابي و نظارت بر فعاليتها و كارگزاران

 18/0 71/0 06/4 كاهش اعتراضها و شكايتها
پيگيري تشكيل گروههاي كارشناسي پيش از محوآثار 

 خسارت
04/4 83/0 21/0 

ميزان تأثيرگذاري ناظران مقيم در معرفي كارگزاران 
 صلاحيتدار متعهد و متخصص

04/4 81/0 20/0 

كنترل خسارتها و واقعي بودن ضريبهاي خطرها بر 
 محصولات

02/4 65/0 16/0 

اي،  ايجاد پل ارتباطي بين شركتهاي خدمات بيمه
 كارگزاران و ستاد صندوق بيمه 

98/3 89/0 22/0 

 24/0 95/0 96/3  پيشنهادها و راهكارهاي سازندهارائه
 22/0 88/0 96/3 آموزش و راهنمايي كارگزاران

بر عملكرد ) بررسي اسناد و مدارك(نظارت اسنادي 
شركتهاي خدمات بيمه كشاورزي در مقطع ارزيابي 

 خسارت 

94/3 84/0 21/0 

 21/0  84/0 94/3 بررسي بموقع شكايتها و اعتراضها از سوي ناظران مقيم 
 19/0 77/0 94/3 كاهش ميزان تخلفات

مندي از نظرهاي ناظران مقيم در امر  ميزان بهره
 ساماندهي و چيدمان كارگزاران در مناطق مختلف

92/3 70/0 18/0 

بر عملكرد ) بررسي اسناد و مدارك(نظارت اسنادي 
 كارگزاران بخش خصوصي در مقطع فروش بيمه نامه

88/3 96/0 25/0 

ان تأثير گزارشهاي تهيه شده از سوي ناظر مقيم در ميز
 امر تمديد قرارداد با كارگزاران فعال  

88/3 00/1 26/0 

بر عملكرد )  بررسي اسناد و مدارك(نظارت اسنادي 
 كارگزاران بخش خصوصي در مقطع ارزيابي خسارت 

88/3 77/0 20/0 

 21/0 82/0 88/3 وري و بهبود عملكرد كارگزاران افزايش بهره
اعمال نظارت ميداني بر عملكرد كارگزاران بخش 

 خصوصي در مقطع ارزيابي خسارت 
86/3  86/0 22/0 

اعمال نظارت ميداني بر عملكرد شركتهاي خدمات بيمه 
 كشاورزي در مقطع ارزيابي خسارت 

80/3 81/0 21/0 

بررسي چالشها و مشكلهاي موجود و ارائه راهكارهاي 
  انجام عمليات عملي درجهت تسهيل در

80/3 86/0 23/0 

 21/0 77/0 76/3 كاهش ضريب خطا و تعادل بين منابع و مصارف
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 ميانگين معملكرد ناظران مقي
انحراف 

 معيار
ضريب 

 تغييرات

 26/0 96/0 76/3 كاهش ميزان غرامت پرداختي
 28/0 06/1 76/3 اي زراعت، باغها و دام افزايش سطوح بيمه

ميزان استفاده از گزارشهاي تهيه شده از سوي ناظر 
 داخت حق كارگزاريمقيم در چگونگي محاسبه و پر

74/3 83/0 22/0 

بر عملكرد )  بررسي اسناد و مدارك(نظارت اسنادي 
شركتهاي خدمات بيمه كشاورزي در مقطع فروش بيمه 

 نامه

70/3 81/0 22/0  

 26/0 96/0 68/3 معرفي كارگزاران متخلف به مراجع صلاحيتدار
اعمال نظارت ميداني بر عملكرد كارگزاران بخش 

 طع فروش بيمه نامهخصوصي در مق
64/3 80/0 22/0 

بازتاب مسائل و مشكلهاي مربوط به كارگزاران استان به 
 مديريت و پيگيري آن تا دستيابي به نتيجه نهايي

60/3 95/0 26/0 

اعمال نظارت ميداني بر عملكرد شركتهاي خدمات بيمه 
 كشاورزي در مقطع فروش بيمه نامه

58/3 81/0 23/0 

موقع غرامت از سوي مسئولان پيگيري پرداخت ب
 صندوق بيمه

44/3 07/1 31/0 

بررسي ميزان حق كارگزاري و پيگيري براي وصول 
 مطالبات كارگزاران

32/3 02/1 31/0 

  خيلي كم: 1 كم،: 2 تاحدي،: 3 زياد،: 4 خيلي زياد،: 5: توضيح طيف

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

همـه فعاليتهـاي بررسـي شـده، ميـانگيني          دهـد،      نشان مي  1هاي جدول شماره      داده

دهد كـه از نظـر    اين يافته نشان مي. اند  يعني متوسط به بالا، به دست آورده       3 بالاتر از 

برخـورد مناسـب    : كارگزاران، ناظران مقيم، بيشترين موفقيـت را در مـواردي همچـون           

گزاران، كاهش  همراه با احترام از سوي كارگزاران، ارزيابي و نظارت بر فعاليتها و كار            

اعتراضها وشكايتها، پيگيري تشكيل گروههـاي كارشناسـي پـيش از محـو شـدن آثـار                 

خسارت و ميزان تأثيرگذاري ناظران مقيم در معرفي كـارگزاران صـلاحيتدار متعهـد و              

همچنين، كمترين موفقيت آنها مربوط به اعمال نظارت ميداني بـر           . اند  متخصص، داشته 

نامه، پيگيـري پرداخـت       ه كشاورزي در مقطع فروش بيمه     عملكرد شركتهاي خدمات بيم   

بموقع غرامـت از سـوي مـسئولان صـندوق بيمـه كـشاورزي و  بررسـي ميـزان حـق                      

  .كارگزاري و پيگيري براي وصول مطالبات كارگزاران بوده است

ali
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  گيري و پيشنهاد نتيجه

 از نظـر    ،دبررسي عملكرد ناظران مقيم در موارد مختلف از ديدگاه كارگزاران نـشان دا            

 بـا احتـرام از      همـراه  ناظران مقيم بيشترين موفقيت را در برخورد مناسـب           ،كارگزاران

 و  هاسوي كـارگزاران، ارزيـابي و نظـارت بـر فعاليتهـاي كـارگزاران، كـاهش اعتراض ـ                

آثـار خـسارت و      شـدن     از محـو   پـيش ، پيگيري تشكيل گروههاي كارشناسـي       تهاشكاي

 متعهـد و متخـصص      دارمعرفي كارگزاران صـلاحيت   ميزان تأثيرگذاري ناظران مقيم در      

ر افـزايش رضـايت     ب ـ از مهمترين عوامل تأثيرگذار      پيشگفته، موارد   از آنجاكه . اند داشته

را  حضور ناظران مقـيم      سودمندي، موفقيت و    استكشاورزان و همچنين عملكرد بيمه      

 مطالعـه   ،زمينـه  با توجه به جديد بودن تحقيق در اين          شود،   يادآوري مي  .كند نمايان مي 

  .  پيدا نشد، اين يافته با براي مقايسهديگري

 مربوط به  اعمال نظارت ميداني بـر عملكـرد           ناظران مقيم،  كمترين موفقيت    ،همچنين

نامه، پيگيـري پرداخـت بموقـع        شركتهاي خدمات بيمه كشاورزي در مقطع فروش بيمه       

اري و پيگيـري    كـارگز   صندوق بيمـه و بررسـي ميـزان حـق          ئولانغرامت از سوي مس   

  با توجه به جديد بـودن       در اين زمينه نيز،    . وصول مطالبات كارگزاران بوده است     براي

  . به دست نيامد اين يافته  با براي مقايسهديگري مطالعه ، تحقيقاين

ميـزان موفقيـت نـاظران       و  تحقيق در زمينـه تـأثير       اين با توجه به نتايج   در مجموع،   

 ضعف موفقيت ناظران مقيم در استان البـرز  ي كاستيها وشود، دليلها  مقيم، پيشنهاد مي  

گيرد تـا    مورد بررسي قرار     جداگانه به صورت دقيق و      ، در پژوهشهاي ديگري   و تهران 

  .دشوتدبيرهاي اجرايي براي افزايش ميزان موفقيت آنها ارائه 
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Investigation the Role of Resident Supervisors  
on the Performance  

of Agricultural Insurance Agencies  
Case study: Tehran and Alborz Provinces 

 

M. Heydari*, Dr. J. Yaghoubi* & Dr. S. A. Javadian**  
  

Abstract 
Regarding to the importance of agricultural production insurance in rural 
development which is a guaranty for restraining the rate of production trend and 
declining agricultural production, increasing insurance level and farmer 
satisfaction is indispensable. Insurance fund of agriculture has done several 
programs in order to developing agriculture’s production insurance; for instance 
we can mention the resident supervisors plan. Whereas it is a new plan, evaluating 
its success is necessary. The main goal of this research is evaluating the resident 
supervisor’s role in insurance agency performance in Alborz and Tehran 
provinces. For attaining this goal we use descriptive research method. Statistical 
population in this research is formed from insurance agencies in two above 
mentioned provinces. Research sample has chosen with random- category method 
and also using of Couckran formulation (n=50). The perpetuity of research tool 
was determined using guideline test and estimating the Keronbakh Alfa coefficient 
which was estimated 0.76 up to 0.89 in several sections of questionnaire and it 
showed their perpetuity. The questionnaire was verified by university faculties and 
agricultural insurance fund experts. The results showed that from viewpoint of 
agencies, resident supervisors have the most success in suitable attitude on behalf 
of agency, assessment and supervising the activities and agencies, decreasing the 
protests and complaint, unremitting the organizing proficiency groups before 
eliminating the compensation effects and the amount of resident supervisor’s 
influence in the connoisseur and undertaken agency introduction. Comparing the  
insurance performance in years 2006( before presence of resident supervisors) and 
2009 (after presence of resident supervisors) showed that there is a significant 
difference (about one percent) with a view to insured livestock’s quantity, the total 
paid indemnity, the amount of protests and complaint, the amount of infractions, 
the amount of active agencies in the region, the amount of active insurance service 
companies, the quality of  issued insurance policy and the rate of error coefficient 
which show the success of resident supervisors attendance.  
Key words:  
 Agriculture Insurance, Resident Supervisors, Insurance Agencies, Agricultural 
Development. 
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