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 ارزیابي و تحليل کيفيت نظام آموزش بيمه کشاورزي

 از دیدگاه مدیران ،پایدارسازي آن به منظور 

 بيمه کشاورزي کشور و کارشناسان ستادي 
 

 ، فاطمه جعفری*دکتر حسین شعبانعلی فمی

φسمانه آزاده رنجبر ، δ  

 ●، سید حمید کریمیФ حمید میرزا اردستانی

 

 چکیده

ب، و احلی  نیفی  نظام تمودش بیمه نشاوردم به منظور پای ارسادم تن این پژوهش، با ه ف اردیا
در سراسر نشور انجام گراته است .  نشاوردم نظام و اد دی گاه م یران و نارشناسان ستادم بیمه 

همباتگ، اس  و جامعه تمارم تن نیی، دربرگیرنت ه همته مت یران و     -این احقیق، اد نوع اوصیف،
( N=93ر صن و( بیمه نشاوردم و دیر مجموعه تن بود نه این اع اد )شاغ  د مائول نارشناسان

با استفاده اد پرسشنامه، مورد مصاحبه قرار گراتن . همونین بترام ستنجش میتیان پایتای، ابتیار      
( نه نمایانگر درخور اعتماد مناسب بودن این 857/0اد تماره تلفام نرونبا  استفاده ش  ) ،پژوهش

بته   spssاایار  ها نیی نرم احلی  داده و ا  اصل، احقیق اس . برام اجییهمقیاس ا برام سنجش مقی
ااتراد  نتردن   دهت ، صتن و( بیمته بترام اتراه       نار را . واناوم اطتعات به دس  تم ه نشان م،

ام خارج اد صن و( را به همکتارم   بای  ااراد مجر  و حراه ،تمودشگر مورد نیاد خود، به طور حت 
ام تمودشگران اعال در صن و( اق ام نن . در این راستا،  بالابردن اوانمن م حراهبرانگییان  و برام 

ام  اجرا نردن دو برنامه شناسای، و جذ  تمودشگران شایاته بیرون، و بتالابردن اوانمنت م حراته   
 .شود تمودشگران درون صن و(، پیشن اد م،

 

 :ها واژه کلید
 .، نارشناسان ستادمدم، م یراننظام تمودش، بیمه نشاوردم، پای ارسا نیفی ، 

 
 

 

 * دانشیار دانشکده اصتصاد و توسعه کشاورزی دانشگاه تهران
φ آموخته کارشناسی ارشد مدیریت کشاورزی دانش 
δ دانشجوی کارشناسی ارشد جنگلداری 
Ф آموخته کارشناسی ارشد توسعه روستایی دانش 
 مدیر تحقیقات صندوق بیمه کشاورزی ●
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 مقدمه
 بر   کشروری  هرر  ر ی پی  چاهشهای مهمتری  زز جامع ، غذزیی های رزهمسازی نیازف ،زمر زز
 فنا ری   گذزری سرمای  گر ی در کشا رزی محصولاه بازدز   توهید زفززی ر ر د می شمار

 زیررزن،  ویگزب رزز توسع  در کشورهای در کشا رزی بخ  زهمیتر زست بخ  زی  در مناسب
ر نیسرت  پوشریدز  کسی بر سیاسی،   فرهنگی زجتمافی، دیدگاز زز چ    زقتصادی دیدگاز زز چ 
 ؛آیرد  می شمار ب  زیرزن توهیدی بخ  بزرگتری بسیاری، جهتهای  زز کشا رزی بخ  زکنون هم
 کرل  سرهم  زز سروم  یر     دزخلری  ناخراه   توهیرد  پنجم نزدی  ب  ی  کنندز فرزهم ک  زی گون  ب 

 کشرا رزی  محصولاه ب  صنایع نیاز زز دهم ن    غذزیی نیازهای زز پنجم چهار زز بی  زشتغا ،
   مهرم  سهم   زست حیاتی   کاربردی بسیار زیرزن، زقتصاد در کشا رزی نق  بنابرزی ر زست

 20 حد د آنک  دیگر نکت ر دزرد زیرزن غذزیی ملی زمنیت   ر ستاییان معیشت در نیز چشمگیری
 کشرا رزی  بیشرتر آنهرا   شرغل  ک  کنند می زندگی ر ستایی مناق  در کشور زز جمعیت درصد
 معیشت در نف  آن زهمیت دزرد   بسیار زیرزن ر ستایی زقتصاد در بنابرزی ، کشا رزی زست،

زز جایگراز  زلایری    ،ندزرنرد  دیگرری  مرد درز منبرع  زغلب ک  پا خردز بویگز کشا رززن ر ستاییان،
 توهیدی های دیگر زمین  با تفا تهایی کشا رزی، بخ  در توهید زی ، زفز ن بر زستر برخوردزر

 ر یار شردن    قبیعرت  ب  بخ  زی  فعاهیتهای  زبستگی زیاد آنها، مهمتری  ک  دزرد، تجاری  
 گرمرا،    سررما  توفران،  تگررگ،  سریل،  مانند های قبیعی حادث    خطرها زی زز گستردز قیف با

   پرخطرر  یتیفعراه  بر   رز بخر   زیر   در فعاهیرت بیماریهای گیاهی زست   زز همی  ر ،    آفتها
 (ر3)زست  کردز تبدیل ریس  همرزز با
زز درصرد   90ب  نزدی   ،دهد نشان می (FAO)کشا رزی    تحقیقاه سازمان خوزربار  نتیج

زز  قرو  حروزدش قهرری قبیعری     ، برخاست  گذزری در بخ  کشا رزی ریس    تهدید سرمای 
با ت   کشا رززن هر ساه  زز زی  مقوه  نیسجدز کشور ما هم در بخ  کشا رزی،  ربودز زست

در صروره   ،دهرد  هستندر بررسیها نشان مری ر   ر ب حوزدش قهری   قبیعی پدید آمدن چاه  
بر   آسریبهای فرز زنری     مدیریتی، حمایتی  چارچو  نظامهایزز کشا رززن در نکردن حمایت 

  (ر2) گیرد فعاهیت رز زز آنها میزمکان زدزم   ،موزردبیشتر   در  شود میآنها  زرد 
ریس  ب  سرازمانها   یکی زز زهرمهای مهم، کارز   مؤثر در مدیریت ریس ، زنتقا  مس وهیت

زبززر حمایتی برزی تبدیل مدیریت بحرزن ب  مردیریت   های دیگر زستر بیم ، مهمتری    مؤسس 
یکری زز مهمترری     ،ر در ب  دیگر سخ ، بیم  کشا رزی شمارمی ب  ،ریس  در بخ  کشا رزی

ی برا نبرود   یگذزری در بخ  کشا رزی   ر یار  زمنیت سرمای  لازم برزی زیجادساز کارهای 
 (ر 2) گذزری زست فعاهیت   سرمای  شدید پذیری حتمیت   مخاقرز

گوید: بیم  کشا رزی،  ( ب  نقل زز نلسون ههم  در تعریف بیم  کشا رزی می1293جابری )
فنوزن یکی زز تدبیرهای  رزی ب ساز کاری مؤثر در تقسیم ریس  زستر بیم  محصولاه کشا 

پذیری  توزند با زفززی  ریس  های توسع ، می فقلانی حمایت زز توهید   سرمای    یکی زز مؤهف 
گذزری جدید در زی   بردزرزن، زمین  لازم رز برزی زستفادز مناسب زز فوزمل توهید   سرمای  بهرز

مردی توهیدکننردگان   درزنوسرانهای  های نوی    در نتیج  کراه    گیری زز فنا ری بخ    بهرز
 ری   رشد   توسع  پایدزر در زی  بخر  فررزهم سرازدر زز زیر  ر ،      کشا رزی، زفززی  بهرز
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توج  ب  مقوه  بیم  محصولاه کشرا رزی   یرافت  رزهبردهرایی در جهرت توسرع ، تقویرت         
 بهبود زبعاد مختلف آن، زز زهمیت بسیاری برخوردزر زستر 

نوفی فنا ری زست ک  در آغاز رزز  ،( بیم  محصولاه کشا رزی1299زز دیدگاز فرجادی )
ر  شرودر بیمر     بر   یا موزنع مختلفی ر  ، ایافت  آن ب  جامع  ر ستایی، ممک  زست با بازدزرنده

کشا رزی، نوفی بیم  زست ک  ب  موجب آن محصولاه کشا رزی در برزبر خطرهای جوی   
گیرد   خساره  زرد شردز   وزی، مورد تأمی  قرزر میبیماریهای گیاهی   حوزدثی مانند آتشس

 شودر  مورد تعهد، جبرزن می زب  کشا رز در د رز کاشت تا د رز بردزشت ب  زندزز
مهم در زی  زمین ، زستقرزر نظام آموزشی موف  در بخ  بیمر    تعیری     هاییکی زز مو وف

ی سرنج  آن زسرتر نظرام    سطح کیفی مطلو  زی  آموزشها   یافت  معیارها   شاخصهایی بررز 
ها، ر شها   موزد فرزهم آمردز بررزی دسرتیابی بر  هردفهای       توزن، مجموف  برنام  آموزشی رز می

گذزری  نمود سرمای تری   برجست فنوزن  نظامهای آموزشی ب  (ر6)مشخ  آموزشی تعریف کرد 
سرهم   ،  نظامهرا زیر  زنق  زصلی رز برفهدز دزردر زمر ز ،نیر ی زنسانی در زمین  شکوفایی جامع 

توج  ب  زهمیت   نقر  آن در     بادهند  میزز بودج  هر کشور رز ب  خود زختصاص چشمگیری 
در جهرت بهبرود کیفیرت    ترا   رر ری زسرت    ،زبعاد زقتصادی، زجتمافی، فرهنگی   سیاسی جامع 

هرای زنسرانی   مرادی     زساسی صوره بگیرد   زز هدررفت  سرمای های زقدزم ،نظامهای آموزشی
نظرام   هرر (ر کیفیت آموزش در رزیجتری  شکل کاربرد خود، ب  میرززن توزنرایی   1) گیری شودجلو

آموزشی برزی دستیابی ب  هدفهای پذیرفت  شدز زز سوی ی  نظام آموزشی با محوریت توسرع   
همچنرری ، کیفیررت در هررر نظررام  (ر13،19،19،12،12،14،11،10،9،9)  مهرراره، زشررارز دزرد   دزنرر 

 کیفیرت  گفرت،  تروزن  حق  یافت  هدفهای تعیی  شردز بررزی آن نظرام زسرتر مری     آموزشی، میززن ت

 زز حردزکثر زسرتفادز   برا  کر   شرود  گفتر  مری   آمروزش  فناصرر  زز  یگگیهای دست  آن ب  آموزش

   فرزگیررزن  تلرویحی    زنتظارهای تصرریحی    توزن نیازها می فناصر آن توزناییهای   زستعدزدها
 ر(19کرد ) جلب آنان رز ر ایت ساخت   زبرز رد رز آموزش زندرکارزن دست

زست تا ب  زرزیابی   تحلیل کیفیرت نظرام آمروزش     در زی  پگ ه ، تلاش شدزر ،  زز همی 
زز دیدگاز مدیرزن   کارشناسان سرتادی بیمر     ،بیم  کشا رزی ب  منظور پایدزرسازی آن نظام

 کشا رزی، پردزخت  شودر

 روشها و ابزارهای پژوهش
هرای آن زسرت کر  بر  شرفافتر شردن پرگ ه  بررزی          کنندز حیطر   ه ، تعیی های پگ  محد دز

کشرور،     همر  زسرتانهای   حا رر،  تحقی  مکانی محد دز کندر پگ هشگر   خوزنندگان کم  می
نیرز، زیر     مو روفی  هحراظ  خورشریدی زسرت   زز   1260 تا 1233 سا  زز آن زمانی محد دز

 پایدزرسرازی  منظرور  بر   کشا رزی بیم  شآموز نظام در کیفیت تحلیل   زرزیابی پگ ه ، ب 
 کشرا رزی  بیمر   نظرام  مختلف کنشگرزن رز زی  تحقی  آماری پردززدر جامع  یاد شدز، می نظام

نفر آنها با زستناد ب  جد   مورگان بر    62( ک N=93دزدند ) می تشکیل )کارشناسان   مدیرزن(
 فنوزن حجم نمون  مورد مطاهع  در نظر گرفت  شدر

 مدیرزن بیم  کشا رزی، دربرگیرندز: کارشناسان   

 (N=51)کارشناسان ستادی صند ق بیم   ر1
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 (N=10) مدیرزن ستادی صند ق بیم  ر4
 (N=32)زی بان  کشا رزی )کارکنان صف(  مدیرزن گر ز خدماه بیم  ر2

 زی حرفر     فرردی  مشخصراه  بر   متغیرهای مورد مطاهع  نیز، دربردزرندز متغیرهرای مربروط  
 بیمر   آمروزش  نظرام  در کیفیرت  تضرمی   زستاندزردهای   شاخصها ب  ربوطم کنشگرزن؛ متغیرهای

  کشا رزی زسترر بیم  آموزش نظام های مؤهف  ب  مربوط   در نهایت، متغیرهای کشا رزی

نیز، پرسشنام  بود کر  یکری زز زبززرهرای رزیر  پرگ ه  زسرت          گیری تحقی  زبززر زندززز
ر در پرسشنام  ب  کاررفت  نیرز، زز سروی    مار میها ب  ش آ ری دزدز ر شی مستقیم برزی جمع

گر ز تحقی    با همکاری   مشوره زستادزن   کارشناسان   متخصصران تهیر  شردز زسرتر     
هرای کلری      های مقدماتی با توج  ب  هدف ها، نخست پرسشنام  برزی تهی    تنظیم پرسشنام 
تعیری  زفتبرار )ر زیری(      قرزحری شرد کر  پرس زز      ،های تحقی   زختصاصی، متغیرها   فر ی 

هرای نهرایی ترد ی  یافرتر تعیری  زفتبرار   پایرایی، برا          پایایی )درخورزفتماد بودن( پرسشنام 
نظرخوزهی زز زفرزد مطلع   نیز زنجام آزمون مربوط ب  پایایی با فنروزن ر ش آهفرای کر نبراخ    

 صوره گرفت  زستر
 

 یی مقیاسهای مختلف پرسشنامهمقادیر آلفای کرونباخ برای سنجش پایا :1جدول شماره 

 مقیاس
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 رضای  شغل، 

 

 

7175/0 

 تمودش نشاوردم در نظام ادرا  ناب  به ضرورت ایجاد بان  اطتعات اخصص،  

 

8597/0 

 9239/0 ام مییان تشنای، با م ارا ام رایانه  

 9282/0 مییان تشنای، با م ارا ام اینترنت،  

 های پژوهش بهبرگرفته از: محاس

 
 آ ری زقلافاه زستفادز شدز زست:  در زی  تحقی  زز س  ر ش زیر، برزی جمع

 زی مطاهع  زسنادی   کتابخان  -زهف

 جستجو زز رزز منابع زهکتر نیکی - 
 مطاهع  میدزنی -ج

تجزی    تحلیل زی  پگ ه ، در د  بخ  آمراری توصریفی   آمرار تحلیلری یرا زسرتنباقی       
در بخ  آمار توصیفی، توزیع پاسرخگویان بر  تفکیر   یگگیهرای مختلرف      زنجام گرفت  زستر 

برحسب فرز زنی، درصد، درصد تجمعی، میانگی ، میان ، نمرا   زنحررزف معیرار مرورد مقایسر       
ر شررهای آمررار زسررتنباقی همچررون تحلیررل     ،قرررزر گرفررتر در بخرر  آمررار تحلیلرری نیررز    

، کر سکا   زهیس   ماننرد آن، بر     یتنی همبستگی) ریب همبستگی زسپیرم    پیرسون(، م 
 کار رفت  زستر 
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 نتایج و بحث
توزیع فرز زنی جامع  مورد مطاهع  بر حسب جنسریت نشران دزد کر  در میران     . جنسيت: 1

نفرر   6درصرد( مررد بودنرد   تنهرا      2/60مدیرزن   کارشناسان سرتادی، بیشرتر پاسرخگویان )   
 (ر4شمارز  دزدند )جد   درصد( زز آنها رز زنان تشکیل می9/0)

 

 جنسیتتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب  :2شماره  جدول

 نما درصد فراوانی جنسیت
 3/90 84 مرد

 7/0 9 دن مرد

 0/100 93 جمع ن 

 
شردز  زرزئر    2شرمارز   در جرد    ،بر حسب س بررسی توزیع فرز زنی زفرزد مورد  . سن:2
ن مدیرزن   کارشناسران سرتادی، بیشرتری  زفررزد     های پگ ه  نشان دزد ک  در میا یافت  زستر

 29سا  قرزر دزشتند   میانگی  سنی آنهرا   20تا  21درصد( در گر ز سنی  9/99مورد مطاهع  )
 سا  بودز زستر 

 توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب سن: 3شماره  جدول

 میانگین درصد تجمعی درصد فراوانی سن )سال(
 6/19 6/19 18 31نمتر اد 

37 

40-31 52 5/56 1/76 

50-41 15 3/16 4/92 

 0/100 6/7 7 50بیشتر اد 

  0/100 93 جمع ن 

 
تحصریلاه در   سرطح توزیع فرز زنی زفرزد مرورد مطاهعر  برر حسرب     . سطح تحصيلات: 3
های برگرفت  زز پگ ه  نشان دزد ک  سطح تحصیلاه بیشرتر   یافت  رزست آمدز 2شمارز  جد  

 درصد(، هیسانس بودز زستر   9/99کارشناسان ) مدیرزن  
 

 تحصیلات سطحتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب  :4شماره  جدول

 نما درصد فراوانی تحصیلات
 7/66 62 لیاانس

 لیاانس
 7/24 23 او( لیاانس

 6/8 8 دنترم

 0/100 93 جمع ن 
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شرمارز   در جد   رشت  تحصیلی بر حسب پاسخگویانتوزیع فرز زنی . رشته تحصيلي: 4
شررود، رشررت  تحصرریلی بیشررتر مرردیرزن     همانگونرر  کرر  مشرراهدز مرری آ ردز شرردز زسررتر 9

 درصد(، زرزفت   باغبانی بودر 6/21کارشناسان )
 

 رشته تحصیلیتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب : 5شماره  جدول

 نما درصد فراوانی رشته تحصیلی
 9/41 39 دراع  و باغبان،

 دراع  و باغبان،

 4/20 19 گروه دام،

 4/20 19 نشاوردم

 4/5 5 پیشک،گیاه

 4/5 5 غیر نشاوردم

 2/2 2 تبیارم و ماشین الات

 2/2 2 منابع طبیع،

 1/1 1 ارویج

 1/1 1 اقتصاد

 0/100 93 جمع ن 
 

یان نشران  نتای  ب  دست آمدز زز تحقی  در زمین  شغل زصلی پاسخگو شغل اصلي: ر2
 3/49دزد ک  در مرورد مردیرزن   کارشناسران مرورد بررسری، بیشرتری  فرز زنری )       

 (ر9درصد( مربوط ب  کارشنا  بیم  بود )جد   شمارز 
 

 توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب شغل اصلی: 6شماره  جدول

 نما درصد فراوانی شغل
 8/25 23 نارشنا  بیمه

 نارشنا  بیمه

 3/21 19 م یر عام 

 5/13 12 م یر گروه خ مات بیمه

 4/12 11 نارگیار

 1/10 9 اردیا 

 2/2 2 نارشنا  دادگاترم

 1/1 1 دامپیش 

 0/100 89 جمع ن 
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در    رعیت زسرتخدزم  بر حسرب  بررسی مورد  زفرزد توزیع فرز زنی. وضعيت استخدام: 6
دیرزن   کارشناسران مرورد   بررسری   رعیت زسرتخدزمی مر     شدز زسترزرزئ   9شمارز  جد  

 درصد( زستخدزم رسمی بودندر  9/93مطاهع  نشان دزد ک  بی  زز نیمی زز آنها )
 

 وضعیت استخدامتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب  :7شماره  جدول

 نما درصد فراوانی وضعیت استخدام
 7/58 37 قحع، -رسم،

 3/41 26 قراردادم قحع، -رسم،

 0/100 63 جمع ن 

 
 3توزیع فرز زنی پاسخگویان بر زسا  سرابق  کرار نیرز در جرد   شرمارز       . سابقه كار:7

  دهد ک  سابق  کرار بری  زز نیمری زز مردیرزن      آمدز زستر نتای  تحقی  در زی  زمین  نشان می
درصد( کمتر زز دز سا  بودز   میرانگی  سرابق  کرار آنهرا در      1/92مورد مطاهع  )کارشناسان 

سا  زستر همچنی  کمین    بیشین  سابق  کار مدیرزن   کارشناسان یاد شردز، بر     2/10حد د 
 ترتیب ی  سا    سی سا  بودز زستر 

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس سابقه کار :8 جدول شماره

 نما درصد فراوانی سابقه کار )سال(
 1/64 59 10نمتر اد 

 سال 10نمتر اد 
20-11 24 1/26 

 8/9 9 21اد بیشتر 

 100 92 جمع

 
تروزن گفرت، بیشرتر مردیرزن        با توجر  بر  نترای  پرگ ه  مری     سابقه همكاري با صندوق:  .8

درصد(، کمتر زز دز سا  سابق  همکراری برا صرند ق بیمر       9/93کارشناسان ستادی مورد مطاهع  )
ستر کمینر    بیشرین    سا  ز 99/9زند   میانگی  سابق  همکاری زیشان در حد د  کشا رزی رز دزشت 

 ر (6)جد   شمارز  سا  بودز زست 42   ترتیب یکسا  ب نیز سابق  همکاری آنها با صند ق بیم  
 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس سابقه همکاری با صندوق :1جدول شماره 

 نما درصد فراوانی سابقه همکاری )سال(
 5/78 73 سال 10نمتر اد 

 سال 10نمتر اد 
 2/17 16 سال 15اا  11

 3/4 4 سال 16بیشتر اد 
 100 93 جمع
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توزیرع فرز زنری مردیرزن       بيماه:  صاندوق  آموزشاي  هااي   وره. ساابقه تادر د  ر   6
دهرد   بیم  نشران مری   صند ق آموزشی های کارشنان ستادی بر زسا  سابق  تدریس در د رز

    آموزشی صرند ق دزشرت   های  درصد( سابق  تدریس در د رز6/99ک  بی  زز نیمی زز آنها )
زنردر بررسری میرانگی  سرابق  تردریس مردیرزن          درصد زز آنها سرابق  تردریس ندزشرت     1/22

 1/31کند ک  بیشتر زیشان ) بیم  نمایان می صند ق آموزشی های کارشناسان ستادی در د رز
 94/4زند   میانگی  سرابق  تردریس پاسرخگویان     درصد( کمتر زز س  سا  سابق  تدریس دزشت 

های آموزشی صند ق نیرز، بر  ترتیرب یر       سا  زستر کمین    بیشین  سابق  تدریس در د رز
 (ر10سا  بودز زست )جد   شمارز  10  سا   

 

 های صندوق بیمه توزیع فراوانی پاسخگویان براساس سابقه تدریس در دوره :11جدول شماره 

 نما درص  اراوان، سابقه ا ریس )سال(
 1/81 30 3نمتر اد 

 سال 3نمتر اد 
6-4 5 5/13 

 4/5 2 7بیشتر اد 

 100 37 جمع ن 
 

فعاهیرت مردیرزن      : بررسری سرابق   ماد و ت  بهباو   و آماوز   گاووه   ر فعاليت . سابقه11
 96صند ق بیم  نشان دزد کر  بیشرتر آنهرا )    مدیریت بهبود   آموزش گر ز کارشناسان ستادی در

زز آنهرا  درصرد(   41نفرر )  19  بهبود مدیریت ندزشت    تنها  درصد( سابق  فعاهیت در گر ز آموزش
   فعاهیرت مردیرزن   زندر مطاهع  میانگی  سابق  سابق  فعاهیت دزشت  ،در گر ز آموزش   بهبود مدیریت

 2درصرد( کمترر زز    90مدیریت نشان دزد ک  نیمی زز زیشران )  بهبود   آموزش گر ز در کارشناسان
دست آمدز، میرانگی  سرابق  فعاهیرت     های ب  زندر بر پای  یافت  ر ز رز دزشت سا  سابق  فعاهیت در زی  گ

سرا  برودز   کمترری        2مدیرزن   کارشناسان در گر ز آمروزش   بهبرود مردیریت، نزدیر  بر       
 ر(11سا  بودز زست )جد   شمارز  14سا      ترتیب ی  بیشتری  سابق  فعاهیت آنها، ب 

 

 نی افراد مورد مطالعه توزیع فراوا :11شماره  جدول

 سابقه فعالیت در گروه آموزش و بهبود مدیریتبر حسب 

 نما درصد فراوانی سابقه فعالیت
 0/50 5 4نمتر اد 

 سال 4نمتر اد 
6-4 3 0/30 

 0/20 2 6بیشتر اد 

 0/100 10 جمع ن 

تحقیر    های یافت  هاي آموزشي: ر زي بواي بوگزاري  وره . ميزان مشاركت  ر بونامه11
هرای   ریرزی بررزی برگرززری د رز    زی زز مشارکت زفررزد در برنامر    در زمین  زینک  تا چ  زندززز
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بیشرتری  فرز زنری در زیر  زمینر  مربروط بر         ،شرود، نشران دزد   آموزشی صند ق زستفادز می
ریرزی بررزی برگرززری     در حد متوسرط زز مشارکتشران در برنامر     گفت  بودند:گر هی بود ک  

 (ر 14شود )جد   شمارز  موزشی صند ق، زستفادز میهای آ د رز
 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس میزان مشارکت  :12شماره  جدول

 های آموزشی ریزی برای برگزاری دوره در برنامه

 نما درصد فراوانی 
 8/19 18 اصتً

 متوسط

 4/15 14 خیل، ن 

 5/16 15 ن 

 0/33 30 متوسط

 0/11 10 دیاد

 4/4 4 ، دیادخیل
  0/100 91 جمع ن 

 
 بررسری سرابق    صاندوق:  آموزشاي  هااي  ه  ور بوگازاري   اا  ر ازي  بونامه . سابقه12

صرند ق زز سروی کارشناسران   مردیرزن نشران       آموزشی های د رز برگززری یا ریزی برنام 
شری  هرای آموز  ریرزی یرا برگرززری د رز    درصد زز آنها، دزرزی سابق  برنامر   3/96دهد ک   می

زندر در میران مردیرزنی کر  دزرزی زیر       زی ندزشت  چنی  سابق  ،درصد دیگر 4/20صند ق بوز   
 یرا  ریرزی  برنامر   سرا  سرابق    10درصرد( کمترر زز    6/30سابق  بودند، بیشرتر پاسرخگویان )  

 (ر12زند )جد   شمارز  صند ق دزشت  آموزشی های ز د ر برگززری
 

 ریزی  برنامه ن بر اساس میانگین سابقهمدیراتوزیع فراوانی  :13شماره  جدول

 های آموزشی  رهدو برگزارییا 

 نما درصد فراوانی سابقه )سال(
 9/80 38 10نمتر اد 

 سال 10نمتر اد 
15-11 3 4/6 

 8/12 6 16بیشتر اد 

 0/100 47 جمع ن 

 
زسرا    توزیع فرز زنی مدیرزن   کارشناسان، برر  هاي آموزشي: . ارز ابي كيفيت  وره13

دهد ک  بری  زز نیمری زز آنهرا     های آموزشی مرتبط با بیم  نشان می نمرز زرزیابی کیفیت د رز
 30ترا   91های آموزشری مررتبط برا بیمر  کشرا رزی رز برا نمررز         درصد(، کیفیت د رز 9/91)

 (ر12بودز زست )جد   شمارز  96/90زند   میانگی  نمرز زرزیابی پاسخگویان  زرزیابی کردز
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 های آموزشی نمره ارزیابی کیفیت دوره توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب :14اره شم جدول

 نما درصد فراوانی نمره
 2/24 22 61نمتر اد 

81-61 
81-61 56 5/61 

 3/14 13 81بیشتر اد 

 0/100 91 جمع ن 

 

هااي   رههمبستگي ميان   دگاه مد وان و كارشناسان نسبت به كيفيت كلاسها و  و .14
نتای  ب  دست آمدز زز تحلیل همبسرتگی نشران دزد کر  دیردگاز     : آموزشي و متغيوهاي تحقيق

هرای آموزشری   سرابق  کرار،      مدیرزن   کارشناسان ستادی نسبت ب  کیفیرت کلاسرها   د رز  
ر همچنی  بری  زیر  متغیرر   دیگرر متغیرهرا،      دزردرزبط  منفی   معنیدزری در سطح پن  درصد 

 ر(19)جد   شمارز  دزری مشاهدز شدهمبستگی معنی
 

 همبستگی میان دیدگاه مدیران و کارشناسان ستادی، :15جدول شماره 

 های آموزشی و متغیرهای تحقیق نسبت به کیفیت کلاسها و دوره 

 اریسطح معنید ضریب همبستگی  نوع ضریب همبستگی متغیر
 063/0 -197/0 پیرسون سن

 896/0 -014/0 اسپیرمن وضعی  احصیل،
 پیرسون سابقه نار

*214/0- 043/0 
 713/0 044/0 پیرسون سابقه م یری 
 944/0 -012/0 پیرسون سابقه ا ریس

 برگیارم یا رییم برنامه سابقه

  تمودش، هام دوره
 189/0 -195/0 پیرسون

 
هاي آموزشي  مقا سه   دگاه مد وان و كارشناسان نسبت به كيفيت كلاسها و  وره. 11

کیفیرت  مدیرزن   کارشناسان ستادی صند ق نسربت بر     دیدگازتغيوهاي تحقيق: بو اساس م
 یتنی مورد مقایس   با زستفادز زز آزمون م  نیز، های آموزشی بیم  کشا رزی ها   د رزسکلا

 (ر 19قرزر گرفت )جد   شمارز 

 مقایسه دیدگاه مدیران و کارشناسان نسبت به کیفیت کلاسها و  :16جدول شماره 

 های آموزشی بیمه کشاورزی بر اساس جنسیت دوره

 تعداد سطح متغیر
میانگین 

 ای رتبه
 سطح معنیداری من ویتنی

 جنسیت
 96/45 84 مرد

000/291 964/0 
 43/46 7 دن

 گروه در فعالیت سابقه

 مدیریت بهبود و آموزش 
 بل،
 خیر

17 
62 

29/42 
37/39 

000/488 637/0 
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زری میان دیدگاز مدیرزن   کارشناسان ستادی مررد   زن    یددهد ک  تفا ه معن تای  نشان مین
زنرد   زفررزدی کر  برد ن چنری        مدیریت دزشرت   بهبود   آموزش گر ز در فعاهیت مدیرزنی ک  سابق 

 رردهای آموزشی بیم  کشا رزی  جود ندز زند، پیرزمون کیفیت کلاسها   د رز زی بودز سابق 
رضا ت شغلي مد وان و كارشناسان ستا ي و  هاي موتبط با گو ه ميانهمبستگي . 16

هرای مررتبط برا ر رایت شرغلی   سرابق  کرار مردیرزن            میران گویر   همبسرتگی  سابقه كار: 
هرا   کارشناسان ستادی صند ق با زستفادز زز آزمون زسپیرم  مورد بررسی قرزر گرفتر یافتر  

« کرار   خلاقیرت شرغلی    میززن ر ایت زز نو    ماهیت»نشان دزد ک  بی  سابق  کار مدیرزن   
در « میززن فلاق  ب  زشتغا  در زمینر  بیمر  محصرولاه کشرا رزی    »در سطح پن  درصد   با 

میرززن فرصرت   »ر همچنی  بی  زی  متغیر   ردرزبط  مثبت   معنیدزر  جود دز ،سطح ی  درصد
در « میززن کسب ر ایت ر حی زز  ظرایف شرغلی  »  « یکنوندر شغل جدید های  کسب تجرب 

 (ر19زر  جود دزشت )جد   شمارز درزبط  منفی   معنی ،پن  درصد سطح
 

 های مرتبط با رضایت شغلی میان گویههمبستگی  :17جدول شماره 

 و سابقه کار مدیران و کارشناسان ستادی 

 مقیاس متغیر
ضریب 

 همبستگی
 اریسطح معنید

 123/0 245/0 ارایب، مییان رضای  اد حقو( و میایام شغل،
 ارایب، ای  اد نوع و ماهی  نار و ختقی  شغل،مییان رض

*511/0 069/0 
 ارایب، مییان عتقه به اشتغال در دمینه بیمه محصولات نشاوردم 

**981/0 003/0 
 -148/0 158/0 ارایب، مییان رضای  اد ارصت ام پیشرا  در دمینه شغل،

 ارایب، هام ج ی  در شغ  ننون، مییان ارص  ناب اجربه
*804/0 026/0- 

 ارایب، مییان ناب رضای  روح، اد وظایف شغل،
*762/0 032/0- 

 

های  یافت متغيوهاي تحقيق: با ميان رضا ت شغلي مد وان و كارشناسان همبستگي . 17
ب  دست آمدز زز پگ ه  نشان دزد ک  میان ر رایت شرغلی مردیرزن   کارشناسران   سرابق       

  بی  زیر  متغیرر   دیگرر    رد پن  درصد  جود دز مدیریت آنها، رزبط  مثبت   معنیدزر در سطح
  (ر13زری مشاهدز نشد )جد   شمارز درزبط  معنی ،متغیرهای تحقی 

 

 یرهای تحقیق مدیران و کارشناسان ستادی با متغ رضایت شغلی میان همبستگی :18 جدول شماره

 متغیر
نوع ضریب 
 همبستگی

 سطح معنیداری ضریب همبستگی

 526/0 069/0 پیرسون سن
 176/0 -145/0 اسپیرمن وضعی  احصیل،

 436/0 084/0 پیرسون سابقه نار
 پیرسون سابقه م یری 

*305/0 010/0 
 760/0 033/0 پیرسون رود در نامپیوار اد استفاده مییان
 609/0 055/0 پیرسون رود در اینترن  اد استفاده مییان
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میرززن ر رایت    جنسايت:  . مقا سه رضا ت شغلي مد وان و كارشناسان بو اسااس 18
 یتنری مرورد مقایسر      با زستفادز زز آزمون م  ،بر زسا  جنسیت   کارشناسان شغلی مدیرزن

دهد ک  تفا ه معنیدزری بی  ر ایت شغلی مردیرزن   کارشناسران    قرزر گرفتر نتای  نشان می
 (ر16)جد   شمارز  ردستادی مرد   زن  جود ندز

 

 یران و کارشناسان نسبت به کیفیت کلاسها و مقایسه دیدگاه مد :11جدول شماره 

 های آموزشی بیمه کشاورزی بر اساس جنسیت دوره

 سطح معنیداری من ویتنی ای میانگین رتبه تعداد سطح متغیر

 جنای 
 46/44 80 مرد

500/316 553/0 
 83/49 9 دن

 
 اي تحقياق: اي مد وان و كارشناساان و متغيوها   . رابطه ميان ميزان مهارتهاي را انه11
زی مردیرزن   کارشناسران    های برگرفت  زز تحقی  نشان دزد ک  بی  میززن مهارتهای رزیان  یافت 

« میززن تسرلط بر  زبران زنگلیسری    »  « ر ز در زز زینترنت زستفادز میززن»ستادی   متغیرهای 
 در سرطح یر  درصرد،   « سابق  کرار »  « س »رزبط  مثبت   معنیدزر در سطح پن  درصد،   با 

 (ر40)جد   شمارز شود  دیدز میمنفی   معنیدزر  زی رزبط 
 

 ای مدیران و رابطه میان میزان مهارتهای رایانه: 21جدول شماره 

 کارشناسان ستادی با متغیرهای تحقیق

 متغیر
نوع ضریب 
 همبستگی

 سطح معنیداری ضریب همبستگی

 پیرسون سن
**428/0- 000/0 

 232/0 153/0 اسپیرمن وضعی  احصیل،
 پیرسون سابقه نار

**395/0- 001/0 
 198/0 -185/0 پیرسون سابقه م یری 

 150/0 183/0 پیرسون رود در نامپیوار اد استفاده مییان
 پیرسون رود در اینترن  اد استفاده مییان

*291/0 021/0 
 016/0 302/0* اسپیرمن مییان االط به دبان انگلیا،

 

اي مد وان و كارشناسان ستا ي بواساس جنسايت:   نه. مقا سه ميزان مهارتهاي را ا21
هرای مختلرف برزسرا      زی مردیرزن   کارشناسران در زمینر     مقایس  میرززن مهارتهرای رزیانر    

 یتنی مورد بررسی   مقایس  قررزر گرفرت کر  نترای  آن در      با زستفادز زز آزمون م  ،جنسیت
د، تفرا ه معنیردزری در زیر     شرو  گون  ک  مشراهدز مری  زرزئ  شدز زستر همان 41   شمارز جد

 زمین  بی  پاسخگویان زن   مرد  جود ندزشتر
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 ای مدیران و کارشناسان ستادی براساس جنسیت مقایسه میزان مهارتهای رایانه :21جدول شماره 

 تعداد گروه متغیر
میانگین 

 ای رتبه
 ویتنی من

سطح 
 معنیداری

 نپ، نردن و ذخیره اای 
 90/44 82 مرد

000/279 098/0 
 00/56 9 دن

 س، دمنردن رای  
 74/44 82 مرد

500/265 071/0 
 50/57 9 دن

 نرم اایارنردن  نصب
 19/44 80 مرد

500/295 713/0 
 56/47 8 دن

 ایجاد بانک ام اطتعاا،
 01/41 74 مرد

500/259 276/0 
 17/50 9 دن

 استفاده اد نرم اایارهام صفحه گاتر
 97/43 78 مرد

000/349 978/0 
 22/44 9 دن

 سیات  عام  وین ود
 81/43 81 مرد

500/227 061/0 
 72/60 9 دن

 پرداد اایارهام واژه نرم
 94/43 81 مرد

000/238 085/0 
 56/59 9 دن

 اایارهام ارائه محلب نرم
 15/43 79 مرد

000/349 138/0 
 33/56 9 دن

 اایارهام تمارم نرم
 54/35 65 مرد

000/165 528/0 
 00/41 6 دن

 اایارهام گراایک، نرم
 45/40 73 مرد

000/252 952/0 
 00/41 7 دن

 ام هاایارهام چن  رسان نرم
 39/38 70 مرد

000/202 877/0 
 83/39 6 دن

 اایارم رایانه اولیه سخ   امراع اشکال
 12/39 69 مرد

500/267 886/0 
 94/37 8 دن

 اایارم رایانه نرم راع اشکالات اولیه
 93/41 75 مرد

000/295 938/0 
 63/42 8 دن

 
. رابطه ميان ميزان مهارتهاي ا نتونتي مد وان و كارشناسان ستا ي باا متغيوهااي   21
تحقیر  نشران دزد کر  بری  میرززن مهارتهرای زینترنتری         زی  های ب  دست آمدز زز یافت  تحقيق:

میرززن تسرلط بر     »  « ر ز در زز زینترنرت  زستفادز ززنمی»متغیرهای  ، بامدیرزن   کارشناسان
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در سطح ی  درصد   با  ،«س »رزبط  مثبت   معنیدزر در سطح ی  درصد   با « زبان زنگلیسی
 (ر44 شمارز )جد   رددر سطح پن  درصد، رزبط  منفی   معنیدزر  جود دز« سابق  کار»

 

 مدیران و کارشناسان ستادی با متغیرهای تحقیق رابطه میان میزان مهارتهای اینترنتی: 22جدول شماره 

 متغیر
نوع ضریب 
 همبستگی

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معنیداری

 پیرسون سن
**392/0- 003/0 

 134/0 201/0 اسپیرمن وضعی  احصیل،
 پیرسون سابقه نار

*322/0- 015/0 
 279/0 -167/0 پیرسون سابقه م یری 

 247/0 156/0 سونپیر رود در نامپیوار اد استفاده مییان
 پیرسون رود در اینترن  اد استفاده مییان

**355/0 007/0 
 000/0 6452/0 اسپیرمن مییان االط به دبان انگلیا،

 
 . مقا سه ميزان مهارتهاي ا نتونتي مد وان و كارشناسان ستا ي بواساس جنسايت: 22

با زستفادز زز آزمرون   میززن مهارتهای زینترنتی مدیرزن   کارشناسان ستادی برزسا  جنسیت
زرزئ  شدز زستر  42 یتنی مورد بررسی   مقایس  قرزر گرفت ک  نتای  آن در جد   شمارز  م 

زری بری   دهای مهارتی زینترنتی، تفا ه معنیر  ی  زز زمین  شود، در هیچ ون  ک  مشاهدز میگهمان
 مدیرزن   کارشناسان زن   مرد، مشاهدز نشدر
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 های اینترنتی مدیران و کارشناسان ستادی براساس جنسیت: مقایسه میزان مهارت23جدول شماره 

 اریسطح معنید ویتنی من ای میانگین رتبه تعداد گروه متغیر

 ایجاد پا  الکترونیک، شخص،
 93/44 82 مرد

500/281 197/0 
 72/55 9 دن

 ارسال نامه الکترونیک،
 97/44 82 مرد

500/284 183/0 
 39/55 9 دن

 سادم اای  به نامه الکترونیک، ضمیمه
 91/41 76 مرد

000/259 190/0 
 22/52 9 دن

 گفتگوم اینترنت،
 35/39 71 مرد

000/238 442/0 
 75/45 8 دن

 گروه ام خبرم
 60/32 58 مرد

000/168 888/0 
 50/31 6 دن

 هام بحث اینترنت، جلاه
 53/34 61 مرد

50/211 967/0 
 21/34 7 دن

 گراتن اطتعات عموم، اد اینترن 
 07/45 82 مرد

500/292 286/0 
 50/54 9 دن

 هام اخصص، یااتن اطتعات اخصص، اد سای 
 26/43 78 مرد

500/293 413/0 
 39/50 9 دن

 یااتن اطتعات اد راه مواورهام ناوش
 89/44 81 مرد

00/315 480/0 
 00/51 9 دن

 هام اینترنت، نهعضو بودن در نتابخا
 24/35 64 مرد

500/175 342/0 
 93/42 7 دن

 سای  ساختن و 
 12/32 57 مرد

000/164 863/0 
 83/30 6 دن

 
ميزان تسلط مد وان و كارشناسان به زبان انگليسي بواسااس متغيوهااي    . مقا سه23

مردیرزن     ( مشخ  شرد کر  بری    42  یتنی )جد   شمارز بر زسا  نتای  آزمون م تحقيق: 
کارشناسان مرد   زن زز نظر میززن تسلط ب  زبران زنگلیسری، در سرطح پرن  درصرد، تفرا ه       

  زنان در زی  زمین  زز تسلط بیشرتری برخروردزر بودنردر همچنری  نترای       رد معنیدزر  جود دز
 زهیس نشان دزد ک  بی  پاسخگویان برا سرطوح تحصریلاه مختلرف )جرد         آزمون کر سکا 

 شودر مشاهدز میدر سطح ی  درصد  یتفا ه معنیدزر ،در زی  زمین  ( نیز49شمارز 
 

 میزان تسلط پاسخگویان به زبان انگلیسی براساس متغیرهای منتخب مقایسه :24جدول شماره 

 سطح معنیداری ویتنی من ای میانگین رتبه سطح متغیر

 جنای 
 18/45 مرد

000/225 
*012/0 

 00/64 دن
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 میزان تسلط پاسخگویان به زبان انگلیسی براساس وضعیت تحصیل سهمقای :25جدول شماره 

 سطح متغیر
میانگین 

 ای رتبه
کروسکال 

 والیس
 سطح معنیداری

 وضعی  احصی 

 96/41 لیاانس

452/11 
**003/0 

او( 
 لیاانس

35/59 

 56/50 دنترم

 گیری و پیشنهادها نتیجه

زن   کارشناسران سرتادی برر زیر  با رنرد کر        سوم زز مدیر ها، هنوز حد د ی  بر زسا  یافت 
های آموزشی ب  قور کامل در رزستای سیاستها   هدفهای کلان صند ق نیست ک  زیر    برنام 

گرر ز   ،شرود  پرذیری کیفیرت آموزشری بیفززیردر بنرابرزی  پیشرنهاد مری        توزند بر آسیب خود می
ی، مررتبط برا هردفهای    های آموزشر  آموزش   بهبود مدیریت صند ق تلاش کند ک  هم  برنام 

های آموزشی  کلان صند ق باشد   یا هم  هدفهای کلان صند ق، ب  نوفی زیر پوش  برنام 
فنروزن  برا  بر فنوزن   جزئیراه، بخشری    زفز نها،  شود، در تد ی  سرفصل در آیدر توصی  می

 کلان صند ق آ ردز شودرهای  هدفمطابقت د رز با سیاستها   

توزنمنردی   ،درصرد  92ان سرتادی مرورد مطاهعر ، نزدیر  بر       زز میان مردیرزن  کارشناسر  
در حد زیاد   خیلری زیراد زرزیرابی     ،صند ق رز برزی فرزهم کردن نیر ی آموزشگر مورد نیاز

هرا   زیر  یافتر    زنردر  ک  دیگرزن، زی  توزنمندی رز در صند ق، محرد دتر برشرمردز   کردز، در حاهی
د آموزشگر مورد نیاز خود، ب  قور حتم بایرد  دهد ک  صند ق برزی فرزهم کردن زفرز نشان می

زز سرویی    خوزنرد  رز برزی همکاری برزنگیززنرد   فرز زی خارج زز صند ق  زفرزد مجر    حرف 
 ،ر در زیر  رزسرتا  کنرد زی آموزشگرزن فعا  در صند ق زقدزم  نیز، برزی بالابردن توزنمندی حرف 

ت  بیر نری   برالا برردن توزنمنردی     زجرز کردن د  برنام  شناسایی   جذ  آموزشگرزن شایس
 شودر زی آموزشگرزن در ن صند ق، پیشنهاد می حرف 

یکی زز شاخصهای آموزش کیفی، تناسب محتوز با نیازها   زنتظارهای فرزگیرزن زسرتر برر   
درصد مدیرزن   کارشناسان ستادی برر زیر  با رنرد     90تا  20ها مشخ  شد ک   زسا  یافت 

در زیر  زمینر ، مروزرد متفرا تی زز جملر        ط   پایینتر زز آن زسرتر ک  زی  تناسب در حد متوس
نبودن سرفصل مد ن، زهززم ندزشت  آموزشگرزن ب  رفایت سرفصل، نبود نیازسرنجی مناسرب   

ها   نبود نظاره کافی بر رفایت زی  شاخ   ها، بازنگری نشدن سرفصل برزی تد ی  سرفصل
مشکل باشد ک  باید برا بر  کرار بسرت  تردبیر هرا         توزند برخی زز دلایل زی   می  در قو  د رز،

 رفع شودر ،رزهکارهای لازم
های بر  دسرت آمردز زز تحقیر  نشران دزد کر  یکری زز رزهکارهرای بهبرود   توسرع             یافت 
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آموزشهای بیم  زز دیردگاز مردیرزن   کارشناسران سرتادی، توجر  بر  زمرر نیازسرنجی دقیر           
هرا برا نیازسرنجی     الان بیم    هماهنگسازی د رزآموزشی، بویگز جلب   فرزخوزن مشارکت فع

زستانی زستر همچنی ، بررسری دیردگاز پاسرخگویان نسربت بر  مشرارکت زفررزد   گر ههرای         
هرا قررزر    در برالاتری  رتبر    ،مختلف در سنج  نیازهای آموزشی نشان دزد ک  مدیرزن زستانها

ازسرنجی دقیقری برا مشرارکت     نیشود کر  در مرزکرز زسرتانی،     گرفتند، زز همی  ر ، پیشنهاد می
هرای  برردزرزن   ذینفعران زیرربخ    کارشناسان خبرز   با تجرب    همچنی  نظرسنجی زز بهرز

 رزنجام گیرد ،ماز یکبارصوره سالان    یا ش ب  ،مختلف کشا رزی
زیجاد ی  بان  زقلافراه   ،های تحقی  نشان دزد ک  مدیرزن   کارشناسان مورد مطاهع یافت 

  مطاهرب توهیردی،    زر نظام آموزش بیم  برزی ثبرت نیازهرای آموزشری، محترو    تخصصی رز د
بافرث  آن رز دزننرد     زقلافاه فرزگیرزن   آموزشگرزن   مشخصاه د رز،بسیار  ر ری مری 

ی ،سرامان    ،شرود شرمرند؛ بنرابرزی  توصری  مری     کیفیت آموزشها در زی  نظام برمی بالا رفت 
سرایت   در    ،زی باشرد ن  زقلافاه تخصصی گسرتردز آموزش زهکتر نیکی جامع ک  دزرزی با

سازماندهی   مدیریت دزن    بر  دنبرا  آن مردیریت زقلافراه،     زندززی شودر صند ق بیم  رزز
مردیریت   ،همچنری  برر فهردز دزردر    نق  زساسی رز در زنتقا  دزن  فردی بر  دزنر  سرازمانی   
برخروردزر   زی زهمیرت  یرگز  زز  نیرز،  زقلافاه   منابع آموزشی در محیط آمروزش زهکتر نیکری  

 زیجراد   کننرد،  زقلافاه بسیاری رز نگهردزری مری   ،زز آنجا ک  نظامهای یادگیری زهکتر نیکی زستر
زسرتفادز  ، ک  کاربرزن بتوزننرد زز زقلافراه موجرود    گیرد زی زنجام گون هایی باید ب چنی  محیط

 ر  مؤثری دزشت  باشند سودمند
کر  در ترد ی     نرد کارشناسران پاسرخگو، برر زیر  با ر    درصرد زز مردیرزن      20نزدی  ب  

هرا نشران مری   محتوزی آموزشی، ب  مسائل  زقعی بیم  کشا رزی توج  نشدز زستر زی  یافتر  
در زی  زمین  باید ملاحظاه لازم صروره گیررد   همر  زسرتاندزردهای آموزشری ترد ی        ، دهد

رد، یر   زحرد ترد ی  محتروزی     کند کر   رر ره دز   ها نمایان میمحتوز رفایت شودر زی  یافت 
در صرند ق شرکل گیرردر نبرودن مطاهرب       ،آموزشی برزی نظاره بر زستاندزردهای زیر  مؤهفر   

 آیدر  بهبود کیفیت آموزشی ب  شمار می های  آموزشی زستاندزرد، یکی زز موزنع   بازدزرندز
ها  ت د رزکارشناسان ستادی، کیفی   مدیرزن درصد زز 12ها، تنها در حد د  برزسا  یافت 

زندر همچنی ،  ک  بیشترشان آن رز متوسط   نامناسب دزنست  زند، در حاهی رز خو  زرزیابی کردز
زز مدیرزن   کارشناسان مورد مطاهع ،  ر ره زیجراد یر   زحرد بهبرود      درصد 60نزدی  ب  

توزنرد   کر  زیر  مری    زنرد  زیاد   خیلی زیاد تشخی  دزدز در صند ق، کیفیت خدماه آموزشی رز
فعاهیتهای آموزشی باشدر زی  نتای ،  ر ره  رگرفت  زز ر ایت ندزشت  آنها زز کیفیت کنونیب

تگی زیجاد ی  یسبا سازد   تحو    بازنگری در نظام آموزشی بیم  رز بی  زز پی  آشکار می
 کندر  زحد بهبود کیفیت آموزش بیم  رز نمایان می

 ،ریرزی   سرازمانی رز دربرگرفتر  زسرت     م با آنک  پارزدزیم توسع  پایدزر، هم  ش ون برنا 
کیرد  أبر زی  با رند ک  در آموزشهای بیمر ، ت  هنوز درصد چشمگیری زز مدیرزن   کارشناسان
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ریرزی آموزشری   ترد ی      بهتر زست ک  در برنامر   شودر بنابرزی  بر توسع  پایدزر نمی زیادی
ب   دیریت ریس    بیم  نیزشود   آموزش م ب  توسع  پایدزر کشا رزی زی توج   یگز ،محتوز
 زی زرزئ  شود ک  مشوق پایدزری کشا رزی باشدر گون 

مردیرزن   کارشناسران برر زیر  زسرت کر         درصرد زز  42ترا   19 دهد با ر ها نشان می یافت 
شرغلی   ای تخصصری   هر در زفززی  آگاهی ،های آموزشی صند ق، تأثیر متوسط یا کمی د رز

زی دزشت  زست، ک  زی  خرود نیراز بر      ی آنها با خدماه بیم یگز در زمین  آشناسازبو ،فرزگیرزن
 رز ها تأثیر د رز درصد پاسخگویان، 99زی  در حاهی زست ک  بی  زز  دزردر بررسی   بازنگری

با توجر    زندر در حد متوسط   کم زرزیابی کردز، بر یادگیری موززی    زصو  زخلاقی   زنسانی
یگز زخرلاق  ب  قرح مباحرث زخلاقری، برو    های آموزشی باید د رز های ب  زینک  بخشی زز فعاهیت

بیشرتر مرورد    ،شرود زیر  محرور    توصی  می ،یابد زی در تعامل با صند ق بیم  زختصاص حرف 
 توج  قرزر گیردر

هرای   مورد مطاهع  بر زی  با ر بودند کر  زیرسراخت   همچنی  بیشتر مدیرزن   کارشناسان
زفرت کیفیرت آمروزش     بر   نیست ک  زی  زمر خرود،  های آموزشی مناسب برگززری د رز کنونی،

های آموزشی، زقردزم لازم   شود ک  در رزستای بهبود زیرساخت بنابرزی  پیشنهاد می ؛زنجامد می
قررزردزد    زنجام گیرد   در صند ق بیم ، زستاندزردهای ی  مکان مناسرب، ترد ی ،   در بسرت    

 توج  شودر زستاندزردها، ب  آن ،اه برزی زجارز زی  مکانها زز دیگر سازمانها   زدزرز

هرای   در د رزرز فملری   نظرری    هایدرصد زز پاسخگویان، میززن تفکی  درسر  30 ب  نزدی 
نامناسرب برودن زیر      زنرد کر  نمایرانگر    در حد متوسط   پایینتر زز آن دزنسرت   ،آموزشی صند ق

توجر   ، ند ق بیمر  های فلمی   تجربی در صششود، بر آموز   عیت زستر بنابرزی  پیشنهاد می
 رفرزهم آید هازی شود   شرزیط لازم برزی زی  آموزش  یگز

تسررلط برر  زبرران زنگلیسرری، یکرری زز فرروزملی زسررت کرر  در پررذیرش   کرراربرد آموزشررهای 
تحقی  مشخ  شد ک  درصد بیشرتری زز   زز سویی، برزسا  نتای  زی  رثیر دزردأزهکتر نیکی ت

پیشرنهاد  بنرابرزی   زبران زنگلیسری تسرلط دزرنرد،     در حرد متوسرطی بر      ،مدیرزن   کارشناسان
  رزنجام گیرد مدیرزن   کارشناسان ستادی، زبان زنگلیسیبهبود  زقدزم مناسب برزی شود، می

مبنری برر دزرز برودن پسرت زهکتر نیکری زز سروی بیشرتر         ،دست آمردز  با توج  ب  نتای  ب 
شررود؛ زقلافرراه    مرری توصرری  ،آنگیررری چنررد سرراه  زز  سررابق  بهرررزدزشررت  پاسررخگویان   

های مربوط زز زی  رزز در زختیار زفرزد قرزر گیرد تا  م  دسترسی سریع   زرززن ب   نام  آیی 
مررد، زز تبرراد  حجررم بررالای زقلافرراه مکتررو  جلرروگیری شررودر زهبترر  بیشررتر    ززقلافرراه ر ز

کرارگیری   کنند ک   ر ری زست تا زمین  آشنایی   بر   بردزرزن زز زی  خدماه زستفادز نمی بهرز
 فرزهم گرددر ،نظام آموزش بیم  در رزستای تحق  یافت  هدفهای ،درست آن
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Abstract 

The present study was conducted to assess and analyze the quality of agricultural 

insurance educational system for sustaining the mentioned system from the 

viewpoint of the agricultural insurance managers throughout the country. This 

research is a descriptive – correlation research type. The statistical population of 

the research consisted of all managers who were employed in the agricultural 

insurance fund (N = 93) that interviewed using a questionnaire. Cronbach's alpha 

was used to assess the reliability of the study, (0.875), which indicates the 

reliability of the main scale of research. The data analysis was performed using 

SPSS software. The findings of the study shows that the fund should attract the 

practiced and professional individuals out of the fund as well as the members 

should be trained for active participation in the fund’s education system. 

Corresponding to these findings, it is suggested that two programs of identification 

and recruitment of competent instructors out of the fund and empowerment the 

members should be taken into consideration. 
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