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In recent years, a common concern among experts has been the lack of teamwork 

and the tendency to prioritize individualism over collective intelligence in 

decision-making processes, which is seen as hindering the progress of 

developing countries. To address this issue, a study was conducted to examine 

the communication evaluation model of financial teams at the Agricultural 

Insurance Fund from 2020 to 2021. The research identified 15 key variables, 

such as innovation, customer satisfaction, effective communication, mutual 

trust, and leadership, that are crucial for assessing the communication within 

financial teams. A sample of 148 individuals was chosen from a total population 

of 240 managers and experts at the Agricultural Insurance Fund, and data 

analysis was performed using path analysis and SMARTPLS3 software. The 

results indicated that, aside from cultural interaction and flexibility, which had 

negligible impact, the other 13 variables significantly influenced financial team 

communication. Among these, effective communication and mutual trust had 

the most substantial impact on team communication. By implementing 

appropriate team-building strategies, managers at the Agricultural Insurance 

Fund can enhance communication within teams and better achieve 

organizational objectives. 
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 (یکشاورز مهی)موردمطالعه: صندوق ب یمال یهامیارتباطات ت یابیمدل ارز نییتب
 

 3تامبد باران دوس، ر*2، فرناز هرزندی1حسن قربانی
دانشکده مدیریت و حسابرسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یادگار امام  ،عضو هیئت علمی مدیریت و حسابرسی و   ارشد یکارشناس 3و  1

 ایران. تهران، خمینی )ره(، ری،
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیارشد کارآفر یکارشناس 2

 

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 :مقاله خچهیتار

 08/12/1402: افتیدر خیتار

 02/02/1403: یبازنگر خیتار

 31/02/1403: رشیپذ خیتار

 

 

 :یدیکل کلمات

 مؤثر ارتباطات

 متقابل عتمادا

 یفرهنگ تعامل

 یسازمیت

 .یکشاورز مهیب

توسعه را حال در یروند توسعه در کشورها یاز عوامل کند یکی ،نظراناز صاحب یاریبس ریاخهای در دهه

. در این راستا، اندذکر کرده هایریگمیدر تصم یبر خرد جمع ییو مقدم دانستن فردگرا یمیفقدان کار ت

ی مالی، در سازمان صندوق بیمه هامیتبررسی و تبیین مدل ارزیابی ارتباطات  منظوربهپژوهش حاضر 

دا ابتبراساس پیشینه پژوهش و نظر خبرگان  ،بدین منظور شد.انجام  1399-1400های کشاورزی طی سال

 ی،نوآور :ریمتغ 15شناسایی شد که شامل  مالی،های ارتباطات تیم یابیارز یبرامتغیرهای مهم و اثرگذار 

 ،میت بیترک ی،تعامل فرهنگ ،اهداف شفاف ،خشاثرب یرهبر ،اعتماد متقابل ،ارتباطات مؤثر ،انیمشتر تیرضا

ر ب. سپس ی بودو همکار یگیری مشارکتتصمیم ،پذیریانعطاف ،تعهد ،صداقت ،نظام بازخورد ،دهیسازمان

 اریآمجامعه  انتخاب شد. بر اساس فرمول کوکران ازگیری اندازه یابزارها ،شدهشناسایی یهانشانگر یمبنا

عنوان نمونه آماری انتخاب نفر به 148ی(، کشاورز مهیو کارشناسان صندوق ب رانینفر از مد 240موردمطالعه )

وتحلیل مورد تجزیه SMARTPLS3افزار و نرم ریمس لیآمده با استفاده آزمون تحلدستبه یهادادهگردید. 

دو نشانگر تعامل فرهنگی )با ضریب تأثیر  جزبهموردبررسی، نشانگر  15از . نتایج نشان داد که قرار گرفت

اثر مثبت و  دیگر نشانگر 13(، t= 98/0آماره  11/0پذیری )با ضریب تأثیر ( و انعطافt= 25/0و آماره  02/0

 52/9و آماره  08/0های ارتباطات مؤثر )با ضریب تأثیر نشانگر .داشتند یمال یهامیبر ارتباطات ت یداریمعن

=t با ضریب تأثیر ( و اعتماد( 39/7و آماره  78/0متقابل =t ،در سطح احتمال یک درصد )تأثیر را  بیشترین

با  تواندیم ی،کشاورز مهیصندوق ب ریزانبرنامهو  گذاراناستیس بنابراین، .های مالی داشتندارتباطات تیم بر

 داشته باشند. یدر تحقق اهداف سازمان نقش مؤثرتر ،یسازمیمناسب ت یهایاتخاذ استراتژ

. ی(کشاورز مهیموردمطالعه: صندوق ب) یمال یهامیارتباطات ت یابیمدل ارز نییتب. 1403 ر.، ف.، و باران دوست، ح.، هرزندی، قربانی، :استناد

 .50-68(، 1) 13فصلنامه بیمه و کشاورزی، 

                                                           
  :harzandi@ut.ac.irFEmail. (:فرناز هرزندیرایانامه نویسنده مسئول )1
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 مقدمه

تمال به دلیل اح هامیت. کنندمی فعالیت که با هدف مشترکی هستندهای مکمل از افراد با مهارت تیم، گروهی

ها، از مجموع توانمندی مندی بیشتربهره جهتر تیمی به کاو  شوندیم جادیا ،ینسبت به فرد یبیشتر موفقیت گروه

 ییکی از اجزاعنوان های اداری و دولتی هر کدام از افراد به. در سازمانگیردهای افراد صورت میپتانسیل ها ومهارت

امری  مذکورهای های کاری در سازمانبررسی عملکرد تیمنمایند، لذا های کاری فعالیت میو اصلی حول تیممهم 

خوب، اعتماد، اهداف ارتباط »عواملی مانند محققان گزارش کردند که  .(Abdoli et al., 2023) باشدبسیار ضروری می

 ,.Abdoli et al) تأثیرگذار هستند هاآنعملکرد بالاتر بر روی انتظارات تیم از  «واضح، رهبری خوب و انسجام تیمی

 یهاکانال قیها از طرها و سازمانافراد، گروه نیتبادل اطلاعات ب یبرا افتهیسازمان فرآیند کی «ارتباطات»(. 2023

 عیها و بروز تغییرات سراز سه دهه گذشته، با ظهور پیچیدگی(. Mohammadi, 2020است ) شدهفیمشخص و تعر

 رانیمد عموماً رو،نیای پیدا کرده است. از اویژه اهمیتی سازمان یوکار، مبحث ارتباطات در رهبردر محیط کسب

 یسازمان یبستر رهبردر  خصوصو به خوب یهای ارتباطاز مهارت فهرستی موفقیت همواره به دنبال یپیشرو برا

 قال پیامبستر انت که استدرست و شفاف رسانی مستلزم پیام ،و هدایت هر کاری افتهی اند. هر نوع فعالیت سازمانبوده

گیری، تغییر جهت کارها، آموزش کارکنان و است. بر این اساس، رهبران و مدیران ارشد برای تصمیم «ارتباطات»

ط برقرار گران ارتبابا دی ،به طریقی ستیبای اًای قاعدتدر بستر پروژه خصوصبههای مختلف سازمان، هماهنگی فعالیت

 (.Abdoli et al., 2023) کنند

 در هاآن از بسیاری پیشرفت موجبات هاسازمان در تیمی صورتبه کارها انجام و سازیتیم اخیر، هایدهه در

 ار توسعهدرحال کشورهای در توسعه روند کندی عوامل از یکی نظرانصاحب از بسیاری کهطوریبه ،شده است جهان

 ,Khosroniaاند )کرده ذکر ،هاگیریتصمیم در جمعی خرد بر فردگرایی دانستن مقدم و تیمی کار و سازیتیم فقدان

 دهدیها امکان مو به شرکت کندیشبکه ارتباطات کمک م جادیدانش، مهارت و ا کسب سازی به افراد درتیم(. 2017

 قتیشتاب بخشند. در حق زیرا ن یها و خدمات جارمحصول لیتحو ،دیهای جدبه فرصت عیسر تا ضمن واکنش

مملو از  ،یرقطعیغ ده،یچیدارند، پ ازین یسازهایی که به تیمموقعیت. است زمانهم یریادگیاجرا و  ،یسازتیم

 ؛ستندیهم ن هیای شبدو پروژه چیانجام کار هستند. ه نیدر ح عیسر یرهاییتغ ازمندیو ن رمنتظرهیغ یدادهایرو

 Barandoust) دانش و اطلاعات را داشته باشند نیآخر د،یجد کاملاً یهاموضوع درباره طور مداومبه دیافراد با ن،یبنابرا

& Sasani, 2018.) مختلف، فیوظا و در مورد کارها دیمند خود بانظام ۀموفقیت و توسع یبراها طورکلی تیمبه 

 Hsu et) نمایندتوجه  «هدف مشتركی و ستگیشا»تعهد، لازم را داشته باشند و به سه عامل بسیار مهم  اطلاعات

al., 2011.) 

 یبه کار تیم یجای تأکید بر کار فردها بهآن است؛ ها را متحول ساختهکار در سازمان ،سازیتأکید بر تیم

شود مسائل پیچیده، هرروز دشوارتر می یبرا دیخلاق و جد هایحلراه افتنیاند. آورده یپیچیده رو یهادر موقعیت

 نی. ا(Rezaeian, 2018)نیستند  پیش روی خودمشکلات تنهایی قادر به حل به گرید ها،سازمان هایو افراد و بخش

وی سبه بپردازند، وری بهتر به رقابتتا بتوانند مؤثرتر و با بهره پردازندیخود م یگونه که به بازسازها همانسازمان
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 ،مالی میت کیکه  یزمان. ببرند بهرهی کارکنان به نحو بهتر ییاند تا از استعداد و تواناآورده یکار کردن نیز رو یتیم

هستند.  یاتیاز محقق شدن اهداف، مهم و ح نانیاطم یبرا یمیهای ارتباط تپروژه است، مهارت کیمسئول انجام 

 دیجد یهادهیا یگذارکمک کرده و باعث به اشتراكکارکنان  انیروابط مناسب م جادیبه ا توانندیها ممهارت نیا

ارتباط  یاست که خود مستلزم برقرار یمیکار ت ازمندین ،کنندمعمولاً به کارمندان محول می رانیکه مد یفیوظا شوند.

مناسب  میو تقس یدستاورد گروه کیبه  دنیحس رس د،یروابط جد جادیازجمله ا یادیز یایو مزا باشدیم یمیت

با  ،یمیباعث شود کار ت تواندیمویژه نهادهای مالی بهدر سازمان  فیمقابل، ارتباطات ضع ۀدارد. در نقط هاتیمسئول

از استرس و احساس  یادیبخش ز تواندیارتباط مؤثر م واقع درکارمندان همراه باشد.  انیدر م تیتنش و عصبان جادیا

 کنند را کاهش دهد.کار می میت کیبه هم و در قالب  کیکه نزد یافراد، زمان ندیناخوشا

ها به کار قضاوت درباره ملاك برای یو جزئ قیدق ی،نیع ،کاملاً کمّی صورتبه ای است کهمشخصه ،نشانگر

و  عملکرد یابیدر ارز هیاز اقدامات اول یکی (.Bazargan, 2001) سازدیم چند عامل را آشکار ای کی تیوضع و رودمی

 های صحیحگزینهانتخاب  یکارآمد برا یراهنما و ابزار تواندیماست. نشانگرها نشانگرها  نیی، تعدرست یریگمیتصم

 د.ده شیها افزانشانگر تیسازمان را با تقو یورتا بهره سازدیرا قادر م تیریها، مدعملکرد سازمان یابیارز درو  باشد

د، ازجمله اعتما یمختلف لیتعاملات به دلا نیهستند. ا گرانیباز انیای از روابط و تعاملات ممجموعهمالی  ارتباطات

 .پذیردها انجام میتبادل اطلاعات و نگرش ،یو ماد یپول تیهایی به شکل حمافراهم کردن مشوق

جمع  عینم یدر محل گریکدیبه هدف دور  دنیمشخص در جهت رس یاعضا ،ارتباطات شبکه یتیم مدلدر 

مدل تعامل  نیکند و در امی دایپ انینظرات و افکار آزادانه جر ،در کانون قدرت قرار دارند میت یاعضا یشده و همگ

 و کندیم تیفعال میت یاعضا ریدر کنار سا یعضو عاد کیمدل رهبر همانند  نیدر ا. وجود دارد یشتریو مراوده ب

خلاق و نوآور برخوردار  یهامیکه سازمان از ت یزمان .((Nordback et al., 2017مهم است  میت ینظرات همه اعضا

ارکت و با مش یهمفکر قیبرخوردار باشند تا بتوانند از طر ییبالا هایها از دانش و مهارتتیم یاعضا یباشد به عبارت

و  جادیا انیمشتر یبرارا  یدیو جد عیخدمات بد نیرسانی و همچنخدمات یای را براو تازه نینو یهابا هم روش

 شیافزا انیمشتر یوفادار و تیرضا افتنی شیسازمان به خاطر افزا یه کرد که عملکرد مالمشاهد توانیارائه دهند م

و در  جادیرا ا یخدمات خلاق و نوآورهای کاری، با ارتباطات تیمکه سازمان بتواند  یزمان یعبارتبه  .تافیخواهد 

امل عو نیا جهیآورد که نت به دستها را مثبت آن یشفاه اتغیو تبل یوفادار زانیم تواندیقرار دهد، م انیمشتر اریاخت

رقابت  یکه خود را برا ییهاسازمان (.Mahmoudi farahani & Ghasemi, 2020) خواهد شد یبهبود عملکرد مال

 هایریتآورند. مدمی یها روکارمندان به تیم ییاستفاده بهتر از استعداد و توانا یاند، براکرده یکاراتر و مؤثرتر، بازساز

 Ebrahimi)دارند  یبهتر ییپذیری و پاسخگوانعطاف ،یسنت یهاها در مقابل تغییر، نسبت به بخشاند که تیمدریافته

& Mirtorabi, 2010.)  ،ی های مالتیمتشکیل، ارزیابی و آگاهی از  ی استخراج شده،نظر ادبیاتبا توجه به بنابراین

تر و بهتر اهداف تحقق سریعموجب باشند( ای از افراد در سطوح مختلف میصندوق بیمه کشاورزی )که مجموعه

 یابیرزمدل اتبیین  ، پژوهش حاضر با هدفبدین منظور خواهد شد.افزایش ضریب نفوذ بیمه صندوق بیمه کشاورزی و 

ر ری دگهای بیمهفرآیندگامی مؤثر در جهت بهبود نجام شد تا ا یکشاورز مهیدر صندوق ب یهای مالارتباطات تیم
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 بخش کشاورزی، برداشته شود.

 

 روش پژوهش

های های مالی در صندوق بیمه کشاورزی، طی سالمنظور تبیین مدل ارزیابی ارتباطات تیمبهپژوهش حاضر 

 یدر راستا میت یمنظور بود که اعضا نیبد ،میواژه ت یجابه یمال یهامیانتخاب عنوان ت. شدانجام  1400-1399

 ای از افراد در سطوح مختلفمجموعه، های مالی صندوق بیمهمنظور از تیم. کردندیصندوق تلاش م یمنابع مال نیتأم

ارت خس انارزیاب گر،ه و شهرستان، کارگزاران بیمهکارشناسان و مسئولان جهاد کشاورزی هر منطق :فعالیت که شامل

ها، کلیه رؤسای شعب و کارشناسان اعتبارات ای مستقر در استانهای خدمات بیمهو بازاریابان صندوق بیمه، شرکت

ها و ی آناها و کارشناسان بیمهناظرین بیمه کشاورزی، مدیریت بانک کشاورزی استان، ای بانک کشاورزیشعب بیمه

شاورزی که هر یک از افراد نقش بسزایی در تحقق اهداف صندوق درنهایت همکاران مستقر در ستاد صندوق بیمه ک

و  یاز منظر هدف از نوع کاربردکیفی(، -)کمی ختهیهای آمشناسی جزء پژوهشازلحاظ روشاین پژوهش  شتند.اد

 .است یهمبستگ و یلیتحل - یفیها از نوع توصداده یازنظر نحوه گردآور

د استفاده ش« تیمی»مدل از  ،های مالیتیم شبکه ارتباطات مطالعهجهت های صورت گرفته، براساس بررسی

مشخص جمع شده و  یدر محل گریکدیبه هدف دور  دنیمشخص در جهت رس یاعضا، «تیمی»مدل  در(. 1)شکل 

 انیو افکار آزادانه جردر کانون قدرت قرار دارند و نظرات  میت یاعضا. تمام رهبر وجود ندارد ایشکل مشخص قدرت به 

 ااعض ریدر کنار سا یعضو عاد کیهمانند  رهبر تیموجود دارند و  یشتریمدل تعامل و مراوده ب نیدر ا. کندمی دایپ

 مهم است. میت ینظرات همه اعضاکند و نقش خود را ایفا می
 

 
 موردمطالعهمدل تیمی  -1شکل 

 

( از Goodwin et al., 2008) میبر ارتباطات ت رگذاریتأث یرهایها و متغابتدا نشانگر پس از انتخاب مدل،

 نشانگر 15تیمی مورد مطالعه، بر اساس مدل (. 1شد )جدول  ییشناسا یو پژوهش ینظر اتیادب یبررس قیطر

 اثربخش، اهداف شفاف، تعامل یارتباطات مؤثر، اعتماد متقابل، رهبر ان،یمشتر تیرضا ،ینوآور»شامل:  شناسایی شده

 «یو همکار یگیری مشارکتتصمیم ،پذیریتعهد، انعطاف نظام بازخورد، صداقت، ،دهیسازمان م،یت بیترک ،یفرهنگ

نفر از  148 و 240شامل ترتیب مورد مطالعه بهآماری  و نمونه هجامعدر پژوهش حاضر،  .(1)جدول شماره  بودند

ن آماری، برای تعییبا توجه به حجم جامعه لازم به ذکر است که . ی بودندکشاورز مهیبصندوق  مدیران و کارشناسان

 (:1تعداد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد )رابطه 
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𝑁 -1رابطه  =
𝑁t2s2

𝑁d2 + t2s2
 

 s، درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب d، قبولدرصد خطای معیار ضریب اطمینان قابل t، 1در رابطه 

 . تعداد افراد جامعه است Nو  نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین

تکمیل شد. پرسشنامه از دو بخش تشکیل  موردنظرآماری شده توسط نمونه پرسشنامه طراحی  تیدرنها

ی رهایمرتبط با متغ( و بخش دوم سؤالات لاتیسن، تحص ت،یجنسشناختی ) بخش اول سؤالات جمعیت شده بود.

 کرتیل فیبر اساس طهای مربوط به بخش دوم پرسشنامه (. گویه1متغیر( را شامل شد )جدول  15شناسایی شده )

 شدند. یگذار( نمره5تا کاملاً موافقم= 1)کاملاً مخالفم= یادرجهپنج

 

 های موردمطالعه برای نشانگرهای موردبررسیتعداد گویه و پرسشنامه -1جدول 

 تعداد گویه مورداستفادهمقیاس  تعریف نشانگر ردیف

 Zerfass & Huck, 2007 3 .شودهای آگاهانه برای ایجاد بهره از طریق تغییرهای جدید محدود مینوآوری به تلاش نوآوری 1

 Morgan, 2006 4 گردد.ارائه خدمات خلاق و نوآور به مشتریان موجب رضایت و بهبود عملکرد مالی می انیمشتر ترضای 2

 مؤثر ارتباطات 3
طور مؤثر ارتباط برقرار نکنند و در تعارض مداوم و فاقد انگیزش تیم بهچه اعضای چنان

 تیم موفق نخواهد شد. ،باشند
Morgan, 2006 3 

 اعتماد متقابل 4
های خود را راحتی ایدهبه کهیطوربه ،تیم بستگی و همبستگی متقابل بین اعضایایجاد وا

 بگذارند و از یکدیگر کمک دریافت کنند.اشتراك  با یکدیگر به
Zerfass & Huck, 2007 3 

 اثربخش یرهبر 5

آشنا باشند و حداکثر  و رهبری انگیزش به مربوط و دانش اطلاعات باید با جدیدترین مدیران

را  انطباق بهترین آنان مسئولیت ایفای و شرایط با وضعیت که گیرندکار را به هاییروش

 .باشد داشته

Fairhurst, 2007 4 

 Morgan, 2006 3 دستیابی باشد.شفاف، واضح، روشن و قابل :هاهدف کهیطوربهایجاد هدف مشترك  اهداف شفاف 6

 یفرهنگ تعامل 7
را ایجاد کنند و در همان توانند فرصتی تازه می ،کنندها با هم برخورد میزمانی که فرهنگ

 المللی باشند.های بینتیم حال موضوعی تهدیدآفرین برای بقای
Bonvillain, 2019 3 

 Amos et al., 2005 3  های مختلف تیم شناسایی شود.باید استعدادها و توانمندی میت بیترک 8

 Dessein, 2002 3 های تیمی بر این مبنا تفویض و واگذار شود.وظایف و مسئولیت دهیسازمان 9

 Fairhurst, 2007 3  .آمده استفاده کنددستدهد که از تجارب بهبه تیم این امکان را می ،بازخورد و ارزیابی امور نظام بازخورد 10

 صداقت 11
توانند آن می ، طوری که اعضایکندمی کمک اریبسبه خلاقیت و اثربخشی یک تیم صداقت 

 ها و نظرات خود را ابراز کنند و نظرات مخالف خود را بدهند.دیدگاه
Zeffane et al., 2011 3 

 تعهد 12
ی است که اغلب از طریق نوعی احساس دخیل بودن و خودجوشتعهد، ویژگی و خصیصه 

 یابد.مشارکت در کارها پرورش می
Zeffane et al., 2011 3 

 Nordback et al., 2017 3 پذیر، ثبات روحی و خلاق باشند.فراد تیم باید دارای روحیه آموزشا پذیریانعطاف 13

14 
گیری تصمیم

 یمشارکت

دهند تا نظرات و  اجـازه خود اعضای همهها به پذیر است که تیماین امر زمانی امکان

 .را آزادانه بیان کننـد و انتقادهایشـان را مـورد بحـث و بررسـی قـرار دهند شانیهادگاهید
Dessein, 2002 3 

 یهمکار 15
و  را شریک خود بدانند دیگر اعضا .باشند گمانخوشباید نسبت به یکدیگر  اعضای تیم

 مکمل و حامی یکدیگر باشند.
Zerfass & Huck, 2007 4 

 

نجش س یبرابرای بررسی روایی پرسشنامه، از ابزارهای روایی همگرا، روایی واگرا و پایایی آزمون استفاده شد. 

نشانگر  ک( که یAVE)شده استخراج انسیوار نیانگیماز خود  یهاسازه با نشانگر کی یهمبستگ زانیمو  یی همگراروا

 یسنجش هر مقوله باهم از همبستگ یهاهیچقدر گو کهدهنده آن است نشان  اریمع نیا است، استفاده شد. یکمّ

وجود  یانهمگرا زم ییاست. روا شتریب زیباشد، برازش ن شتریب یهمبستگ نیهرچه ا. برخوردار هستند ییو بالا یکاف

 (Fornell & Larcker, 1981). باشد 5/0تر از بزرگ AVEدارد که 
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افزار تعیین شد که بدین منظور از نرم« آلفای کرونباخ»روش با پرسشنامه اعتماد پایایی آزمون و میزان ضریب 

SPSS21  .یمشابه جینتا گریزمان د ایدر مکان  یریگاست که ابزار اندازه نیا یپرسشنامه به معن ییایپااستفاده شد 

 نییها تعپراکنش داده زانیکرونباخ بر اساس م یکرونباخ است. آلفا یآلفا ،ییایمحاسبه پا یسنت اریداشته باشد. مع

 یندرو یبر اساس هماهنگ یبیترک ییایپا گرید یاست. از سو ییایسنجش پا یعامل اصل اریو انحراف مع شودیم

سنج، های نگرشلازم به ذکر است که برای پرسشنامهاست.  یترقیدق اریمع نیبنابرا ،شودیمسؤالات هر عامل محاسبه 

 است.مناسب  7/0آلفای کرونباخ بالای 

واگرا  ییروا .شداستفاده  1رلاکو آزمون فورنل از  ،واگرا ییسنجش ضریب همبستگی بین متغیرها و روا یبرا

ت قبول اسدر سطح قابل یواگرا وقت ییعوامل تفاوت دارند. روا ریعامل با سؤالات سا کیدهد چقدر سؤالات نشان می

 یستگهمب بی)مربع مقدار ضرا گرید یهاآن سازه و سازه نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یبرا AVE زانیم که

ازه س کیاز آن است که  یحاک یریگمدل اندازه کیقبول قابل یواگرا ییاساس روا نیها( در مدل باشد. بر اسازه نیب

یابی معادلات و مدل ی. درروش حداقل مربعات جزئگرید یهاخود دارد تا با سازه یهابا نشانگر یشتریدر مدل تعامل ب

بارهای  یهمبستگ بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا یهاکه خانه انجام گردید سیماتر کیوسیله امر به نیا ،یساختار

. پس از تعیین روایی ابزارهای بودمربوط به هر سازه  AVE ریجذر مقاد سیماتر یها و قطر اصلسازه نیب عاملی

ه بین . برای شناسایی رابطبوددم بعدی برای ورود به بحث تحلیل مسیر گیری شناسایی رابطه بین متغیرها قاندازه

 متغیرهای حاضر در مدل از ضریب همبستگی استفاده شد.

هر سازه، روایی سازه با استفاده از  دهندهلیمنظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکبه

 یهارویکردهای تحلیل عاملی تأییدی تا اندازه زیادی شبیه به مدل. (1)شکل  شد بررسیابزار تحلیل عاملی تأییدی 

 مسیر و بیانگر روابط بین یهادلشکلی از م ،عمومی تحلیل عاملی تأییدی یها. بدین معنا که مدلباشدمیمسیر 

نون ی مکمتغیرها د،یمسیر فرض گرد یها. بدین معنا که در مدلباشندمیشده و متغیرهای مکنون متغیرهای مشاهده

تحلیل عاملی تأییدی، این متغیرها فقط با یکدیگر  یهادر مدل کهیبه گونه علّی با یکدیگر ارتباط دارند، درحال

یه مزا در نظر گرفتتحلیل عاملی تأییدی همه متغیرهای مکنون، برون یهادر مدل گر،یدانیبهمبستگی داشتند. به

تحلیل عاملی تأییدی نیز تلاش  یهازا در هر مدلی صادق است، در مدلگونه که در مورد متغیرهای برون. همانشوند

ها نیرومند ساختن روابط بین آن عمولاًمتغیرها از هم متمایز شود، بلکه هدف م یتا علل روابط فرضی و درون شودینم

 است.

بینی عملکرد ارتباط با مشتری، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگویابی معادلات برای پیش

های پژوهش، از روش حداقل مجذورات جزئی برای برآورد الگو استفاده شد. ساختاری بررسی و با توجه به فرضیه

یق بررسی ضرایب مسیر )بارهای از طر SMARTPLS3های پژوهش درروش آزمون الگوی ساختاری پژوهش و فرضیه

زیر نمونه(  300از روش بوت استراپ )با (. همچنین 2012et aladeh Abbasz ,.است )پذیر امکان 2Rعاملی( و مقادیر 

                                                           
1 Fornell & Lacker Criterio 
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 رای تعیین سهم هر یکداری ضرایب مسیر استفاده شد. ضرایب مسیر ببرای تعیین معنی tبرای محاسبه مقادیر آماره 

نشانگر واریانس تبیین شده متغیر نیز  2R ریمقاد .دگیرمورداستفاده قرار میدر تبیین واریانس، بینی متغیرهای پیشاز 

ای غیرهبینی متغیرهای وابسته از روی متبرای بررسی توانایی پیش 1گیسر-استون 2D. علاوه بر آن از ضریب باشدمی

 بینی مدل است.پیش قابلیتنشانگر  ،مقادیر مثبت این ضریب ( که2مستقل استفاده شد )شکل 
 

 

 
 مدل آزمون شده استانداردو ضرایب تأییدی  یعامل یلیمدل تحل -2شکل 

 

استفاده  SMARTPLS3 افزارنرم« 2اعتبار یبررس»از روش  تحلیل عاملی تأییدی اعتبار مدل یبررس جهت

 ،. نشانگر اشتراكباشدمی 4یافزونگ ایاعتبار حشو  یو بررس 3اشتراك باراعت یبررس هایشامل نشانگرروش مذکور . شد

با در نظر  ند،یگویم زین سریگ -استون 2Dکه به آن  زی. نشانگر حشو نسنجدیگیری هر بلوك را ممدل اندازه تیفیک

 نیمثبت ا ریمقاد. کندیگیری مزاد اندازهدرون وكهر بل یرا برا یمدل ساختار تیفیک ،گیریگرفتن مدل اندازه

(. Tenenhouse et al., 2005) باشندیم یگیری و ساختارقبول مدل اندازهمناسب و قابل تیفیک نشان دهنده ،نشانگر

 تیفیک ایاعتبار  یبررس یتوان براباشد و از آن میمی GOFالگو د  ینشانگر برازش کل ،فوق یهاعلاوه بر نشانگر

در بازه کند و عمل می 5لزریبرازش مدل ل یهاهمانند نشانگر زینشانگر ن نیا. نموداستفاده  SMARTPLS3 یالگو

. (Ringle et al., 2006) باشدمیمناسب مدل  تیفیک نشان دهنده کیبه  کینزد ریمقاد کهقرار دارد  کیتا  صفر

بودن مدل مورد  یمتوسط و قو ف،یضعنشان دهنده  بیترتبه 36/0و  25/0، 01/0گزارش کردند که ضرایب ن محققا

 (.Wetzels & Odekerken, 2009) استفاده است

 یفیاستفاده شد. در بخش توص یو استنباط یفیهای توصپژوهش از آزمون نیا یهاداده لیتحل یبرادرنهایت 

اده استف یمعادلات ساختار رسونیپ یهای همبستگاز آزمون یو در بخش استنباط اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م

نرم ی موجود درتأییدی و معادلات ساختار یعامل لیآزمون تحلاز روش  ،های پژوهشداده لیجهت تحل گردید.

                                                           
1 Stone Giesser 
2 Cross Validation 
3 CV- Communality 
4 CV- Redundancy 
5 Lisrel 
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1403  

نرمال بودن  توضعی ها،قبل از آزمون فرضلازم به ذکر است که استفاده شد.  SMARTPLS3و  SPSS21 یافزارها

سطح  هکینتوجه به ا با .فاده شداست «رنفیآزمون کولموگروف اسم» عیتوز بدین منظور از که بررسی شد نیز هاداده

 ها نرمال بودند.، لذا دادهبود 05/0تر از بالا قیتحق یرهایعموم متغ یبرا یمعنادار
 

 ها و بحثیافته

 ، واگرا و پایایی متغیرهای موردمطالعههمگراروایی  -1

و آلفای کرونباخ بالاتر از  5/0( بیشتر از AVE)شده استخراج انسیوار نیانگیممتغیر موردمطالعه،  15در هر 

 ییو بالا یکاف یسنجش هر مقوله باهم از همبستگ یهاهیگودهنده آن است که (. نتایج نشان2بود )جدول  7/0

، پژوهش یرهایمتغ نینشان داد که بنیز واگرا  ییضریب همبستگی بین متغیرها و روا یبررسبودند. برخوردار 

 وجود داشت. 01/0 یسطح آلفا در یداریمعن یهمبستگ
 

 ا، پایایی ترکیبی و روایی واگرای متغیرهای موردمطالعههمگر ییرواآزمون  جینتا -2جدول 

 ریمتغ ردیف
 آزمون واگرا  آزمون پایایی  آزمون همگرا

AVE  ضرایب بارهای عاملی  پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ 

 - 86/0 90/0 78/0  72/0 71/0  65/0 نوآوری 1

 68/0 79/0 66/0 79/0  70/0 75/0  75/0 رضایت مشتری 2

 - 86/0 83/0 83/0  78/0 76/0  58/0 ارتباطات مؤثر 3

 - 86/0 83/0 74/0  80/0 85/0  69/0 اعتماد متقابل 4

 58/0 79/0 81/0 85/0  77/0 79/0  59/0 رهبری اثربخش 5

 - 88/0 86/0 78/0  75/0 81/0  75/0 اهداف شفاف 6

 - 72/0 80/0 87/0  76/0 /89/0  69/0 تعامل فرهنگی 7

 - 91/0 88/0 44/0  89/0 75/0  69/0 ترکیب تیم 8

 - 82/0 86/0 86/0  75/0 80/0  68/0 دهیسازمان 9

 - 82/0 89/0 84/0  70/0 72/0  60/0 نظام بازخورد 10

 - 88/0 93/0 89/0  72/0 75/0  83/0 صداقت 11

 - 90/0 90/0 88/0  89/0 76/0  /70 تعهد 12

  81/0 89/0 86/0  75/0 88/0  75/0 پذیریانعطاف 13

  88/0 86/0 84/0  85/0 75/0  59/0 گیری مشارکتیتصمیم 14

 85/0 89/0 87/0 87/0  72/0 80/0  58/0 همکاری 15

 - 82/0 86/0 86/0  75/0 80/0  68/0 دهیسازمان 16

 

 موردمطالعه )جنسیت، تحصیلات و سن( جمعیت شناختی نمونه آماری هایویژگی -2

درصد از  9/14نشان داد که  تیجنس یژگیازلحاظ و مورد مطالعه نمونه آماری یفراوان عیبررسی توز

 1/35، 2/41 زین لاتیلحاظ سطح تحص ، الف(. از3دادند )شکل  لیدرصد را مردان تشک 1/85دهندگان را زنان و پاسخ

، ب(. در 2برخوردار بودند )شکل  یارشد و دکتر ی، کارشناسکارشناسیبه ترتیب از مدرك  ،درصد از افراد 6/23و 

تا  36 نیدرصد، ب 7/50سال  35تا  31 نیدرصد، ب 5/15سال  30کمتر از  نیموردمطالعه، افراد با سن ینمونه آمار

 ، ج(.3دادند )شکل  لیدهندگان را تشکدرصد پاسخ 8/8سال به بالا  41درصد و  25سال  40
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  )الف( )ب( )ج(

   

فر
ن

 

  جنسیت سطح تحصیلات سن )سال(

 )الف(، سطح تحصیلات )ب( و سن )ج( تیجنس یژگیازلحاظ وموردمطالعه نمونه آماری  یفراوان عیتوز -3 شکل
 *BC ،MS  وPhD :باشد.به ترتیب سطح تحصیلات کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا می 

 

 آزمون الگوی ساختاری -3

 نیب t بیاست. ضر شدهارائه ریمس بیضرا یمعنادار یبررس یمدل آزمون شده برا t بیضر 4 در شکل

در  باشد.درصد می و یک پنج سطح درداری مدل دهنده معنینشانترتیب ، به±58/2بالاتر از و  ±58/2 تا 96/1±

برازش مناسب  دهندهاننش که آمد دست به GOF ،48/0نشانگر برازش مطلق  ،دهآزمون ش یالگو یپژوهش حاضر برا

 .آزمون شده است یالگو

 
 مدل آزمون شده tضرایب  -4شکل 

 

 یهای مالشده بر ارتباطات تیمشناسایی یهاتأثیر نشانگر -4

اثربخش،  یارتباطات مؤثر، اعتماد متقابل، رهبر ،یمشتر تیرضا ،ینوآورنشانگر:  13نتایج نشان داد که 

ر ب یتأثیر معنادار ،یگیری و همکارنظام بازخورد، صداقت، تعهد، تصمیم ،دهیسازمان م،یت بیاهداف شفاف، ترک

 بیبودن ضر نییپا لیپذیری به دلو انعطاف یتعامل فرهنگ (. دو نشانگر3)جدول  اشتندد یهای مالارتباطات تیم

 .نداشتند یهای مالبر ارتباطات تیم یتأثیر معنادار ،t بیدار نبودن ضرمعنی نیو همچن تأثیر
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 رهایمتغ نیب یو نمرات ت میارتباطات ت یبه رو رهایتأثیر متغ بیضرا -3ل جدو

 رد یا تأیید فرضیه فرضیه tآماره  ضریب تأثیر نشانگر

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیمؤثر بر ارتباطات تارتباطات  52/9 88/0 ارتباطات مؤثر

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیاعتماد متقابل بر ارتباطات ت 39/7 78/0 اعتماد متقابل

 تأیید یر دارد.تأث یمال یهامیبر ارتباطات ت یمشارکت یریگمیتصم 54/3 54/0 گیری مشارکتیتصمیم

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبازخورد بر ارتباطات تنظام  82/6 49/0 نظام بازخورد

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیاثربخش بر ارتباطات ت یرهبر 59/4 47/0 رهبری اثربخش

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیصداقت بر ارتباطات ت 69/4 47/0 صداقت

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت یهمکار 86/7 47/0 همکاری

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیتعهد بر ارتباطات ت 98/2 47/0 تعهد

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت یدهسازمان 98/6 46/0 دهیسازمان

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت میت بیترک 88/4 41/0 ترکیب تیم

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت ینوآور 42/2 30/0 نوآوری

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیاهداف شفاف بر ارتباطات ت 58/4 30/0 اهداف شفاف

 تأیید تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت انیمشتر تیرضا 98/3 26/0 رضایت مشتری

 رد تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت یریپذانعطاف 98/0 11/0 پذیریانعطاف

 رد تأثیر دارد. یمال یهامیبر ارتباطات ت یتعامل فرهنگ 25/0 23/0 تعامل فرهنگی

 

 یهای مالبر ارتباطات تیم ینوآورتأثیر نشانگر  -4-1

توان اظهار داشت می .(3)جدول های مالی داشت داری بر ارتباطات تیمنشانگر نوآوری تأثیر مثبت و معنی

 تیالرا به فع میت یکرده و اعضا جادیا یجنبش فرآیند کی تواندمی ،کارکنان نیخلق در ب نحس جادیو ا ینوآورکه 

های نوآورانه و خلاقانه از خود نشان ارائه ایده یبرا یشتریب لیتما یطیدر شراافراد که محققان گزارش کردند  دارد.وا

 نیچن. (Li et al., 2018; Fay et al, 2015) ابدکه تعاملات بین فردی و بین گروهی در بین اعضا ارتقاء ی خواهند داد

 خلاقانه و جدیدی را برایهای ایدهشده و  میت یاعضا نیب یشتریتعاملات و ارتباطات ب جادیا باعث یفرآیند

 زهیانگ جادیا یهااز نشانگر یکیعنوان بهتواند می ینوآور نیبنابرا. خواهد داشت یدر پ یدیتول ای یخدمات یهاسازمان

 .ریزان قرار گیردمدنظر برنامه ،یهای کارتیم نیارتباطات فعال ب یبرا
 

 های مالیتأثیر نشانگر رضایت مشتریان بر ارتباطات تیم -4-2

 نیب تیرضا جادیلازمه ا. (3)جدول دار بود های مالی معنیرضایت مشتریان بر ارتباطات تیمنشانگر اثر 

بدون  .است یارتباط با مشتر تیریمد جادیو ا انیمشتر نیارتباط مؤثر و اثربخش ب جادیا یمال یهاسازمان انیمشتر

پیدا  یگاهآ انیمشتر هایو انتظارها انتقاد ،هااز پیشنهاد تواننمی ،انیارتباط با مشتر تیریمد فرآینددر نظر گرفتن 

 یاربرقر انیمشتر نیدر ب تیرضا جادیا یبرا نیها ارائه داد؛ بنابراخدمات متناسب به آنتوان نمیو درنتیجه  کرد

 .(Eichbaum, 2018) باشدمی ضروری یامر انیسازمان و مشتر نیب ،ارتباط تیریارتباط و مد
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 یهای مالارتباطات مؤثر بر ارتباطات تیمتأثیر نشانگر  -4-3

 .(3 )جدولدار بود های مالی مثبت و معنیارتباطات مؤثر بر ارتباطات تیمنشانگر  اثرنشان داد که  هایافته

 دفرآینمناسب جهت ارائه بازخورد در  فرآیندارتباط و اتخاذ  موانعبرطرف کردن  ،و مؤثر کارا یارتباط هایروش جادیا

های که در تیم یطیشرادر .  (Gluyas, 2015)خواهد شد یو سازمان یفرد نیتعاملات ب یموجب اثربخش ،ارتباطات

 نیارتباط ب انیجر ،ردیقرار گتبادل روشنی مورد ها بهو پیام ردیارتباطات صورت بگ از یاثربخش فرآیند نیچن یکار

 .متفاوت در سازمان کاراتر خواهد بود و یکار میت کی یاعضا نیگیری بارتباط فرآیندشده و  ترروان یهای مالتیم

در ارتباطات  ییمعنا یهماهنگ یسازشاخص یبرا دیجد یمفهوم لیوتحلهیتجز یارهایمطالعه مع نیز طی محققان

 بوددار مثبت و معنی تیمیارتباطات  برهای ارتباطات مؤثر، همکاری و ترکیب تیم اثر شاخص گزاشکردند که یمیت

(Micheal et al., 2019). 
 

 یهای مالاعتماد متقابل بر ارتباطات تیمتأثیر نشانگر  -4-4

یک  ،اعتماد. (3)جدول های مالی داشت داری بر ارتباطات تیممعنیمثبت و  اثر فاعتماد متقابلنشانگر 

وعی به ناعتماد  ،هاسازمان ۀزمیندر  .باشدمی ،افتدمیبینی کلی درباره رویدادهایی که اتفاق اطمینان عمومی و خوش

اعتماد  .بر آن باشدتواند با تکیههای افراد، گروه و یا سازمان میقولیافته گروهی است که کلام، اعمال و انتظار تعمیم

است که الگوهای رفتاری افراد و گروها را شدیداً تحت تأثیر های زندگی انسانی و سازمانی ترین جلوهیکی از برجسته

دن طمینان بوا استمرار و قابلت، تعاملا ییایموجب ثبات و پا یکار یهاگروه نبی درآن  تیاعتماد و تقو .دهدقرار می

نی معدرواقع بدون وجود اعتماد در نظر گرفتن ارتباطات اثربخش بی .شدخواهد  یهای مالتیم یاعضا نیارتباطات ب

اثر نشانگرهای  یبررسطی محققان  .است نانیارتباط وجود اعتماد و اطم یبرقرار هیچراکه اساس و پا ،خواهد بود

 واعتماد متقابل، اهداف شفاف، همکاری،  هایشاخصترتیب بهی گزارش کردند که مجاز یهامیارتباطات تمؤثر بر 

 .(Smeltzer, 2020) بیشترین تأثیر را داشتندگیری مشارکتی، تصمیم
 

 یهای مالبر ارتباطات تیماثربخش  یرهبرتأثیر نشانگر  -4-5

تباطات داری بر ارمعنی اثر ،رهبری اثربخشنشانگر آمده از نتایج تحلیل مسیر نشان داد که دستهای بهیافته

ای گونههشود، ببه دیگران منتقل  به شیوه درستیهایی است که رهبری مؤثر مبتنی بر ایده. (3)جدول تیم مالی داشت 

بخشد که با شیوه ای به دیگران الهام میگونهیک رهبر به .کند تا عملکرد رهبر را عملی سازندها را درگیر که آن

ها باید شخصیتی تأثیرگذار داشته باشند و طوری رفتار کنند که دیگران از دستورات هدایت او عمل کنند. رهبران تیم

 نند بهترینباید دارای مهارت تفکر انتقادی باشند تا بتوا رهبران همچنین .(Martin e al., 2019)ها پیروی کنند آن

 .روش استفاده از منابع را در اختیار سازمان خود قرار دهند
 

 یهای مالاهداف شفاف بر ارتباطات تیمتأثیر نشانگر  -4-6

اهداف شفاف و . (3)جدول های مالی داشت داری بر ارتباطات تیمنشانگر اهداف شفاف تأثیر مثبت و معنی
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 سازد.را مشخص می یهای کارتیم لیتشک ییو چرا لیدل و شودمی تدوینسازمان  کیهای استراتژدر برنامه مشخص

 ،شاثربخ یهاتفعالی با تاشوند می لیسازمان تشک کیانداز و اهداف استراتژچشم یبر مبنا یهای کاردرواقع تیم

 یکار هایتیم لیتشک ،لازم در آن تیبدون وجود اهداف و شفاف نینابراب .محقق سازند را شدهتعیین یاتیاهداف عمل

 ،اشدبها میتیم لیتشک دلیلواقع وجود اهداف مشخص که  در .لازم را نخواهد داشت ییایمعنی بوده و استمرار و پابی

 ای یهای کارتیم تیبدون وجود اهداف شفاف فعال .((Kate et al., 2020د شورا موجب می میت تیو تقوش زیانگ

ی هاتیمپایداری  اهداف شفاف و مشخص موجب نیبرخوردار نخواهد بود؛ بنابرا یکافی از اثربخش ایبوده و  یقتمو

 یمیارتباطات ت یساختار مفهوم یبررس طینیز محققان  بود.شده و تسهیلگر ارتباطات کارا و اثربخش خواهد  یکار

ج مانند نتایو ارتباطات مؤثر  اثربخشگیری مشارکتی، رهبری های اهداف شفاف، تصمیمشاخصگزارش کردند که 

 .(Tolston et al., 2019)داری داشت تحقیق حاضر بر ارتباطات تیمی اثر معنی
 

 یهای مالبر ارتباطات تیم یتعامل فرهنگتأثیر نشانگر  -4-7

 یاعضا نیدر ببنابراین،  .(3نداشت )جدول  یهای مالبر ارتباطات تیم داریی اثر معنیتعامل فرهنگنشانگر 

، امری باشدمی یفرهنگ یرسوم و هنجارها و آداب ،باورها ،دیعقا :که شاملاعضا  یتعاملات فرهنگبه  تیم، توجه

ای را در ویژه یهای فرهنگو آیینها جشنواره، هاهمایش ی مناسبتی،هامراسم توانیم بدین منظور، .باشدضروری می

 کند.شایانی میکمک  یکار هایتیم یاعضا نیب فرهنگی تعاملات به برگزار نمود که این امر هاسازمان
 

 یهای مالبر ارتباطات تیم میت بیترکتأثیر نشانگر  -4-8

از  یگروه میت کی .(3داشت )جدول داری تأثیر مثبت و معنی یهای مالبر ارتباطات تیم میت بیترکنشانگر 

 دیل باآهطور ایدبه میت کیدهنده . افراد تشکیلکنندیهدف مشترك کار م کی یافراد است که همه باهم در راستا

که با  یافراد (.Li et al, 2018) کنندهمان خطوط فکر  یرو تا حدودیاهداف و مقاصد مشترك داشته باشند و 

رك نگرش، د ،یفکر یهافرآیندمنافع،  دیبا میت کی یکنند. اعضا یسازتیم توانندیهرگز نم ،ستندیسازگار ن گریکدی

 داشته باشند. یکسانیهای مندیو علاقه
 

 یهای مالدهی بر ارتباطات تیمسازمانتأثیر نشانگر  -4-9

 یارتباطات سازمان(. 3داری داشت )جدول مثبت و معنی های مالی تأثیربر ارتباطات تیم دهیسازماننشانگر 

 نیا. کنندیبرقرار م اطبآن با مخاطبان خود ارتها به کمک شود که کسب و کارها و سازمانیگفته م یبه روش

 ریو سا یدولت یهاعموم مردم، سازمان، هارسانهی، اصل نفعانیو بالقوه، کارکنان، ذ یفعل انیمشتر :مخاطبان شامل

طور داشته باشد؛ اما به یاشَکال مختلف تواندیبسته به نوع مخاطبان، م یسازمان ارتباطات .باشدیمی نظارت یهابخش

ایت، س ،یغاتیمطالب تبل ،یو خارج یداخل یهامکتوبات )گزارش ،یارتباطات سازمان یگفت که استراتژ توانیم یکل

( ئوهادیها و ومصاحبه ،یمطبوعات یهاکنفرانس سات،)جل ی(، ارتباطات کلامیو انتظارات مطبوعات هاادداشتی ل،یمیا

 .ردیگی( را در بر منگیو برند هاینفوگرافیا ر،ی)تصاو یرکلامیو ارتباطات غ
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 های مالیتأثیر نشانگر نظام بازخورد بر ارتباطات تیم -4-10

مالی  هاینظام بازخورد بر ارتباطات تیمنشانگر آمده از نتایج تحلیل مسیر نشان داد که دستهای بهیافته

 گیردگروه کاری قرار میکه در اختیار یک شخص یا است اطلاعاتی  ،(. بازخورد3دار داشت )جدول تأثیر مثبت و معنی

 ها بر دیگران آگاه شود.های خود از نگاه دیگران و تأثیر آنها، راهبردها و دیگر ویژگیتا او از چگونگی رفتار، کنش

ین های باً چالشو متعاقباین است که به تغییری مثبت منجر شود  ،هدف ایجاد بازخورد مناسب در بین اعضای گروه

 (Li et al, 2018).د دهفردی و بین گروهی را کاهش 
 

 های مالیتأثیر نشانگر صداقت بر ارتباطات تیم -4-11

اری داشت دمثبت و معنی های مالی تأثیرنتایج تحلیل مسیر نشان داد که نشانگر صداقت بر ارتباطات تیم

تر ثبات و پایداری تیم گیری و از همه مهمبستر شکل ،عنوان یک متغیر اخلاقی در سازمانبه ؛صداقت (.3)جدول 

ها، کاریها، پنهانجوییها، مصلحتکاریملاحظه ،اعتمادیمملو از بی تیمی که فضایدر شود. کاری را موجب می

وشی، پفتنه، تملق، مبالغه، عیب مانندهای بسیار متنوعی رود و به صورتها پیش میها و درنهایت انواع دشمنیبازی

 اثربخش یارهای کتوان انتظار تشکیل تیمنمی ،کندبروز می ها خصیصه منفی دیگرطلبی، تحریک و دهنیرنگ، فرصت

 .داشتو باثبات را 
 

 های مالیتأثیر نشانگر تعهد بر ارتباطات تیم -4-12

همانند . (3)جدول داشت داری مثبت و معنیهای مالی تأثیر نتایج نشان داد که نشانگر تعهد بر ارتباطات تیم

تعهد تن داش .آوردها را فراهم میتیم لیتشک یبستر لازم برامهم  یرهایاز متغ یکیعنوان به زیتعهد ن نشانگر صداقت،

یری پذبدون داشتن تعهد و احساس مسئولیت .ارتباطات مؤثر است یبرقرار یبرا یاتیهای حاز گام یکیخود کاری 

واقع  در .ردیبگ شکل یهای کارتیم نیدر ب یمناسب توان انتظار داشت که ارتباطنمی ،میاندازها و اهداف تبه چشم

روه مستلزم وجود تعهد به اهداف گ ،یمیت نیو ب یفرد نیارتباطات ب یو متعاقباً برقرار یهای کارتیمفعالیت استمرار 

ر میس یتحقق اهداف سازمانتیم،  یاعضا نیپذیری در باعتماد و مسئولیت ،بدون وجود تعهد .است یو اهداف سازمان

 نخواهد بود.
 

 های مالیارتباطات تیمپذیری بر تأثیر نشانگر انعطاف -4-13

داری های مالی تأثیر مثبت و معنیپذیری بر ارتباطات تیمنتایج تحلیل مسیر نشان داد که نشانگر انعطاف

راد این توانایی به اف. باشدخصوصیت ثابت افراد موفق می ناگهانی،توانایی سازگاری با تغییرات . (3)جدول نداشت 

 چگونه»شوند و دائماً به دنبال این امر باشند که موضوع مربوطه، اصلاً  «خود»یر که درگجای آنبه که دهداجازه می

ر دهند. سازمان تغیینفع به هایی که با آن درگیر هستند، یا اجتناب بورزند و یا از عوامل مؤثر بر موقعیت ،«باید باشد

، سازیتیم از این رو، به جای .اهمیت دهند به زمان اختتام امور ،ترجای اهدافی عمیقپذیر ممکن است بهافراد انعطاف
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 بایستی تدااب ی،میت یهاپذیری در گروهبهبود انعطاف یبرابایستی  مسئولان ،نیبنابرا .کنندرا تقویت می «یهمکار»

ها نآمقاومت  زانیم ،هاآن رشیبه پذ قیصورت آهسته و تشوبه راتییتغ جادیا باو  دهیرا سنج اعضا تیحساس زانیم

رویایی  یبرا ایویژه یآموزش و محتواهای هادورهاعضا، بایستی  پذیریبهبود انعطاف همچنین جهت. کاهش دهند را

در  انعطافلازم جهت بروز  یتا افراد آمادگ در شرایط بحرانی ارائه شود، هاآننحوه مدیریت  نیها و همچنبا چالش

 .خاص را داشته باشد طیشرا
 

 های مالیگیری مشارکتی بر ارتباطات تیمتصمیمتأثیر نشانگر  -4-14

داشت  داریهای مالی تأثیر مثبت و معنیگیری مشارکتی بر ارتباطات تیمها نشان داد که نشانگر تصمیمیافته

های کارکنان، توجه به شرایط ، تجربه و تواناییانگیزه ارج نهادن به دانش و اطلاعاتچه با (. مشارکت چنان3)جدول 

بر ر براداعضا کاهش مقاومت در میزان بلوغ و پذیرش کارکنان نسبت به تصمیم موردنظر همراه باشد، گیری، تصمیم

، بهبود روابط، افزایش کارایی و اثربخشی، ارتقاء سطح روحیه و هاگیریها، افزایش کیفیت تصمیمتغییرات و تعارض

کتی گیری مشاراجرای تصمیم در سازمانی، اگروری ارتباطات مؤثر خواهد بود. نتیجه بهره ت شغلی کارکنان و دررضای

دهنده آن با موفقیت همراه باشد، دستارودهای زیادی برای سازمان به همراه خواهد داشت که از های تشکیلو نظام

کارکنان، تقویت انگیزش در کارکنان، بهبود گردش کار در بهبود روابط انسانی بین مدیریت و توان به جمله می

دست آوردن سهم بیشتر افزایش رضایت مشتری و به باعث نهایت دراشاره نمود که  سازمان، بروز خلاقیت و نوآوری

 خواهد شد.در بازار 
 

 های مالیتأثیر نشانگر همکاری بر ارتباطات تیم -4-15

مهارت (. 3داری داشت )جدول های مالی تأثیر معنیبر ارتباطات تیمنتایج نشان داد که نشانگر همکاری 

های گروهی باید موردتوجه قرار گیرد. هایی است که در هنگام انجام فعالیتترین ویژگیهمکاری تیمی یکی از مهم

ا به همراه انگیزی رکمک کرده و نتایج شگفت تیمتواند به توسعه عملکرد می ،این امر، علاوه بر پیشرفت شغلی فرد

 ، آگاهی و دانش کافی را کسب نمایند.تقویت مهارت همکاری حوهصوص نخدر بایستی افراد از این رو،  .داشته باشد

 سازمان برگزار نمود.سطح در را ای های آموزشی ویژهتوان دورهمیبدین منظور 
 

 گیرینتیجه

و آماره  02/0دو نشانگر تعامل فرهنگی )با ضریب تأثیر  جزبهموردبررسی،  نشانگر 15 ازکه نتایج نشان داد 

25/0 =tبا ضریب تأثیر ( و انعطاف( 98/0آماره  11/0پذیری =t) اثر  دیگر نشانگر 13داری نداشتند، که تأثیر معنی

های ارتباطات مؤثر )با نشانگرهای مورد مطالعه، از میان مؤلفه .داشتند یمال یهامیبر ارتباطات ت یداریمثبت و معن

( در سطح احتمال یک t= 39/7و آماره  78/0( و اعتماد متقابل )با ضریب تأثیر t= 52/9و آماره  08/0ضریب تأثیر 

 مهیوق بصند نرایمدگذاران و سیاستدر این راستا،  های مالی داشتند.ارتباطات تیم بررا مثبت  اثر بیشتریندرصد، 

ر دمؤثرتری داشته باشند. در تحقق اهداف سازمان نقش  ،سازیهای مناسب تیماستراتژیتواند با اتخاذ می یکشاورز
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 مدیران صندوق به موارد ذیل توجه ویژه داشته باشند:شود گیری، پیشنهاد میفرآیند تصمیم

 مناسب یراهکارها و ارائه اعتماد جادیموانع اطی شناسایی کارکنان  نیتوأم با اعتماد در ب فضاییایجاد  -

ها یمتی: های کارمستمر عملکرد تیم و پایش انمشتری مؤثر باارتباط مناسب جهت ایجاد  یهای کارتیمتشکیل  -

ارائه  یشترم تیو بتوانند خدمات متناسب با رضا کنند دایاطلاع پ انیو انتظارات مشتر ازهایاز نصورت مستمر باید به

، مراکزی فرعی در مناطق با گذارانمهیبای سهولت برخورداری از خدمات بیمه منظورد بهنتوانکار می نیا یبرا .دهند

برداران مشکل مراجعه حضوری به راه دور را نداشته باشند. از طرفی در زمان وقوع تا بهره نمایندعملکرد بالا ایجاد 

تا بدون نیاز به مراجعه حضوری، کارشناسان ارزیاب  نمودهخسارت با ارائه یک پیامک به شماره خاص، اعلام خسارت 

تن ارتباط مؤثر با مشتری، نیازهای خسارت در اسرع وقت نسبت به بازدید از مورد خسارت اقدام نمایند. بدون داش

 شود.فراهم می مدتیطولانها شناسایی نشده و موجبات نارضایتی در آن

تا از  یگریو مرب گرملاحظه ،گزارخدمت ،آفرینتحول یرهبر و مدیریت، مانند یهای رهبرسبک اب رانیمدآشنایی  -

 یآموزش یهابرنامه توانیم . بدین منظوررا بهبود ببخشند یهای مالتیم نیها بتوانند ارتباطات بمهارت نیا قیرط

 ی را برگزار نمود.اویژه

 صندوق های اجراییبرنامهو هداف ا، اندازهاچشمها،سیاستبا  یهای کارتیم آشنایی -

ت آهسته صوربه راتییتغ جادیاصندوق،  راتیینسبت به تغ های کاریپذیری تیمو انعطاف تیحساس زانیم بررسی -

هر واحد بیمه  1یو تی اممثل ثبت نقاط ی اژهیونیاز باشد عملیات  کهیدرصورت :برای مثال .هاآن رشیبه پذ قیو تشو

ای نطقهدر م پایلوت صورتبه بایستی ابتدا ،شودتوسط کارگزاران بیمه انجام  ،هانامهمهیبسنجی در مرحله صحتشده 

در صورت عملیاتی بودن همچنین کشوری اجرا گردد.  صورتبهآمیز بودن، طرح تا درصورت موفقیت خاص انجام شود

 موقعبه ،مبلغ مربوط به آنو  شودآن تعیین کارمزد متناسب  بایستی ،در ازای هر خدمت جدید ،طرح در سطح کشور

ربوطه ات مبرای پذیرش تغییررا انگیزه کافی  ندتواناز این طریق میمدیران صندوق . یز گرددکارگزاران وار حساببه

 .نمودایجاد 

های برگزاری مسابقه ایده :کارکنان و مشتریان. برای مثال های خلاقانهارائه ایده یلازم برا بسترهایفراهم کردن  -

 تجاربگیری از های مختلف در کشور و بهرهراهکارهای جذب مشتری با توجه به وجود فرهنگ آشنایی باجهت برتر، 

 .کارگزاران و همکاران هر منطقه
 

 یسپاسگزار

نامه دوره کارشناسی ارشد و دفاع شده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی پژوهش حاضر از پایان

شده است. در این راستا نویسندگان، مراتب تشکر صمیمانه بیمه کشاورزی استخراجو با همکاری صندوق  ری )ره( شهر

 نمایند.ا نقش داشتند، اعلام میخود را از مشارکت همکاران محترمی که در تهیه این محتو

 

                                                           
1 UTM 
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