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The Agricultural Insurance Fund, with a history of approximately 40 years, is one of the support 

organizations active in the agricultural sector, which has both an effective and a highly effective 

role in the conditions caused by natural crises and damage to the production units of the 

agricultural sector. Currently, the services of this fund are available to all farmers and producers 

in the agricultural sector throughout the country by issuing nearly one million and three hundred 

insurance policies, in the form of more than 2000 insurance tariffs to cover about 175 products 

and production activities in various agricultural subsectors such as crops, orchards, livestock, 

poultry, aquaculture, and natural resources, against destructive natural factors such as drought, 

frost and freezing, floods, storms, etc. However, the aim of this research is to examine and 

identify the adaptability capacities of the Agricultural Insurance Fund in dealing with various 

natural crises and hazards that threaten agricultural production. In this way, this economic and 

supportive institution can follow its organizational development path while maintaining the 

necessary readiness in crisis conditions and adapting to new situations. This present study is a 

qualitative research in terms of research paradigm, applied in terms of purpose, and exploratory 

in terms of research type. The focus group method was used to interview key individuals and 

knowledgeable sources in the field of agricultural insurance. The statistical population of this 

research consisted of 14 specialists and experts in the field of agricultural insurance who were 

purposefully selected using snowball sampling method. In the first stage, one open-answer 

question with the topic "What are the influential and challenging natural crises for the 

Agricultural Insurance Fund?" and three open-answer questions including "What are the 

infrastructural capacities, human resources, and financial resources of the Agricultural Insurance 

Fund in dealing with natural crises?" were formulated and provided to the members of the focus 

group. After discussion and exchange of ideas, the final list was prepared. In the second stage, 

this list was presented to the members of the focus group for consensus, resulting in the 

identification of a total of 32 indicators as measures of the adaptation capacity of the Agricultural 

Insurance Fund in dealing with natural crises within five categories ((including: technical 

capabilities, information database, innovative technologies, human resources, and financial 

capacities). 
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 کلمات کلیدی:

 های طبیعیبحران

 کشاورزیبیمه 

 ظرفیت سازگاری 

 .گروه کانونی

 های حمایتی فعالسال، یکی از سازمان ای به قدمت تقریبی چهلصندوق بیمه کشاورزی با تاریخچه

به واحدهای  های طبیعی و وقوع خسارتدر بخش کشاورزی است که در شرایط ناشی از وقوع بحران

ر دتولیدی بخش کشاورزی، هم نقش اثرگذار و هم نقش اثرپذیری بالایی دارد. خدمات این صندوق 

ای هتعرفه بیم دو هزارقالب بیش از  نامه درنزدیک به یک میلیون و سیصد بیمهبا صدور حال حاضر 

مختلف زراعی، های محصول و فعالیت تولیدی در زیربخش 175دادن حدود  قراربرای تحت پوشش 

طبیعی همچون -زای قهریطبیعی، در مقابل عوامل خسارت باغی، دام، طیور، آبزیان پرورشی و منابع

در دسترس همه کشاورزان و تولیدکنندگان بخش  سیل، طوفان و غیرهخشکسالی، سرما و یخبندان، 

-شناسایی ظرفیتبررسی و حاضر هدف تحقیق  بر همین اساس،کشاورزی در سراسر کشور قرار دارد. 

تهدیدکننده  طبیعی هایها و مخاطرههای سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با انواع بحران

ای هدر شرایط بحرانی و سازگاری با وضعیت این نهادبرای لازم  آمادگی منظور حفظبهبخش کشاورزی 

هدف،  ازنظر، کیفی نوع از ق،تحقی پارادایم ازنظر. پژوهش حاضر در مسیر توسعه سازمانی است جدید

 افراد بـا منظور مصاحبـهاکتشافی است که از روش گروه کانونی به تحقیق، نوع ازنظر و کاربردی

ز نفر ا چهاردهرا معه آماری این تحقیق استفاده شد. جا آگاه در حوزه بیمه کشاورزی و منابع کلیـدی

صورت هدفمند با روش دادند که بهمتخصصین و خبرگان فعال در حوزه بیمه کشاورزی تشکیل 

های حرانب"پاسخ با موضوع -باز پرسش یک نخست،در مرحله شدند.  گیری گلوله برفی انتخابنمونه

 تبا محوریپاسخ -باز پرسش سهو  "برانگیز برای صندوق بیمه کشاورزیطبیعی اثرگذار و چالش

ای هبیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانهای زیرساختی، منابع انسانی و منابع مالی صندوق ظرفیت"

ت ، فهرستدوین و در اختیار اعضای گروه کانونی قرار گرفت که پس از بحث و تبادل نظر "طبیعی

سنجی در اختیار اعضای گروه کانونی قرار گرفت برای توافقدر مرحله دوم این فهرست  .دشنهایی تهیه 

ظرفیت سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در  عنوان نشانگرهای سنجشبهشاخص  32که در مجموع 

های نوین، وریاهای فنی، پایگاه اطلاعاتی، فنمقوله قابلیت 5های طبیعی در قالب مواجهه با بحران

 .نددششناسایی  های مالیمنابع انسانی و ظرفیت
 

 فصلنامه بیمه و کشاورزی، ،یعیطب هایدر مواجهه با بحران یکشاورز مهیصندوق ب یسازگار هایتیظرف(. 1403)م. ، بیژنی، و .ع، عباسی.، ح، راستگواستناد: 

13(3 ،)99-81. https://doi.org/10.22034/13.3.81  

renayat.abbasi@modares.ac.i (:عنایت عباسیرایانامه نویسنده مسئول )1
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 مقدمه

 110لانه بیش از سا دیو با تول شودیمحسوب م ایران یو اقتصاد یدیتول مهمی هاهیپا از یکشاورزبخش 

 نیبخش همچن نیا. داردمیلیون نفری  83جامعه  ییغذا ازین نیدر تأم ینقش مهم یکشاورز محصول تن ونیلیم

 Mahdavi) کندیم نیرا تأم یرنفتیغ یهالاصادرات کا %25 و اشتغال کشور %22 ،یناخالص مل دیتول 16%

Damghani & Sharifi, 2021) .یپروریآبز و دیص ،یباغ ،یت زراعلا)اعم از محصوی کشاورز تلامحصو دیتول زانیم، 

 1400سال رسیده و در  1399میلیون تن در سال  133به حدود  1392میلیون تن در سال  97 حدود از (وریو ط دام

طی ی کشاورزاست. بررسی میزان تولید محصولات  یافته کاهشمیلیون تن  110ان درصدی به میز 20 افتبا 

، میزان درصد رشد داشته است. با این وجود 33طور متوسط سالانه بالغ بر دهد، بهنشان می 1398تا  1392های سال

 کاهش یافته است 1400کاهش بارندگی و خشکسالی( در سال  ویژهبهطی و اقلیمی )به دلیل تأثیر عوامل محی تولید

(CDRF, 2020)که  استیافته مانند ایران کمتر توسعه منفی تغییرات اقلیمی در مناطق آثارکه این امر حاکی از  ؛

طور به افتهیکمتر توسعه مناطق کشاورزان پذیریآسیب .کندمی وارد مناطق این بخش کشاورزی را بهآسیب  بیشترین

 برابر در مقاوم کشت محصولات و مدرن آبیاری مانند کافی اجتماعی و اقتصادی هایسرمایه نبود به دلیل عمده

 (. Song et al., 2022) استخشکسالی 

ابل ق های تولیدی بخش کشاورزی، وابستگی زیاد آن به طبیعت و شرایط غیربارز فعالیت هایویژگییکی از 

مهم  یهاالشاز چ یکیعنوان به یمیاقل راتییاز تغ. استبینی محیطی یا تغییر اقلیم قابل پیش کنترل و گاهی غیر

ارزش و ییغذا عیو صنا یمحصولات کشاورز دیبر تول یجد راتیتأث تواندیم راتییتغ نیا رایز، شودیم ادیقرن حاضر 

جوامع را از  ییغذا تیامن نکهیعلاوه بر ا میاقل رییتغ .(Raihan & Tuspekova, 2022) بخش داشته باشد نیافزوده ا

ننده صادرک یکشورها یشدن توسعه اقتصاد ، موجب کندکندیم دیتهد یرساندن به محصولات کشاورز بیآس قیطر

های احتمالی این پدیده نیازمند مدیریت بنابراین مقابله با زیان (Ahmadzadeh et al., 2022). شودیمنیز  ییمواد غذا

رار داخلی ق سازانگیران و تصمیمسرعت مورد توجه تصمیمباید بهآن های سازگاری با هوشمندانه است که سیاست

ای باشد، به نحوی که پایداری نفعان منطقهباید در راستای جلب مشارکت ذی های اتخاذ شدهرو، سیاستاینگیرد. از

وری، توسعه کشاورزی مبتنی بر استفاده پایدار طرف دیگر افزایش بهرهطی زمان مورد توجه قرار گیرد. ازرفاه این افراد 

های حمایتی سازوکارمندی از و نیز بهره انرژیف آب و از نهاده آب و خاک و افزایش عملکرد بر مبنای میزان مصر

اهند بار تغییر اقلیم خوهایی هستند که نقش مؤثری در پیشگیری از آثار زیاناز دیگر سیاست همچون بیمه کشاورزی

 داشت.

در  خود ضمن مقایسه وضعیت فجایع طبیعی 2019در گزارش سال  1یس ریسوئمرکز مطالعات مؤسسه 

مورد رویداد طبیعی خطرناک در سراسر جهان  304 در مجموعنشان کرده است که خاطر 2019و  2018 هایسال

رویداد بیشترین حادثه طبیعی خطرناک را تجربه کرده و بعد  104است که قاره آسیا با  اتفاق افتاده 2018در سال 

                                                           
1. Swiss Re Institute 
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 Swiss Re) هستندهای دوم و سوم رویداد دارای رتبه 53و  68آمریکا شمالی و قاره آفریقا به ترتیب با  ،از آن

Institute, 2019.) 

آسا و جاری شدن سیل در بسیاری های سیلبارش باران، 1(ADRC) اساس گزارش مرکز کاهش بلایای آسیابر

های آن وارد نموده است. های سنگینی به زیرساختخسارت 2019در سال ها، شهرها و روستاهای ایران از استان

 سیصددرصد بارندگی سالانه خود را دریافت کرده که این امر در  70مثال استان گلستان فقط در یک روز  عنوانبه

تحت تأثیر ، 2019مارس سال  16از استان ایران  31سابقه بوده است. طبق این گزارش تقریباً سال گذشته بی

وی که به نح اندها قرار گرفتهها و زیرساختگرفتگی معابر شهری و روستایی، و آسیب به خانههای شدید، آببارندگی

 .(ADRC, 2019) میلیون نفر را تحت تأثیر قرار داده است 10این بحران بیش از 

 بادر میان کشورهای  82/9پذیری ، ایران با شاخص آسیب2018اساس گزارش ریسک جهانی در سال بر

هایی هجنب درقابل توجه بلایای طبیعی  هایتمنجر به تحمیل خسار کهاست  قرار گرفتهپذیری بالا در جهان آسیب

 (سایر موارد ها و ابنیه وهای فیزیکی )از بین رفتن زیرساختمنفی اجتماعی و آسیب آثارمالی،  هایتمانند خسار

به دلیل  طور مستقیمبهسی سال گذشته  درنفر در ایران  هشتاد هزاربیش از (. et al., 2018 Heintze) شده است

 2019های صلیب سرخ و هلال احمر در گزارش سال المللی جمعیتفدراسیون بین. اندبلایای طبیعی از بین رفته

آوریل سال ماه های شدید و طوفان اوایل داده در ایران، ضمن اشاره به بارندگی خود در ارتباط با فجایع طبیعی رخ

استان کشور شد،  31خریب خانه، معیشت، و ذخایر غذایی مردم در ها و تکه منجر به طغیان گسترده رودخانه 2019

است که سهم بخش  محاسبه شدههای مختلف میلیارد دلار در بخش 1/4دارد که میزان خسارت این فاجعه اذعان می

 (. Reliefweb, 2019) دشومیلیارد دلار برآورد می 5/1کشاورزی از این میزان، در حدود 

های ناشی از تغییرات اقلیمی، انواع بلایای ها و افراد، در معرض آسیبکشورها، جوامع، سازمانکه همه ازآنجا

 انسانی قرار خطاهایهای اقتصادی، استهلاک تجهیزات، و های تروریستی، بحرانهای فراگیر، حملهطبیعی، بیماری

 دها باشنبرای تدوام عملیات جوامع و سازمانتوانند منشأ تهدیداتی غیرمنتظره و شدید ها میدارند و همه این بحران

(pal et al., 2014)ها را ندارند، همواره درتوان مواجهه و مقابله با بحرانوکارهایی که تابوها و کسبلذا، سازمان ؛ 

رای ب دیل به یک نگرانی مهمتوانایی برای بقا در شرایط متلاطم طی دهه اخیر تب ،رومعرض نابودی قرار دارند. ازاین

ها قادر نخواهند بود فعل و انفعالات شود این است که سازمانکارها شده است اما آنچه موجب نگرانی بیشتر میوکسب

های قدیمی، که به دنبال محدود کردن خطاها هستند، تحت کنترل خود متقابل با ابعاد متعدد را از طریق روش

ن منظور کمینه کردمدیریت ریسک قوی به نظامایجاد یک  های زیرساختی گذشته بیشتر برمدلتمرکز درآورند. 

های ایمنی سنتی بر مبنای سیستم. (Azusa & Hiroyuki, 2013) بوده استاحتمال و اثر وقایع ناگوار و غیرمنتظره 

ها کمک کند تا تواند به سازمانچه گزارش کردن حوادث میاتفاقات، و حوادث استوارند و اگرگزارش و تحلیل وقایع، 

 Azadeh).های بالقوه منجر شودشمارش وقایع نخواهد توانست همواره به کاهش ریسکفقط از وقایع آگاه باشند، اما 

et al., 2014)  اندتاکنون در اختیار داشتهها و الگوهایی متفاوت با آنچه تا به دنبال روش ها ناگزیرندرو بنگاهازاین، 

                                                           
1. Asian Disaster Reduction Center (ADRC) 
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آورده و بقای خود را در شرایط متلاطم  ها و بحران حوادث و بلایای طبیعی تابکه بتوانند در برابر چالشاین تاباشند 

دهی مجدد در مقابل تغییر آوری به معنای ظرفیت یک سیستم در جذب اختلال و سازمانوکار حفظ کنند. تابکسب

 دنلی همچنان به قوت خود باقی بمانهای اصدکه کارکرد، ساختار، هویت و بازخورطوریبه ؛تعریف شده است

(Reitsema et al., 2017) .به باید ها برای بقا و تداوم کسب و کار ابزار و خصیصه مهمی است که سازمان آوریتاب

برای پیشگیری از بحران، آمادگی در برابر آن و  مندنظامیندی ها نیازمند آن هستند تا فراازمانآن مجهز باشند. س

 بینی و فراهم نمایندپیش ،کاهش شدت بحران، پاسخ و واکنش مناسب به آن، و بازیابی خود و تداوم کسب و کار

(Aleksic et al., 2013) . 

بی منظور بازیابهیندها، فرهنگ و غیره ازمان برای تغییر ساختار، فراظرفیت یک س عنوانبهظرفیت سازگاری 

خوبی با رویدادهای مخرب سازمانی که به(. Lee et al., 2013) شودپس از مواجهه با یک رویداد مخرب تعریف می

مفهوم ظرفیت  .کندموقع منابع را فراهم میگیری مناسب و بسیج بهشود، سازمانی است که امکان تصمیمسازگار می

 Engle, 2011; McManus et) آوری موضوع مهمی استرابطه آن با تابسازگاری در ادبیات سازمانی و همچنین 

al., 2008) .نظامچه یک گذارد. بنابراین، هرری تأثیر میآوآوری، ظرفیت سازگاری بر تابواقع، در ادبیات تابدر 

 آوریظرفیت سازگاری یک بعد ضروری است که منجر به تاب ابراینبن. (Engle, 2011) آورتر استسازگارتر باشد، تاب

 و غیره پس از مواجهه با رویدادهای مخرب کمک کند های سازمانی، عملیاتحفظ مأموریتشود تا به سازمانی می

(Dutra et al., 2015 .)نیستند، هایی که سازگار سازمان برای بقای آن حیاتی است. سازماننتیجه، ظرفیت سازگاری در

 ,.Demmer et al)روندکنند و از بین میدر برخی مواقع تحت عواقب رویدادهای مخرب مدیریت ناموفق سقوط می

کنند که یک رویداد مخرب ممکن است در نتیجه برخی تغییرات داخلی یا خارجی برخی از محققان اشاره می.  (2011

ها، بحران تواند ناشی از موارد زیر باشد: از دست دادن منبع مالی، افزایش هزینهدر سازمان رخ دهد. این تغییرات می

روزرسانی مداوم قوانین و مقررات بهوریسم و اقتصادی، مشکل در یافتن مشتریان جدید، رقابت، تهدیدات تر

نتیجه، لازم است رویدادهای در. (Duarte Alonso & Bressan, 2015; Pettit et al., 2016; Sawalha, 2015)دولتی

ترین استراتژی انطباق را های سازمانی را مجدداً تنظیم کرد تا بتوان مناسبمخرب را تجزیه و تحلیل کرد و اولویت

تواند دسترسی به های مناسب میسازوکاریندها و رو، داشتن ابزار، فرااین رویدادها توسعه داد. ازاین غلبه بر برای

 اطلاعات را تسهیل کند، تجزیه و تحلیل موقعیت را تسریع کند و امکان سازگاری کارآمد و مؤثر را فراهم نماید

(Gunasekaran et al., 2011; McManus et al., 2008; Sapeciay et al., 2017; Stephenson, 2010 ،بنابراین .)

یندهای کنترل کیفیت بالاتر از اهای خلاقانه و ابتکاری، برخورداری از فرتوانایی مقابله با رویدادهای مخرب به روش

ای مخرب در سازمان بسیار مهم است جهت انطباق با رویدادهحفظ، بهسازی و ارتقاء های و وجود برنامهحد متوسط 

(Yilmaz Borekci et al., 2014). 

پذیر این، یک سازگاری موفق بدون مشارکت مؤثر از سوی رهبران و سایر کارکنان یک سازمان، امکان بر علاوه

یری از جلوگواقع، توانایی مدیران در شناسایی مشکلات بالقوه، اطمینان از دسترسی به منابع مورد نیاز، نیست. در

م های مهویژگیو اتخاذ تصمیمات و اقدامات صحیح برای کاهش اثرات منفی اختلالات، از  های ناشی از اختلالآسیب
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(. علاوه Sullivan-Taylor & Branicki, 2011) شودرهبری است که باعث افزایش ظرفیت انطباقی کلی سازمان می

، نگرش به رویدادهای مخرب، امنیت روانی و توانایی برای نوآوری و بر این، رفتارهای شناختی کارکنان، تجارب کاری

کنند تا برای زنده ماندن از رویدادهای مخرب سازگار شوند ها کمک میخلاقیت، عناصر مهمی هستند که به سازمان

(Sonnet, 2016.) 

به  نظامهای ایجاد نوآوری و یادگیری مرتبط است. ظرفیت سازگاری سازوکاربا  نظامظرفیت سازگاری یک 

ا تغییرات ی هامنظور سازگاری با تهدیدنظام برای تکامل بهتوانایی یک  عنوانبهمرتبط است و آن ظرفیت پاسخگویی 

نشان دهنده توانایی یک ظرفیت سازگاری (. Gallopin, 2006) شودمحیطی و توانایی گسترش دامنه تغییر تعریف می

 است که بر توانایی نظامهای ساختارهای داخلی برای پاسخگویی به تغییرات محیط خارجی و بازیابی آسیب نظام

همچنین حال، مفهوم ظرفیت سازگاری (. بااینDalziell & McManus, 2004) گذاردف آن تأثیر میاهدادستیابی به 

های دهد تا با محیطاجازه می نظامهای پایداری جدید شود که به یا حوزه منظاممکن است منجر به ایجاد تعادل 

 عنوانبهتواند شود و میهای انطباقی ایجاد میآوری از یک مجموعه از ظرفیت(. تابFiksel, 2006جدید سازگار شود )

 نظامیک به این ترتیب، ظرفیت سازگاری  . (Norris et al., 2008)یند پیوند منابع با نتایج در نظر گرفته شودافر

معتقدند که  (Carpenter et al., 2001) آوری در نظر گرفته شود. کارپنتر و همکارانتاب سازوکار عنوانبهتواند می

جه، نتیکند. درمی بازتاببه یک اختلال  را در پاسخ نظامهمچنین جنبه یادگیری رفتار  نظامیک ظرفیت تطبیقی 

کنند. در عوض، این طور منفعلانه تجربه نمیها را بهکنند، محیطتمرکز میهایی که بر ظرفیت سازگاری سازمان

های سازمانطور مداوم دانش جدید را در رابطه با محیط عملیاتی خود توسعه داده و به کار خواهند برد. ها بهسازمان

های در حال تغییر سرعت در محیطبهبرداری از منابع موجود، و سپس بهرهبه جای شناسایی تقاضاهای موجود سازگار 

یک سازمان به آمادگی از این طریق، ظرفیت سازگاری  (Staber & Sydow, 2002). پیکربندی مجدد خواهند شد

ظرفیت سازگاری  (Stephenson, 2010)استفنسون  .کندهای آشفته یا نامطمئن کمک میبهتر برای مواجهه با محیط

به حداقل رساندن ذهنیت سیلویی، توانایی و ظرفیت منابع داخلی، تعامل  هایی همچونا با استفاده از شاخصسازمان ر

ی گیری تفویضو مشارکت کارکنان، دانش و اطلاعات، ساختار رهبری، مدیریت و حاکمیت، نوآوری و خلاقیت، تصمیم

  .است سنجیده و بیرونیرت و گزارش وضعیت داخلی و پاسخگو، نظا

نه به امکانات  هامعتقدند که رفتار تطبیقی سازمان (Kendra & Wachtendorf, 2003)کندرا و واختندورف 

نگ رهها از فدهند که چگونه سازمانها توضیح میهای تکنولوژیکی خاص. آننظامفیزیکی خاص وابسته است و نه به 

ر های نوظهوهای انطباقی به موقعیتخلاف ساختار و فناوری خود، برای توسعه پاسخهای کارکنان خود، برو قابلیت

هایی است حلها برای طراحی و توسعه مداوم راهیک سازمان، توانایی آنکنند. بنابراین، ظرفیت سازگاری استفاده می

 .دشوه تغییرات در آن محیط ظاهر میکطور شد یا از آن فراتر رود، همان که با نیازهای محیط خود مطابقت داشته با

کارگماری و درگیری کارکنـان مسئول و بظرفیت انطباقی را ( Dalziell & McManus, 2004)مانوس دالزیل و مک

 پاسـخ بـه تغییرات محیط هـا توانـایینظامکند. ایـن آوری سازمانی کمک میکنند که به تابپاسخگو تعریف می
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، محیط یا فضایی است که در آن سازمان خلی خود را دارند. ظرفیت سازگاریساختار داخارجی و اصلاح مشکلات 

  .کند که نوسـانات اختلالات را به یک سطح متعادل برساندطوری عمل می

گفته، هم نقش اثرگذاری و هم نقش اثرپذیری های پیشها و بحرانهایی که در تنشیکی از انواع این سازمان

گذرد و در حال حاضر خدمات سال از آغاز فعالیت آن می چهلبالایی دارد، صندوق بیمه کشاورزی است که قریب به 

محصول و فعالیت  175دادن بیش از  ای برای تحت پوشش قرارتعرفه بیمه 2000این صندوق در قالب بیش از 

طبیعی، در دسترس همه کشاورزان  مختلف زراعی، باغی، دام، طیور، آبزیان پرورشی و منابع هایتولیدی در زیربخش

ل در سا رانیآمار ا مرکزهای اساس دادهسراسر کشور قرار دارد. همچنین برو تولیدکنندگان بخش کشاورزی در 

ی به مساحت کشاورز یاراضکه در  اندبودهنفر میلیون  4 طور تقریببه ی ایرانبخش کشاورز بردارانبهره تعداد ،1399

باغ و قلمستان( در حال تولید مواد میلیون هکتار  8/1 هکتار اراضی زراعی ومیلیون  7/14)هکتار میلیون  5/16 حدود

زای عنوان مهمترین عامل خسارتسال گذشته به پنجطی خشکسالی (. CDRF, 2020) اندبودهغذایی مورد نیاز کشور 

ترین بحران طبیعی عنوان مخرباستان کشور به پانزدهبخش کشاورزی ایران شناسایی شده است که در بیش از 

دیده را به خود اختصاص درصد از کل مبلغ غرامت پرداختی دولت به کشاورزان خسارت 25/30شناسایی شده است که 

زا شناسایی عنوان دومین عامل خسارتدرصد از کل غرامت، به 3/26 سهم، با "سرما و یخبندان"دهد. عامل خطر می

عنوان درصد به 6/5و  8/9به ترتیب با  "طوفان و تگرگ"و  "های شدیدسیل و باران"شود. همچنین عوامل خطر می

 Comprehensive System of Agricultural)اند زای بخش کشاورزی شناسایی شدهسایر عوامل طبیعی خسارت

Insurance Fund, 2023). 

های سازگاری صندوق بیمه کشاورزی کشور در مواجهه با انواع با این وجود، عدم بررسی و مطالعه ظرفیت

تواند منجر به رکود تولیدات این کنند، میها و مخاطرات طبیعی که تولیدات بخش کشاورزی را تهدید میبحران

های اجتماعی در بین جوامع روستایی، اقتصاد و معیشت خانوارهای روستایی و حتی ایجاد بحران بخش، تضعیف پایه

توجه به وابستگی مستقیم امنیت غذایی کشور با  دیگر، باطرفشود. ازبرداران بخش کشاورزی تولیدکنندگان و بهره

های طبیعی ناشی از تغییرات اقلیمی گسترده در سطح جهان و ایران، اعم از خشکسالی، بخش کشاورزی، بروز بحران

 دراسایر مو های نوظهور در دام و طیور وآسا، آنفلوآنزای فوق حاد پرندگان، بیماریهای سیلسرمازدگی، سیل و باران

 تواند آثار مخربی بر اقتصاد کلان کشور نیز داشته باشد.می

 اندرکاران صندوق بیمه کشاورزیله پژوهش این است که متولیان و دست، مسئگفتهپیشبا توجه به مطالب 

هایی را برای افزایش ظرفیت سازگاری سازمانی صندوق های طبیعی، چه ابعاد و مؤلفهباید برای مواجهه بهتر با بحران

ه کیفیت و پایداری را ارائ ای باد خدمات بیمهنهای طبیعی مدنظر داشته باشند تا هم بتوانبیمه در مواجهه با بحران

آوری کافی داشته باشد تا با بروز وقایع ها و بلایای طبیعی، تابدهند و هم صندوق بیمه کشاورزی در برابر بحران

عمل آمده، تاکنون مطالعه  های بهای به خطر نیفتد. طبق بررسیمهغیرمنتظره، حیات سازمان و به تبع آن خدمات بی

های طبیعی صورت نگرفته های سازگاری سازمانی بیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانجامعی در حوزه ابعاد و مؤلفه

های بحران های سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه بابررسی ظرفیت"است. بر همین اساس هدف پژوهش 
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ت به شناسایی نسب دست،هایی ازاینبه یافته اتکالین امر بتوانند با ن و مسئواندرکاراتا از این رهگذر دست است "طبیعی

ها و نیز های طبیعی، رفع چالشهای بالقوه و بالفعل صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانمند ظرفیتنظام

 .اندیشی نمایندریزی و چارههای احتمالی آینده، برنامهسازمان در مواجهه با بحران پذیریهای انطباقتقویت ظرفیت

 پژوهش  روش

اکتشافی است.  تحقیق، نوع ازنظر و هدف، کاربردی ازنظر، کیفی نوع از تحقیق، پارادایم ازنظرپژوهش حاضر 

ازگاری های سدر زمینه شناسایی ظرفیتبه دلیل بدیع بودن موضوع مورد تحقیق و همچنین عدم انجام مطالعات قبلی 

 ظرنصاحب افراد بـا منظور مصاحبـههای طبیعی، از روش گروه کانونی بهصندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحران

نفر از متخصصین و خبرگان  چهاردهرا معه آماری این تحقیق استفاده شد. جا آگاه در حوزه بیمه کشاورزی و منابع

 دند. ش گیری گلوله برفی انتخابنمونهصورت هدفمند با روش فعال در حوزه بیمه کشاورزی تشکیل دادند که به

های سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه ظرفیت" برای تحقق هدف این مطالعه که همانا شناسایی

 ناسـاییش و مسـئله تعریف های اسنادی بهای و بررسیطالعات کتابخانه، ابتدا ضمن انجام ماست "های طبیعیبا بحران

با  پاسخ-باز پرسش یکشامل  هاپرسشپرداخته شد و بر این اساس فهرستی از  هـای مختلف موضـوعجنبه و ابعاد

 لشامپاسخ -باز پرسشسه و  "برانگیز برای صندوق بیمه کشاورزیهای طبیعی اثرگذار و چالشبحران"موضوع 

عنوان ه، ب"های طبیعیهای زیرساختی، منابع انسانی و منابع مالی صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانظرفیت"

گان تحقیق، اعضای خبر هایپرسشراهنمایی برای بحث و تبادل نظر در جلسات گروه کانونی تهیه شد. پس از تدوین 

دیشمندان ان ازنظرو متخصصین بیمه کشاورزی جهت حضور در ترکیب اعضای گروه کانونی شناسایی شدند که این امر 

مبتنی بر پویایی گروه و روابط  طور عمدهبهزیرا این تکنیک  ؛باشدهای تحقیق میترین گاماین حوزه، جزء حیاتی

باشد. در این مرحله از تحقیق، ضمن برگزاری نظر می اطلاعات مورد و برای تولید دادهکنندگان افزایی بین مشارکتهم

صورت مذکور به هایپرسشو انتظارات از برگزاری رویداد گروه کانونی، جلسه با گروه کانونی و تشریح اهداف تحقیق 

رامون را پی خود هایت و پیشنهادنظراگذاشته شد و اعضا تلاش نمودند  به اشتراک جداگانه و به ترتیب با خبرگان

وین و عنا هاتمامی موارد، موضوعاساس نظرات گروه، بعاد ان را تحلیل نمایند. سپس برکدام از مباحث بیان نموده و اهر

و تحلیل نتایج، نسبت به ادغام،  گرفته، مکتوب و پس از تجزیه صورت هایمذاکره اساسبر پیشنهادی اولیه اعضا

نویس از موضوعات مختلف ذکر شده، یک پیش شدتلاش  شد. در همین راستاترکیب و یا حذف موارد مشابه اقدام 

کدام از عناوین در طبقات مذکور پرداخته شد و در نهایت پس از م بعدی به نقد و بررسی جایگاه هر. در گاشودآماده 

سنجی در اختیار اعضای گروه کانونی قرار گرفت. در فقگرفته، فهرست نهایی تهیه و برای توا های صورتجاییجابه

های در مواجهه با بحران کشاورزی نشانگرهای سنجش ظرفیت سازگاری صندوق بیمه عنوانشاخص به 32مجموع 

 .شدمقوله، شناسایی  5طبیعی در قالب 

 یافته ها و بحث 

 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی
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د انشناختی خبرگان و متخصصانی که در این پژوهش مشارکت داشتههای فردی و جمعیتبررسی ویژگی

درصد  57. به لحاظ سنی، بیش از استدرصد زن  3/14درصد پاسخگویان مرد و  7/85حاکی از آن است که جنسیت 

لیسانس درصد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی فوق 5/78طور متوسط سال سن دارند و به 50دگان بالای کننشرکت

سال سابقه فعالیت  20درصد متخصصان حاضر در این مطالعه، بیشتر از  7/85. شایان ذکر است که هستندو بالاتر 

 (.1در بیمه کشاورزی را دارند )جدول 

 (=14nهای فردی اعضای گروه کانونی ). ویژگی1جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین درصد فراوانی سطوح تغییر متغیر

 سن

 )سال(

 3/14 2 45کمتر از 

6/51 6/5 43 63 
50-45 4 6/28 
55-51 5 7/35 

 4/21 3 55بیشتر از 

 جنسیت
 7/85 12 مرد

 
 3/14 2 زن

 تحصیلات

  4/21 3 سانسیل

 

 

 1/57 8 سانسیل فوق
 4/21 3 یدکتر

 سابقه

 )سال(

 3/14 2 20کمتر از 

3/25 9/3 18 30 25-20 3 4/21 

 3/64 9 25بیشتر از 

 های تحقیقمنبع: یافته

 برانگیز برای صندوق بیمه کشاورزیهای طبیعی اثرگذار و چالشبحران

عی زای طبیعوامل خسارت مبنی بر اینکهشد مطرح گروه کانونی پرسشی از اعضای در تحقیق حاضر ابتدا 

 تولیدکنندگان بخش کشاورزی خطرآفرین باشندتوانند به دلیل تواتر زیاد و یا شدت خسارت، برای تولیدات و که می

بحران  6کننده در این تحقیق، خبرگان مشارکت ازنظرو صندوق بیمه کشاوزی را با چالش مواجه سازند، کدامند؟. 

عتقدند که م آراشناسایی شدند. کلیه خبرگان به اتفاقبرای خدمات بیمه کشاورزی  زبرانگیچالشطبیعی تاثیرگذار 

ساز صندوق بیمه زا و چالشهای خسارتمهمترین بحران "سرما و یخبندان"و  "خشکسالی شدید"عوامل خطر 

درصدی پاسخگویان در رده بعدی قرار  9/92با ضریب توافق  "طوفان و سیل"شوند. پس از آن کشاورزی شناخته می

های نوپدید بیماری"درصد و  7/85با ضریب توافق  "ریزگردها"خش از مطالعه، عوامل خطری همچون گرفت. در این ب

زایی عنوان عوامل خسارتدرصد، به 4/71با  "اهمراتع و جنگل سوزیآتش"درصد و  6/78با ضریب توافق  "دام و طیور

فرین آو برای صندوق بیمه کشاورزی بحرانهای سنگینی به تولیدات بخش کشاورزی وارد آورده توانند خسارتکه می

 (.2باشند، مورد شناسایی قرار گرفتند )جدول 
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 (n=14ی )کشاورز مهیصندوق ب یبرا زبرانگی اثرگذار و چالش طبیعی های. بحران2جدول 

 یعیطب هایبحراننوع  ردیف
 درصد توافق تعداد موافقین 

 100 14  دیشد یخشکسال 1

 100 14  سرما و یخبندان 2

 9/92 13  طوفان و سیل 3

 7/85 12  ریزگردها 4

 6/78 11  های نوپدید دام و طیوربیماری 5

 4/71 10  اهمراتع و جنگل سوزیآتش 6

 های تحقیقمنبع: یافته

 یعیطب هایبا بحران یسازگار ی جهتکشاورز مهیصندوق ب های زیرساختیتیظرف

 بیمه صندوق زیرساختی هایظرفیت عنوانشاخص به 20گروه کانونی، انجام شده در آرای اتفاق براساس

ه پایگا"، "های فنیقابلیت" که در قالب سه مقوله شدطبیعی شناسایی  هایبحران با سازگاری جهت کشاورزی

 فنیهای عنوان نشانگرهای قابلیتبهبندی در این دستهشاخص  8ند. شدبندی دسته "های نوینوریافن"و  "اطلاعاتی

 طرح اجرای"، "ایبیمه هایتعرفه و هاطرح تنوع"های طبیعی شناسایی شدند که صندوق بیمه در مواجهه با بحران

 تولید طرح بیمه جهش" و "قراردادی تکش بیمه طرح اجرای"، "بارفاجعه هایخسارت جبران هدف با پایه هایبیمه

کدام مورد توافق بیش هر "کشاورزی استراتژیک محصولات برخی در فراگیر بیمه طرح سازیپیاده"و  "دیمزارها در

 "پایگاه اطلاعاتی"های عنوان سنجهشاخص به 7درصد خبرگان و اعضای گروه کانونی قرار گرفتند. همچنین  70از 

 اطلاعات نگهداشت و ثبت"، "کشاورزی بیمه جامع سامانه از برداریبهره طراحی و"های ند که شاخصشدشناسایی 

 یاجرای عملیات هایرویه سازییکسان"و  "کشاورزی بخش بردارانبهره و تولیدکنندگان زمینه در معتبر هایداده و

 درصدی اعضای گروه قرار گرفت. 100مورد توافق  "جامع سامانه از گیریبهره با بیمه

صندوق بیمه  "نوین هایوریافنظرفیت "عنوان نشانگرهای شاخص به 5اعضاء،  نظراتنقطهاساس تجمیع بر

 محور در ارزیابینوین و مکان هایوریافنگیری از بهره" ،ند که از این بینشدهای طبیعی معرفی در مواجهه با بحران

های ها در مواقع بحرانی با بهره گیری از دادهتسریع و تسهیل در بررسی خسارت"، "های عمومی و گستردهخسارت

 "دیده در مواقع بحرانیو تولیدکنندگان آسیب های نوین جهت شناسایی کشاورزانفناوریاستفاده از "و  "ایماهواره

 .(3)جدول  گرفتنددرصد اعضای گروه قرار  70کدام مورد توافق بیش از هر
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 (=14nطبیعی ) هایبحران با کشاورزی بیمه سازگاری صندوق زیرساختی هایهای ظرفیتها و شاخص. مقوله3جدول 

 ردیف
-مقوله

 ها
 تعداد موافقین ازگاریسهای شاخص

درصد 

 توافق

1 

ت
قابلی

ی
ی فن

ها
 

 7/85 12 های مختلف کشاورزیای در زیربخشهای بیمهها و تعرفهتنوع طرح

 6/78 11 بارهای فاجعههای پایه با هدف جبران خسارتاجرای طرح بیمه 2

 6/78 11 تولید در دیمزارهاطراحی و اجرای طرح بیمه کشت قراردادی و جهش  3

 4/71 10 فراگیر در برخی محصولات استراتژیک کشاورزی سازی طرح بیمهطراحی و پیاده 4

5 
اساس میزان گذاری برجهت تعرفه 1(آکچوئری) سنجیبیم های علومگیری از تکنیکبهره

 ریسک مناطق 
9 3/64 

6 
متناسب با نیازهای تولیدکنندگان  ای نوینهای بیمهپویایی در طراحی و اجرای طرح

 بخش کشاورزی
8 1/57 

 1/57 8 ای عوامل تولید بخش کشاورزیطراحی و اجرای طرح پوشش بیمه 7

8 
گذاری های معمول در نظام تعرفهبار از سایر خسارتهای فاجعهتفکیک نقش خسارت

 بیمه کشاورزی
7 50 

1 

ی
لاعات

پایگاه اط
 

 100 14 برداری از سامانه جامع بیمه کشاورزی طراحی، استقرار و بهره

2 
خش برداران بهای معتبر در زمینه تولیدکنندگان و بهرهثبت و نگهداشت اطلاعات و داده

 کشاورزی
14 100 

 100 14 رزیکشاوگیری از سامانه جامع بیمههای عملیات اجرایی بیمه با بهرهسازی رویهیکسان 3

4 
زراعی و باغی در طول فصل  حاصل از پایش فنولوژی محصولاتهای گیری از دادهبهره

 کشاورزیهای بخش بینی، تخمین و محاسبه دقیق خسارترشد محصول جهت پیش
13 9/92 

5 
هواشناسی، ثبت ) ربطهای اطلاعاتی سایر نهادهای ذیهای سامانهاستفاده برخط از داده

 (سایر نهادها اسناد و
13 9/92 

6 
گذاران )کشاورزان( به استناد کدام از بیمهمحاسبه ضریب خسارت به تفکیک هرن امکا

 های آماری معتبر در بستر سامانه جامع بیمه کشاورزیداده
12 7/85 

7 
های در راستای تحلیل ریسک معتبر سامانه جامع بیمهکلان های دادهگیری از بهره

 یبخش کشاورز
9 3/64 

1 

 
ن

ف
ی

آور
ن

ی نوی
ها

 

های عمومی و گسترده، محور در ارزیابی خسارتهای نوین و مکانوریگیری از فنابهره

( سنجش از GISاطلاعات جغرافیایی ) نظامای، های ماهواره)همچون استفاده از داده

 ( و ...(RS) دور

11 6/78 

2 
-هماهوارهای گیری از دادهها در مواقع بحرانی با بهرهتسریع و تسهیل در بررسی خسارت

 ای
10 4/71 

3 
ده در دیهای نوین جهت شناسایی کشاورزان و تولیدکنندگان آسیبوریااستفاده از فن

 مواقع بحرانی 
10 4/71 

 1/57 8 هوشمندسازی خدمات بیمه کشاورزی از طریق سامانه جامع بیمه کشاورزی 4

5 
 دیده در مواقعتولیدی آسیبهای نوین در زمینه شناسایی واحدهای وریاناستفاده از ف

 بحرانی 
8 1/57 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

                                                           
1-Actuarial Science  
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 یعیطب هایبا بحران یسازگار ی جهتکشاورز مهیصندوق ب های منابع انسانیتیظرف

آوری و سازگاری یکی از عوامل مهم در تاب عنوانبهبرخورداری از نیروی انسانی با دانش، مجرب و با مهارت، 

ها، اطمینان از اینکه کارکنان حال، فراتر از تعداد و مهارتشود. بااینو بحرانی شناسایی میها در شرایط دشوار سازمان

. ودشموضوع مهمتری تلقی می عنوانبهطور کامل به اهداف سازمانی متعهد هستند، به اندازه کافی انگیزه دارند و به

کشاورزی  مهبی صندوق منابع انسانی هایظرفیت" که پرسشحلیل این بر این اساس اعضای گروه کانونی در بررسی و ت

مندی بهره"معتقدند که  آراص را تبیین نموده و به اتفاقشاخ 6 "طبیعی کدامند؟ هایبحران سازگاری با جهت

یمه بهای فروش و کارگزاران استقرار شبکه نمایندگی"و  "مجرب صندوق بیمه کشاورزی از نیروی انسانی متخصص و

 های طبیعیهای سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحراناز مهمترین ظرفیت "کشاوزی در سراسر کشور

ر استقرار گسترده شبکه نظارت ب"و  "مشارکت فعال کارکنان در کلیه امور اجرایی بیمه کشاورزی". همچنین هستند

-سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحران هایاز دیگر ظرفیت "خدمات بیمه کشاورزی در سراسر کشور

 (.4)جدول  استاعضا  درصدی 7/85توافق  باهای طبیعی 

 (=14nطبیعی ) هایبحران سازگاری با کشاورزی جهت بیمه صندوق منابع انسانی هایهای ظرفیت. شاخص4جدول 

 تعداد موافقین های سازگاریشاخص مقوله ردیف
درصد 

 توافق

1 

منابع 
ی

سان
ان

 

 100 14 مجرب مندی صندوق بیمه کشاورزی از نیروی انسانی متخصص وبهره

 100 14 های فروش و کارگزاران بیمه کشاورزی در سراسر کشوراستقرار شبکه نمایندگی 2

 7/85 12 مشارکت فعال کارکنان در کلیه امور اجرایی بیمه کشاورزی 3

 7/85 12 بیمه کشاورزی در سراسر کشور استقرار گسترده شبکه نظارت بر خدمات 4

 6/78 11 استفاده از شبکه گسترده شعب بانک کشاورزی جهت ارائه خدمات بیمه به کشاورزان و تولیدکنندگان 5

 4/71 10 یندهای بررسی و ارزیابی خسارتسازی فرامنظور چابکههای ارزیابی خسارت بتشکیل اکیپ 6

 های تحقیقمنبع: یافته

 یعیطب هایبا بحران یسازگار ی جهتکشاورز مهیصندوق ب های منابع مالیتیظرف

ها در مواجهه آوری و سازگاری سازمانبه منابع مادی، یک عامل کلیدی برای تاب توانگری مالی و دسترسی

توانند بر اختلال ناشی از وقوع بحران و شرایط ها میشود که از این رهگذر سازمانمی گرفتهها در نظر با بحران

اجتماعی(  و ورانه، انسانینیاز )اعم از فنایج سایر منابع مورد ناخواسته چالشی غلبه نمایند. همچنین منابع مالی برای بس

های مالی صندوق ت و ضرورت تبیین ظرفیتشود. بر این اساس و با توجه به اهمیدر زمان بحران ضروری تلقی می

ه ن اعضای گروه کانونی بی با این مضمون در بیپرسشهای طبیعی، بیمه کشاوری جهت سازگاری در مواجهه با بحران

شاخص  6های این بخش از تحقیق، اساس نتایج و یافتهد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. براشته و موراشتراک گذ

-پرداخت غرامت بیمه"که  شدعنوان نشانگرهای سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در حوزه منابع مالی شناسایی به

 "برخورداری از یارانه دولتی داشتن مزیت رقابتی به دلیل"، "دیده، از محل اعتبارات بانک کشاورزیگذاران خسارت

عنوان به "بیمه سهم دولتطریق دریافت حق واحدهای تولیدی کشاورزی به دولت از انتقال بخشی از ریسک"و 
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درصدی اعضای گروه کانونی قرار گرفت. همچنین  100ند که مورد توافق شدهای منابع مالی شناسایی مهمترین سنجه

نظام مالی متمرکز "و  "برخورداری صندوق بیمه کشاورزی از ردیف اعتباری مستقل در قانون بودجه کشور"شاخص 

 (.5درصد خبرگان قرار گرفتند )جدول  4/71درصد و  7/85مورد توافق به ترتیب  "و شفاف

 (=14n) طبیعی هایبحران سازگاری با کشاورزی جهت بیمه صندوق مالی هایهای ظرفیت. شاخص5جدول 

 درصد توافق تعداد موافقین های سازگاریشاخص مقوله ردیف

1 

ت
ظرفی

ی
ی مال

ها
 

 100 14 از محل اعتبارات بانک کشاورزی دیدهگذاران خسارتپرداخت غرامت بیمه

 100 14 داشتن مزیت رقابتی به دلیل برخورداری از یارانه دولتی  2

 100 14  بیمه سهم دولت واحدهای تولیدی کشاورزی به دولت از طریق دریافت حق انتقال بخشی از ریسک 3

 7/85 12 کشوربرخورداری از ردیف اعتباری مستقل در قانون بودجه  4

 4/71 10 نظام مالی متمرکز و شفاف 5

 1/57 8 های قانونی موجود در راستای توسعه بیمه کشاورزیمندی از ظرفیتبهره 6

 های تحقیقمنبع: یافته

 گیری نتیجه

 نموو آز دبررکا با تا میکندرا وادار  ورزانکشا ،حی مختلفاوـندر  ورزیشاـک یاـتهـفعالی سکیـیر تـماهی

 رمها ،مدو درآ لکردعم تنوسانا بررا اقتصادی و  طبیعیریسک  ملاعو بنامطلو اترـثا ،گوناگون دیریتیـم یاـههشیو

رغم د. علیشومدیریت ریسک بخش کشاورزی محسوب می یهارهکارا مهمترین از یکیکشاورزی  که بیمه کنند

مدیریت ریسک واحدهای تولیدی بخش کشاورزی،  ی مؤثر درسازوکارعنوان به، نقش و اهمیت بیمه ضرورتاثبات 

 مدهطور عبهها، محصولات و تولیدات بخش کشاورزی کشور که های وارده بر زیرساختبررسی و تحلیل میزان خسارت

رار ها بوده و تکباشد حاکی از سنگینی و حجم بسیار بالای این خسارتهای طبیعی میناشی از حوادث قهری و بحران

باشد. تحقیق حاضر در چارچوب این نگرش و با هدف گونه حوادث در آینده، چندان دور از ذهن نمینو تشدید ای

های طبیعی صورت گرفت تا های سازگاری صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانبررسی و شناسایی ظرفیت

اهبردهای اصولی در راستای ضمن شناخت و درک صحیح از وضعیت موجود، نسبت به اتخاذ تدابیر لازم و تعیین ر

ای به جامعه کشاورزان و تولیدکنندگان بخش کشاورزی، بهبود عملکرد سازمانی صندوق بیمه در ارائه خدمات بیمه

 اقدامات عملی صورت پذیرد.

نوان عبه "های مختلف کشاورزیای در زیربخشهای بیمهها و تعرفهتنوع طرح"این تحقیق  هایاساس یافتهبر

های طبیعی شناسایی شد. شایان ذکر است صندوق بیمه کشاورزی در مواجهه با بحران سازگاریهای ظرفیتیکی از 

فرد و همچنین موقعیت جغرافیایی خاص، ضمن بخش کشاورزی ایران به دلیل شرایط آب و هوایی منحصربه

و ز خیکشورهای حادثه ءجز زبرخورداری از تنوع محصولات تولیدی، به لحاظ تنوع و شدت وقوع مخاطرات طبیعی نی

ای پاسخگویی به نیازه ضرورت دلیل به در چنین شرایطیرزی صندوق بیمه کشاو د.شوقلمداد می پرریسک در جهان

ند چ. هراستهای مختلف ای در قالب طرحبرداران و کشاورزان، ناگزیر به طراحی و ارائه خدمات متنوع بیمهمتنوع بهره

امر  د، ولی متولیانشوهای سازگاری صندوق بیمه کشاورزی قلمداد میعنوان یکی از ظرفیتاین تنوع خدمات بیمه به
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دور  نظر ازقابلیت سازمانی، آن را به یک توانمندی مبدل نمایند. نباید این مندی از باید تلاش نمایند تا ضمن بهره

ی پیچیدگ مر، موجبکاران و متولیان ااندرتواند در صورت عدم مدیریت بهینه از سوی دستداشت که این مقوله می

ای، افزایش مخاطرات اخلاقی و در های بیمهها در گزینش و انتخاب طرحخدمات نزد کشاورزان و سردرگمی آن

د با توجه به شود. لذا پیشنهاد میشومواردی نیز منجر به هدررفت منابع مالی محدود صندوق بیمه کشاورزی 

، صندوق ایدر هوشمندسازی خدمات بیمه پنهانهای در حوزه فناوری اطلاعات و ظرفیت به دست آمدههای پیشرفت

ا و هواسطه تلفیق، ترکیب و یا حذف برخی از طرحبیمه کشاورزی نسبت به ساماندهی این بخش از خدمات خود به

 اقدام نماید. هاسازی آنشفاف

های کشت قراردادی و جهش تولید در دیمزارها، از فراگیر و بیمه پایه، بیمه های بیمهطراحی و اجرای طرح

طبیعی ذکر شده است. صندوق بیمه  هایبحران با کشاورزی بیمه سازگاری صندوق زیرساختی هایدیگر ظرفیت

ه بیشتر چو همچنین انطباق و همسویی هرگسترده فعالین بخش کشاورزی  نیازهایکشاورزی به دنبال پاسخگویی به 

است. در این  متولی بخش عنوانبهکشاورزی  ها و راهبردهای کلان وزارت جهادهای بیمه کشاورزی با سیاستامهبرن

یری گو با بهرهکلان  یهادادهتحلیل  منظوربه –های اطلاعاتی سامانه جامع مندی از ظرفیتضمن بهرهصندوق  ،راستا

لاش در ت کشاورزی بیمه صندوق .خدمات بیمه کشاورزی نموده استبخشی به اقدام به تنوع -های سازمانیاز خلاقیت

بیعی های طرات طبیعی با شدت بالا و بحرانریان خود، بتواند در مقابل مخاطتمشضمن افزایش رضایت نسبی است 

 ایننماید از تولیدکنندگان حمایت نموده و از ناپذیری را به بخش کشاورزی وارد میهای جبرانمتعدد که خسارت

حقیقات تبرخی ها با نتایج ایفا نماید. این بخش از یافته ییبسزا د در تأمین امنیت غذایی کشور نقشطریق بتوان

 . همسو است ;Duarte Alonso & Bressan, 2015 Pettit et al., 2016; (Sawalha, 2015پیشین )

ا ها بموقع و کافی سازمانیک عنصر کلیدی برای چگونگی سازگاری به عنوانبه کلان یهادادهاطلاعات و 

تواند دسترسی به اطلاعات را تسهیل های مناسب میسازوکاررو، داشتن ابزار و اینشود و ازها در نظر گرفته میچالش

فراهم نماید. یکی از نموده و تجزیه و تحلیل موقعیت سازمانی را تسریع کرده و امکان سازگاری کارآمد و مؤثر را 

های فناوری اطلاعات در صندوق بیمه کشاورزی، سامانه جامع بیمه کشاورزی است که نقش مؤثری در زیرساخت

های معتبر از تولیدکنندگان و تولیدات بخش هوشمندسازی خدمات بیمه کشاورزی، ثبت و نگهداشت اطلاعات و داده

سطه این ظرفیت وابه .نمایداجرایی بیمه در سراسر کشور ایفا میهای عملیات سازی رویهکشاورزی و نیز یکسان

ش برانگیز بخها و آثار و تبعات رویدادهای مخرب و چالشها، خسارت، امکان تجزیه و تحلیل ریسکسازمانی قابل اتکا

 ود.شمی دیده از بحرانتسریع و تسهیل در شناسایی واحدهای تولیدی آسیب همچنین موجبو  مقدور شده کشاورزی

ه های صندوق بیمای و ارتقاء رضایتمندی مشتریان، اولویتتوان ضمن بهبود کیفیت خدمات بیمهاز این طریق می

عه داد. توس های طبیعیترین استراتژی انطباق را برای غلبه بر بحرانکشاورزی را نیز مجدداً تنظیم نموده و مناسب

 ,.Lapao et al., 2015; Gunasekaran et al., 2011; Sapeciay et al) هاپژوهش برخی این یافته با نتایج حاصل از

2017; Tracey, 2015; Geciene, 2021; Kizi, 2024; Mohajeri et al., 2022) .همخوانی دارد  
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ها با یکی از عوامل مهم در سازگاری سازمان عنوانبهبرخورداری مکفی از نیروی انسانی متخصص و مجرب، 

حال، فراتر از کمیت، کیفیت و شود. بااینهای پیچیده و متغیر شناسایی میناپایدار و موقعیتشرایط محیطی 

طور کامل به اهداف سازمانی های منابع انسانی، اطمینان از اینکه کارکنان به اندازه کافی انگیزه داشته و بهمهارت

د. بر این شود، موضوع مهمتری محسوب میمتعهد هستند و در رسیدن به این اهداف مشارکت و تعامل مؤثری دارن

عنوان یکی از مجرب به مندی صندوق بیمه کشاورزی از نیروی انسانی متخصص واساس در مطالعه حاضر، بهره

ای ههای طبیعی یاد شده است که در قالب شبکه نمایندگیهای سازگاری صندوق بیمه در مواجهه با بحرانظرفیت

های ارزیابی خسارت، در کلیه امور اجرایی و نظارتی ورزی، شبکه نظارت و بازرسی و اکیپفروش و کارگزاران بیمه کشا

 ، شعرباف(Mees et al., 2016)میس و همکاران های تحقیقات بیمه کشاورزی مشارکت فعال دارند. این نتایح با یافته

 Ebrahimi & Noornejad) ونوش و ابراهیمی و نورنژاد (Sherbaf Oliaee et al., 2022)علیائی و همکاران 

Vanoush, 2022)  .انطباق دارد 

های طبیعی، از دیدگاه خبرگان های سازگاری صندوق بیمه کشاورزی درمواجهه با بحرانیکی دیگر از ظرفیت

ن طی سالیاصندوق بیمه کشاورزی مالی صندوق بیمه کشاورزی عنوان شده است.  هایظرفیتعضو گروه کانونی، 

مر و های مستدیده، پیگیریگذاران آسیبهای بیمهموقع غرامتهمنظور تأمین اعتبارات پایدار برای پرداخت ببهاخیر 

همچون مجلس شورای اسلامی، بانک کشاورزی و سایر نهادهای گیر ساز و تصمیمای با نهادهای تصمیمتعاملات مجدانه

 بیمه کشاورزیمستقل  یاعتبار فیرد ،های اخیرر سالدولتی متولی بخش کشاورزی انجام داده است. تا جایی که د

عه های قانونی در راستای توسمندی از فرصتو این رفتار تعاملی جهت بهره تخصیص یافته است در قانون بودجه کشور

های طبیعی بیمه کشاورزی در مواجهه با بحرانهای سازگاری صندوق یکی از ظرفیت عنوانبهبیمه کشاورزی، 

 شده است.شناسایی 

خصوص کشاورزان در حال حاضر، آثار منفی و تبعات سوء ناشی از تغییرات آب و هوایی، کل مردم دنیا و به

-ارتهای طبیعی، خسو تولیدکنندگان بخش کشاورزی را تحت تأثیر قرار داده و در کشور ما نیز به دلیل وقوع بحران

 در چنین .شودو عوامل تولید بخش کشاورزی تحمیل میها به محصولات، زیرساخت ناپذیریجبرانهای سنگین و 

داشتن ردیف اعتباری مستقل در  های مالی همچونرغم برخورداری از ظرفیتشرایطی صندوق بیمه کشاورزی علی

های گذاران از منابع اعتباری بانک کشاورزی، برخورداری از یارانهقانون بودجه کشور، امکان پرداخت غرامت بیمه

 سو و گستردگی جغرافیاییهای بخش کشاورزی ازیکبه دلیل شدت و حجم بسیار بالای خسارت سایر موارد،دولتی و 

برداران این بخش از سوی دیگر، نیاز به تقویت توانگری مالی و تأمین نقدینگی میلیون نفری بهره 4و جمعیت حدود 

نظور مبه شودیده دارد. بر همین اساس پیشنهاد میدگذاران خسارتبیمهموقع غرامت نسبتاً بالایی برای پرداخت به

پایدارسازی منابع مالی و اعتباری صندوق بیمه کشاورزی، اعتبارات سالیانه صندوق بیمه کشاورزی متناسب با حجم 

کرد سایر اعتبارات دولتی در منظور هدفمندسازی تخصیص و هزینهخسارات این بخش افزایش یافته و همچنین به

ان بخش دیدگهای بلاعوض دولتی به خسارتتا کلیه اعتبارات و کمک شودیی و کشاورزی، تدابیری اتخاذ بخش روستا

کشاورزی،  ها، مدیریت بحران وزارت جهاداعتبارات ستاد مدیریت بحران روستایی استانداری )از قبیلکشاورزی 
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هدف قرار گیرند. در همین راستا پیشنهاد (، در قالب بیمه کشاورزی در اختیار جامعه غیره های حمایتی وصندوق

های صورت گرفته در بخش کشاورزی به خدمات بیمه کشاورزی اختصاص یافته و گذاریدرصدی از سرمایه شودمی

 ه و بدون بیمه قابلیت اجرایی وشدهای کشاورزی و منابع طبیعی ملزم به رعایت پیوست بیمه کشاورزی کلیه طرح

ران میس و همکا های پیشین همچونها با نتایج پژوهشاری دولتی نداشته باشند. این یافتهگذبرخورداری از سرمایه

(Mees et al., 2016)پال و همکاران ، (Pal et al., 2014)،  مکنزی و همکاران(McKenzie et al., 2015)  شعربافو 

 همخوانی دارد. (Sherbaf Oliaee et al., 2022)علیائی و همکاران 

 و ذارانگسیاست برای یارزشمند توان امیدوار بود این نتایج راهنماییمی های این تحقیق،به یافتهبا توجه 

های سازمانی صندوق بیمه کشاورزی ضمن آگاهی از ظرفیت بتوانکشاورزی ایران فراهم نماید تا  بیمه اندرکاراندست

ریزی در گذاری و برنامهمنطقی نسبت به سیاستهای طبیعی، با اتخاذ رویکردهای اصولی و در مواجهه با بحران

 های سازمانی وها و تبدیل آن به قابلیتهای موجود و تقویت این پتانسیلمندی حداکثری از ظرفیتراستای بهره

  .اندیشیدبهبود عملکرد خدمات بیمه کشاورزی در شرایط بحرانی، تدابیر و تهمیدات اساسی 

ایی هشده با محدویت گری در راستای دستیابی به اهداف از پیش تعیینپژوهش حاضر همانند هر تحقیق دی

های زمانی تعیین شده از سوی برخی خبرگان و متخصصان محدودیت توان بهمواجه بوده است که از آن جمله می

اس اسشده در این تحقیق بر های سازمانی شناساییکانونی، اشاره نمود. همچنین ظرفیت گروهکننده در مشارکت

اندرکاران ستاد صندوق بیمه کشاورزی، تبیین و تنظیم شده است. بنابراین دیدگاه کارشناسان، خبرگان و دست

نظرات سایر متخصصان، کارشناسان و ها و نقطهتوان از دیدگاهنگرانه، میگرایانه و کلهای جامعمنظور ارائه تحلیلبه

 ستفاده نمود.سازمانی بیمه کشاورزی نیز ااندیشمندان برون
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