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  گذاران بررسي عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه

  * از بيمه كشاورزي در استان خراسان رضوي
  

 ****، حميده خاكسارآستانه***،  هادي رفيعي***، علي عدالتيان**دكتر ناصر شاهنوشي

   ****محمودرضا فرزانه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ها كليد واژه

   بيمه كشاورزي، مدل لوجيت، خراسان رضوي، رضايت مشتريان

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ورزي انجام شده استمقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي است كه به سفارش صندوق بيمه كشااين  *
  E-mail:naser.shahnoushi@gmail.com               دانشيار گروه اقتصادكشاورزي دانشگاه فردوسي مشهد **

  اي خراسان رضوي اي و كارشناس خدمات بيمه مديرگروه خدمات بيمه: به ترتيب ***

  پژوهشگران گروه پژوهشي اقتصاد جهاد دانشگاهي مشهد ****

  چكيده

تواند كـشاورزان را در برابـر رويـدادها و           ترين و مؤثرترين ابزارهايي كه مي          يكي از اصولي  
بـا توجـه بـه      . سوانح طبيعي به بهترين شيوه حمايت كند، بيمه محصولات كشاورزي اسـت           

مــه در بخــش كــشاورزي، ايــن پــژوهش، مــا هــدف شناســايي عوامــل مــؤثر بــر اهميــت بي
گذار از خـدمات بيمـه كـشاورزي در           رضايتمندي سه گروه زارعان دامداران و باغداران بيمه       

جامعـه آمـاري، دربردارنـده همـه        .  انجام گرفته اسـت    1388استان خراسان رضوي در سال      
در ايـن راسـتا، بـراي       . ستان خراسان رضوي است   گذار در ا    زارعان، باغداران و دامداران بيمه    

اي به كار رفته و حجم نمونه نيـز، در گـروه زارعـان                اي خوشه   گيري، روش چند مرحله     نمونه
 نمونـه، تعيـين     270 نمونه و در گروه دامداران       250 نمونه، در گروه باغداران      503گذار    بيمه
نها متغيرهاي تحصيلات كشاورزان    نتايج پژوهش نشان داد، از بين متغيرهاي نگرشي، ت        . شد

در متغيرهاي عملكردي نيـز، متغيـر تعـداد         . و سابقه در گروه واحدهاي دامي معنيدار است       
ساعت شركت در كلاسهاي ترويجي، تنها در واحدهاي زراعي، عـضوي بـودن در تـشكلهاي                

مت در  كشاورزي در واحدهاي دامي، ارائه خدمات بموقع در گروه واحدهاي دامي، ميزان غرا            
رساني در هر سه گروه واحدهاي زراعي، بـاغي و دامـي،              گروه واحدهاي زراعي و باغي، اطلاع     

در مـورد   . اي بـوده اسـت      گـذاران از خـدمات بيمـه        داراي تأثير معنيداري بر رضـايت بيمـه       
متغيرهاي ساختاري نيز، قوانين و مقررات در هر سه گروه با درصد اطمينـان بـالا، معنيـدار                  

بيمه، تنها در واحدهاي دامي داراي تأثير منفي و معنيداري بـر رضـايت از    ن حق شده و ميزا  
  .بيمه بوده است

  :ها كليدواژه

  خراسان رضوي، رضايت مشترياناستان بيمه كشاورزي، مدل لوجيت، 




