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بيـمـه و

كشاورزي

  مسال نه

32و31شماره

1391  

  ي بر عملكرد نمايندگيهاي بيمه كشاورز،ن مقيمابررسي نقش ناظر

   استانهاي تهران و البرز: موردي پژوهش

محمد حيدري


، دكتر جعفر يعقوبي


 ،  دكتر سيد ابوالفضل جواديان


  
  

  چكيده

كه  تضميني بـراي جلـوگيري از   در توسعه روستايي  به اهميت بيمه محصولات كشاورزي      توجهبا  
رود، افـزايش     كاهش توليد محصولات كـشاورزي بـه شـمار مـي           ، توقف روند توليد و در نتيجه      ركود يا 

به رغم اهميت بيمه كـشاورزي، اسـتقبال از         .  ضروري است  ،گذار سطوح بيمه و رضايت كشاورزان بيمه     
 در راسـتاي توسـعه بيمـه        ،صندوق بيمه كشاورزي  از همين رو،    . آن از سوي كشاورزان مطلوب نيست     

ن اتوان به طـرح نـاظر      نها مي آ است كه از جمله      كردههاي مختلفي را اجرا       برنامه ،ت كشاورزي محصولا
هـدف  .  ارزيابي ميزان موفقيت آن ضروري بود نويني است،  طرحبرنامه،   اين   از آنجاكه . دكرمقيم اشاره   

سـتانهاي  ر عملكرد نمايندگيهاي بيمـه كـشاورزي در ا   ب ،ن مقيم ا ارزيابي نقش ناظر   ،اصلي اين پژوهش  
.  همبـستگي اسـتفاده شـد   –روش تحقيـق توصـيفي    از،براي رسيدن به اين هدف    . استالبرز و تهران    
.  تـشكيل دادنـد  پيشگفته، كارگزاران بيمه كشاورزي در دو استان  نيز، را  حاضرپژوهشجامعه آماري 
  ).n= 50(فرمـول كـوكران انتخـاب شـد     اي و بـا اسـتفاده از    به روش تصادفي طبقه هم،نمونه تحقيق 

 انجـام گرفـت و  محاسبه ضريب كرونبـاخ آلفـا      استفاده از آزمون راهنما و      با ،تحقيق  پايايي ابزار  تعيين
 درخور پـذيرش  محاسبه شد كه نشانگر    89/0 تا   76/0مقدار آن براي بخشهاي مختلف پرسشنامه بين        

دانـشگاه و   در  صـاحبنظر اسـتفاده از پانـل كارشناسـان    بـا ، روايي پرسشنامه نيز  .ستبودن پايايي آنها  
 ،نـاظران مقـيم   ،   از نظر كـارگزاران      ، نشان داد   به دست آمده   نتايج .صندوق بيمه كشاورزي تأمين شد    

 با احترام از سوي كارگزاران، ارزيابي و نظارت بـر           همراه برخورد مناسب     زمينه بيشترين موفقيت را در   
  از محـو   پـيش  كارشناسي   گروههايي تشكيل   ، پيگير تها و شكاي  هافعاليتها و كارگزاران، كاهش اعتراض    

 متعهـد و    دار  آثار خسارت و ميزان تأثيرگـذاري نـاظران مقـيم در معرفـي كـارگزاران صـلاحيت                شدن  
 از  پـس  (88و  )  از حضور ناظران مقيم    پيش (85مقايسه عملكرد بيمه در سالهاي       .اند متخصص داشته 

 بيمه شده، مبلغ كل پرداختـي غرامتهـا، تعـداد            از لحاظ تعداد دام    ،نشان داد نيز  ) حضور ناظران مقيم  
اي  ، تعداد كارگزاران فعال در منطقه، تعداد شركتهاي خـدمات بيمـه       ها، تعداد تخلف  تها و شكاي  هااعتراض

 تفاوت معنيـداري در سـطح يـك درصـد           ،هاي صادر شده و ميزان ضريب خطا       نامه فعال، كيفيت بيمه  
  .دهد را نشان ميشناسان ناظر مقيم آميز بودن حضور كار  كه موفقيتداردوجود 
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