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   كشاورزي انجام شده استبرگرفته از طرح تحقيقاتي است كه به سفارش صندوق بيمهاين مقاله  *

     E-mail: naser.shahnoushi@gmail.com            دانشيار گروه اقتصاد كشاورزي دانشگاه فردوسي مشهد **

  اي خراسان رضوي مدير گروه خدمات بيمه ***

  پژوهشگران گروه پژوهشي اقتصاد جهاد دانشگاهي مشهد ****

  چكيده

توان يكي از اهرمهاي توسعه كشاورزي دانست؛ زيرا بـا اسـتفاده از                بيمه كشاورزي را مي   

. ورزي فراهم ساخت  توان امنيت بيشتري براي توليدكنندگان محصولات كشا        اين سازوكار، مي  

از بيمـه كـشاورزي و      ) زراعي، باغي و دامـي    (در اين مطالعه، ميزان رضايتمندي بيمه گذاران        

عوامل سازماني و ساختاري مؤثر برآن در استان خراسان رضوي، مـورد بررسـي قـرار گرفتـه                  

گيـري بـه روش       براي جمع آوري آمار و اطلاعـات لازم نيـز، ابـزار پرسـشنامه و نمونـه                . است

حجم نمونه نيز، بيش .  اي در سطح شهرستانهاي استان، به كاررفته است اي چند مرحله خوشه

در )  نمونه270 نمونه و دامداران 250 نمونه، باغداران 503گذار  زارعان بيمه( نمونه   1000از  

نتـايج بـه    . نظر گرفته شد و از آزمونهاي آماري براي بررسي هدفهاي مطالعه استفاده گرديـد             

ده نشان داد، زارعان، باغداران و دامداران از همه فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي              دست آم 

گذاران، رضايت   با اين حال، اگرچه بيشتر بيمه     . اند  از نظر سازماني و ساختاري، رضايت داشته      

اند، اما ايـن رضـايت، بيـشتر در حـد      خود را از فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي نشان داده 

بوده است؛ بنابراين براي افزايش كارايي نظام بيمه كشاورزي، همچنان نياز به بهبـود              متوسط  

توان گفت، علتهـاي عمـده نارضـايتي          در يك جمعبندي مي   . اي است  شيوه ارائه خدمات بيمه   

پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي         : گذاران از بيمه محصولات كشاورزي، عبارت اسـت از          بيمه

، پرداخت غرامت به ميزاني كمتـر از مقـدار خـسارت، برگـزار              صندوق در مورد برخي حوادث    

 ترويجي در زمينه بيمه كشاورزي، تنگناها و دشـواريهاي موجـود            - نشدن فعاليتهاي آموزشي  

در قوانين و مقررات بيمه كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليدات و محـصولات از خـدمات           

  .ستاي و زياد بودن مبلغ حق بيمه عنوان شده ا بيمه

  :ها كليدواژه

  . صندوق بيمه كشاورزي، استان خراسان رضوي،گذاران بيمه كشاورزي، رضايتمندي، بيمه    




