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  چكيده

همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي در ايران، يكي از اقدامهاي مهم انجام شده در اين راستا،          

از سويي، كارگزاران بيمه كشاورزي نيز، مانند . است» كارگزاري«نوان به كارگيري بخش خصوصي، زير ع

از . هر كارگزار ديگري، بايد همواره آموزش ببينند تا بتوانند رضايتمندي مشتريان خود را به دست آورند

 مناسب است و ،آنجا كه روشهاي سنتي آموزش، تنها براي گروه مخاطب با تعداد محدود و متمركز

 بنابراين، در آموزش اين افراد، از تكنيكهاي ؛زهاي آموزشي كارگزاران خصوصي نيستپاسخگوي نيا

استفاده شده كه به منظور ساماندهي افراد با تعداد زياد و ) ICT(جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ضر، بر اساس مطالعات انجام گرفته، در تحقيق حا. است پراكنده در مناطق مختلف جغرافيايي پديد آمده

شيوه همزمان، ) 1: آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات در چهار دسته تقسيمبندي شده است

 هدف از انجام اين پژوهش، .آموزش متحرك) 4 دي و آموزش به كمك سي) 3شيوه غير همزمان، ) 2

اران بيمه هاي آموزشي پيشگفته، از ديدگاه كارگز ه تها و چالشهاي هر كدام از شيويشناسايي مز

 نفر از 235اي متناسب،  گيري به شيوه طبقه با استفاده از نمونهدر اين راستا، . كشاورزي در ايران است

ضريب تغييرات «نتايج تحقيق با استفاده از تكنيك نوين . كارگزاران، به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند

 از ديدگاه كارگزاران، مهمترين چالش شيوه دهد، نتايج به دست آمده  نشان مي. ارائه شده است» ترتيبي

دي و آموزش متحرك به  آموزش مجازي همزمان، آموزش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك سي

م بودن پهناي باند، اي به دليل ك رسانههاي چند ياد، كيفيت پايين برنامه نياز به پهناي باند ز:ترتيب

هاي  به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زيرساختنبود امكان اتصال  و سانيرروز مشكل بودن به

هاي  كارگيري برخي شيوه امكان به: پيشگفته نيز، به ترتيبهاي  مهمترين مزيت شيوه. لازم، بوده است

انطباق سرعت آموزش با امكان ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه،  يادگيري مشاركتي،

نياز نداشتن به كابل، عنوان اي بودن و  ي آموزش به دليل چندرسانهكيفيت بالا و يادگيري فراگيران

  .شده است
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